Comunicat de presă cu privire la totalurile activităţii structurilor
Agenţiei Naţionale  pe parcursul anului 2012
În a. 2012 Agenția Națională a direcționat activitatea agențiilor teritoriale spre atingerea obiectivelor și sarcinilor cuprinse în Planul de activități, astfel încât au fost întreprinse pe parcursul anului diverse măsuri  de stimulare a ocupării forței de muncă: integrarea sau reintegrarea profesională a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, organizarea cursurilor de formare profesională, medierea și medierea electronică a muncii, organizarea lucrărilor publice, informarea și consilierea beneficiarilor de servicii, impulsionarea lucrului cu angajatorii, dezvoltarea parteneriatului și dialogului social pe piața muncii, cât și măsuri de protecţie socială în caz de şomaj, etc.
În scopul dezvoltării dialogului social, implicării mai multor actori la realizarea politicilor ce ţin de piaţa muncii un loc aparte a fost atribuit parteneriatului în implementarea politicilor în domeniul ocupării forţei de muncă. Agenţiile teritoriale au organizat 131 de ședințe ale Consiliilor consultative în cadrul cărora s-au examinat diverse chestiuni privind activitățile acestora: de la aprobarea planurilor de acţiuni la sporirea numărului de şomeri plasaţi în câmpul muncii, formarea profesională la locul de trai, implementarea măsurilor de ocupare, lucrul cu angajatorii, etc. Pentru a stabili raporturi de colaborare au fost vizitate 1036 primării. 

Un loc aparte în activitatea agențiilor a revenit măsurilor active de stimulare a ocupării forţei de muncă. Anul 2012 se caracterizează printr-o diminuare semnificativă a numărului de şomeri înregistraţi. Dacă în anii 2009-2010 fluxul de şomeri înregistraţi a atins o medie anuală de 80382 persoane, atunci în anul 2012 numărul persoanelor înregistrate în căutarea unui loc de muncă a scăzut substanţial, constituind 51378 persoane sau cu 23% mai puţin comparativ cu anul precedent. Această tendinţă de descreştere este cauzată de mai mulţi factori: diminuarea disponibilizărilor în masă; activitatea Inspecţiei Sociale a contribuit la reducerea numărului de persoane adresate la agenţiile teritoriale pentru a beneficia de careva facilităţi; persoanele înregistrate la agenţii în scopul primirii ajutorului social s-au convins pe parcurs că în cazul refuzului de a se angaja în câmpul muncii, nu li se mai acordă acest ajutor social şi în aşa caz nu mai revin la agenţie; migraţia forţei de muncă.
Structura şomerilor înregistraţi a suferit unele modificări comparativ cu anul trecut: a scăzut numărul persoanelor provenite din agricultură cu cca 2%, în schimb numărul persoanelor provenite din învăţământ a crescut cu 1,4 la sută. Rămâne constant numărul persoanelor cu vârsta cuprinsă între 30-49 ani, constituind 44% din numărul total de şomeri înregistraţi. Constant este numărul persoanelor fără calificare înregistrate la agenţii, care constituie 61%, este același ca şi în anul precedent. 
Graţie intensificării lucrului cu angajatorii, s-a majorat numărul de locuri vacante înregistrate la agenţiile teritoriale. Au fost înregistrate 35054 locuri de muncă vacante sau cu 24% mai multe faţă de anul precedent. S-a conlucrat cu 5678 angajatori sau cu 900 angajatori mai mult faţă de anul precedent.
Ponderea cea mai mare din numărul total de locuri de muncă vacante înregistrate (79%)  o constituie meseriile necalificate. Se atestă un deficit de locuri vacante la profesiile: conducător auto, tractorist, bucătar, contabil, inginer, profesor, frizer, jurist, agronom, tencuitor, etc. Pe de altă parte, sunt solicitați medicii, cusătoresele, asamblorii, legătorii filoane, muncitorii în agricultură. Unele locuri vacante  (cusătoreasă, bucătar, vânzător, muncitor auxiliar) nu sunt ocupate din cauza salariilor neatractive, a condiţiilor neadecvate de muncă, lipsei şomerilor cu aşa profesii. 
A crescut numărul şomerilor plasaţi în câmpul muncii cu 15% faţă de anul precedent, constituind 15,6 mii sau 30% din numărul total al şomerilor înregistraţi de la începutul anului. În rezultatul acţiunilor întreprinse agenţiile raioanelor Cimişlia, Briceni, Bălţi, Ştefan-Vodă au angajat în câmpul muncii 64%, 57% ,52% şi respectiv 42% din numărul total de şomeri înregistraţi.
Tot în această perioadă au beneficiat de servicii de mediere a muncii 71,7 mii persoane, din care 85% sunt cu statut de şomer. Din numărul total de beneficiari au fost plasate în câmpul muncii 22%. 
Dacă în mediu pe republică au fost ocupate 44% din numărul total de locuri vacante înregistrate, este relevant de menţionat agenţiile teritoriale Briceni, Donduşeni, Drochia, Glodeni, Cantemir, care au obţinut gradul de ocupare a locurilor de muncă vacante până la 80-85%. 
Au fost organizate 668 seminare informative cu participarea a 1986 agenţi economici şi 7243 persoane aflate în căutarea unui loc de muncă. 
Au fost organizate 91 târguri şi mini-târguri, la care au participat 541 agenţi economici cu prezentarea a 10457 locuri de muncă vacante pentru 11940 persoane participante. În rezultatul târgurilor au fost angajate 1885 peroane, ceea ce constituie 16% din numărul persoanelor participante.
Pot fi menţionate: Târgul locurilor de muncă în cadrul celei de-a XII-a ediţii a Expoziţiei naţionale „Fabricat în Moldova” şi Târgul republican al locurilor de muncă pentru tineret în cadrul Forului Meseriilor şi Profesiilor pentru Tineret.  Remarcam agenţiile raioanelor Drochia, Soroca şi Floreşti, care au organizat 7 târguri în legătură cu deschiderea lucrului sezonier: prelucrarea sfeclei de zahăr,  fructelor şi legumelor şi prelucrarea terenurilor agricole la mai mulţi agenţi economici. În rezultat au fost  angajaţi respectiv 89%, 73% şi 51% din numărul persoanelor participante la târguri. 
În a. 2012 în activităţile de informare şi consiliere profesională au fost antrenate 69,6mii persoane, din care 70% sunt persoane cu statut de şomer. Ca rezultat al activităţii de informare şi consiliere profesională au fost plasate în câmpul muncii şi înmatriculate la cursuri de formare profesională, respectiv 10% şi 3% din numărul total al beneficiarilor.
Formarea profesională a șomerilor a fost mereu în vizorul agențiilor teritoriile. Au absolvit cursuri de formare profesională  2485 şomeri, ceea ce constituie o creştere cu 11% comparativ cu anul 2011, din care au absolvit cursuri de calificare iniţială 72%. A beneficiat de cursuri de formare profesională fiecare al 20-lea şomer din numărul şomerilor înregistraţi şi fiecare al  36-lea şomer din numărul total de şomeri aflaţi în evidenţă.
Angajarea în câmpul muncii a categoriilor de persoane defavorizate constituie o problemă dificilă pe piaţa muncii. Angajatorii nu sunt motivaţi să angajeze persoane din această categorie, locurile de muncă nu sunt ajustate la necesităţile persoanelor cu dizabilităţi. Pe parcursul anului 2012 au fost înregistrate în căutarea unui loc de muncă 708 persoane din categoria persoanelor defavorizate, ceea ce constituie 1,4% din numărul total de şomeri înregistraţi. În rezultatul serviciilor acordate persoanelor defavorizate au fost plasate în câmpul muncii 131 persoane,  la lucrări publice au fost antrenate 25 persoane, au absolvit cursuri de formare profesională 24 persoane. Au fost acordate servicii de informare şi consiliere profesională la 636 persoane. 
O atenție sporită în perioada dată s-a acordat organizării lucrărilor publice. Astfel, în perioada de referinţă se atestă o creştere uşoară comparativ cu anul precedent a persoanelor antrenate la lucrări publice, constituind  1729 persoane. În pofida lipsei surselor financiare în bugetele locale destinate acestor lucrări, totuşi agenţiile raioanelor Glodeni, Leova, Străşeni Călăraşi şi Cimişlia, au reuşit antrenarea la lucrări publice a circa 10% din numărul total de şomeri înregistraţi.
Pe parcursul a. 2012 au beneficiat de ajutor de şomaj 7682 persoane, de alocaţie de integrare/reintegrare profesională 3157 persoane. Numărul mai scăzut al beneficiarilor de ajutor de şomaj, comparativ cu anul trecut se justifică prin diminuarea numărului de şomeri înregistraţi; şomerul nu întruneşte condiţiile de cotizare de 9 luni în ultimele 24 luni premergătoare înregistrării; nu toţi angajatorii au făcut transferuri la bugetul asigurărilor sociale de stat; refuzul şomerului de la un loc de muncă corespunzător. 
Resursele electronice de informare www.anofm.md – pagina oficială, portalul www.angajat.md  pun la dispoziţia utilizatorilor externi o gamă largă de informaţii referitor la piața muncii. Modernizarea portalului  a permis ca angajatorii să plaseze informaţia privind locurile vacante on-line,  iar persoanele în căutarea unui loc de muncă să posteze CV-urile în mod direct la angajator, activizând procesul de corelare a cererii cu oferta.

De mediere electronică au beneficiat 7113 persoane, servicii telefonice – 6108 persoane. Prin intermediul Centrului de Apel au fost primite 6703 apeluri telefonice. 
Conform indicatorilor preconizaţi de Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi aprobaţi la şedinţa Consiliului de administraţie al Agenţiei Naţionale din 20 decembrie 2012  în anul 2013:

-  vor fi evidenţiate şi înregistrate circa 32 mii de locuri vacante;
-  vor  fi înregistrate la agenţiile pentru ocuparea forţei de muncă peste 52 mii persoane, cărora li se va acorda statutul de şomer conform legislaţiei,

-  creşterea cu 10% a numărului persoanelor plasate în câmpul muncii, plasarea  în câmpul muncii a 16 mii persoane; 

-  vor fi antrenaţi în diverse programe de măsuri active şi pasive de protecţie socială, în conformitate cu planul de finanţare:

cursuri de formare profesională – 2,5 mii persoane 

acordarea bursei  - 2,1 mii şomeri

lucrări publice  - 1,5 mii persoane
- vor beneficia de ajutor de şomaj circa 9,5 mii şomeri şi de alocaţie de integrare sau reintegrare profesională -  3 mii persoane.
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