Activitatea agențiilor private de ocupare a forței de muncă în Republica Moldova

Consolidarea raporturilor economice de piaţă în Republica Moldova, inclusiv şi în domeniul ocupării, a condus la apariţia unor noi instituţii pe piaţa muncii şi anume agenţiile private de plasare în câmpul muncii, care prin activitatea lor, alături de agenţiile teritoriale (publice) de ocupare a forţei de muncă contribuie la răspândirea formelor legale de plasare în câmpul muncii atât în ţară cât şi peste hotare, la asigurarea unor garanţii sociale pentru lucrătorii aflaţi în căutarea unui loc de muncă, precum şi la diminuarea riscurilor legate de ocuparea neoficială. Conform prevederilor convențiilor/practicilor internaționale activitatea agențiilor private este una legală și contribuie la îmbunătățirea procesului de angajare a populației. 

Activitatea Agenției Naționale în domeniul emigrării forței de muncă este realizată în conformitate cu prevederile actelor normative de bază în vigoare: 

· Legea nr.102/2003 privind ocuparea forței de muncă și protecția socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, 

· Legea nr.180/2008 cu privire la migrația de muncă, 

· Convenția OIM nr.181 privind agențiile private de ocupare,

care este axată spre realizarea a trei obiective: sporirea oportunităților de angajare în străinătate în condiții legale, protecția socială a emigranților și monitorizarea activității agențiilor private de ocupare a forței de muncă cu domeniul plasarea cetățenilor RM la muncă în străinătate. 

CE ESTE O AGENȚIE PRIVATĂ ?

Agentul economic devine agenție privată de ocupare a forţei de muncă odată cu obținerea de licență în baza Legii nr. 451-XV din 30.07.2001 privind reglementarea prin licenţiere a activităţii de întreprinzător. Licența este acordată de Camera de Licențiere la depunerea unor acte conform legislației care demonstrează disponibilitatea acestuia de-a presta servicii de plasare peste hotare.

Fiecare agent economic ce inițiază procesul de licențiere pe acest domeniu trebuie să dețină un Acord de colaborare cu un intermediar sau angajator străin care îi va prezenta ofertele sale în colaborare și un proiect de contract individual de muncă în baza căruia cetățenii urmează să fie angajați peste hotare.

Lista agențiilor private de ocupare a forței de muncă poate fi accesată pe pagina oficială a Camerei de Licențiere: http://www.licentiere.gov.md/licenta.php?l=ro
Pentru asigurarea protecţiei sociale a lucrătorilor emigranţi, statul, prin intermediul Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă monitorizează activitatea agenţiilor private de ocupare a forţei de muncă prin:  

1. Examinarea și avizarea  acordurilor de colaborare între intermediari la angajre, şi a proiectelor contractelor individuale de muncă în conformitate cu  prevederile  Legii nr.180-XVI din 10.07.2008 cu privire la migraţie. 
2. Înregistrarea contractelor individuale de muncă a cetăţenilor Republicii Moldova angajaţi în străinătate în conformitate cu articolul 20 al Legii nr. 180/2008 cu privire la migraţia de muncă. Agențiile private au obligația să înregistreze la Agenția Națională contractele individuale de muncă  încheiate de angajatorii străini și cetățenii Republicii Moldova.
3. Prin prisma Legii 102/2003 privind ocuparea forței de muncă și protecția socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă și a Legii 180/2008 cu privire la migrația de muncă, ANOFM monitorizează activitatea Agențiilor private de ocupare prin recepționarea  Raportului Statistic 3–PCM trimestrial/anual de către agențiile teritoriale în raza căreia își au activitatea unde se reflectă date privind persoanele mediate și angajate în străinătate, țara de destinație și alte date statistice relevante monitorizării/evaluării acestei activități.
Statistica activității agențiilor private de ocupare

Conform datelor Camerei de Licenţiere în Republica Moldova în anul 2014 activau  81 de agenţii private de ocupare, titulari de licenţă, din care 34 dispuneau de licenţă pentru a presta serviciile de plasare în câmpul muncii pe teritoriul Republicii Moldova și 47 agenții de ocupare a forței de muncă cu activitate de plasare peste hotare.
I. Plasarea în cîmpul muncii în țară
În perioada anilor 2011- 3 luni 2015 au prezentat rapoarte de activitate de plasare în cîmpul muncii în țară anual în mediu 11 agenții private de ocupare. Conform datelor prezentate, agențiile private au conlucrat în mediu cu circa 144 agenți economici. În perioada 2011- 3 luni 2015 agențiile private de ocupare au înregistrat peste 2 mii locuri de muncă libere în țară și au contribuit la angajarea a 1753.

II. Plasarea în cîmpul muncii peste hotare
Pe parcursul anilor se poate observa o creștere semnificativă a beneficiarilor (emigranților) care se angajează în cîmpul muncii peste hotare prin intermediul agențiilor private.

Tab.nr.1 privind contactele individuale de muncă înregistrate la ANOFM

	Anul
	     NR  contactelor individuale de muncă

	2011
	37

	2012
	172

	1013
	618

	2014
	815

	2015 (6 luni)
	462

	Total
	2104


Tab.nr.2 privind țara de destinație aleasă de beneficiari pentru angajare peste hotare

	Țara de destinație
	Anul

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

(6 luni)

	Israel
	15
	95
	384
	516
	297

	Emiratele Arabe Unite
	21
	41
	147
	140
	38

	Polonia 
	0
	4
	17
	113
	123

	Rusia
	0
	24
	48
	32
	0

	Thailand
	1
	8
	22
	7
	1

	Marea Britanie
	0
	0
	0
	6
	3

	Qatar
	0
	0
	0
	1
	0

	Total
	37
	172
	618
	815
	462


Pe parcursul anilor 2013-2015 (6 luni) au fost examinate și avizate  79  Acorduri de colaborare între intermediarii stăini şi proiecte ale contractelor individuale de muncă.

a. 2013 (mai-decembrie ) - 7
a. 2014 -  50
a. 2015 (6 luni ) – 22

Informație utilă pentru cetățeni
Înainte de a accepta oferta unor agenţii private de ocupare se va studia bine prevederile Contractului individual de muncă, pe care acestea sunt obligate să-l pună la dispoziţie. 
Cetățenii se vor consulta cu specialiştii de la Agenţia pentru ocuparea forţei de muncă şi vor cunoaște despre necesitatea înregistrării contractului de muncă la ANOFM. 

La fel, este important de cunoscut că, în conformitate cu legislația în vigoare agențiile private nu sunt în drept sa perceapă careva plăți sau taxe pentru serviciile de informare/angajare, astfel nu se va plăti pentru serviciile acordate de agențiile private de ocupare. 

Iar în cazul solicitării de careva plăți, cetățenii vor solicita bonul de plată (contractul de prestare a serviciilor) și în baza acestuia vor fi în drept să sesizeze Camera de Licențiere, ANOFM sau un organ de drept.
Pentru a fi siguri de serviciile agenţiei private de ocupare cu domeniul plasare în cîmpul muncii peste hotare, cetățenii pot solicita:

- Licența, în care e stabilită ţara pentru care agenţia respectivă are dreptul să facă angajarea peste hotare;

- Acordul de colaborare al agenţiei cu intermediarul/angajatorul din țara respectivă;

- Proiectul–tip al contractului individual de muncă. Acesta trebuie să fie coordonat cu partenerul din țara de destinație, Camera de Licențiere și ANOFM.

Agențiile private de ocupare sunt parteneri pe piața muncii și în conformitate cu legislația în vigoare oferă suport cetățenilor Republicii Moldova la angajare peste hotare.

Agenția Națională în comun cu agențiile private de ocupare încearcă identificarea și crearea unor arii de cooperare pentru a îmbunătăți serviciile cu referire la angajarea în cîmpul muncii a cetățenilor peste hotare.
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