PLANUL DE ACTIUNI
al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru anul 2017

APOBAT

Hotarirea Consiliului de administratie
Nr. 1 din 25 ianuarie 2017

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen de
realizare

Responsabil

Riscuri

Obiectivul nr.1: Cresterea gradului de

ocupare a persoanelor aflate in ciutarea unui

loc de munca pe piata interna

1.1. Inregistrarea gomerilor si a

1.Numarul somerilor

Trimestrul 1-1V

Agentiile teritoriale pentru

1. Diminuarea numarului

persoanelor aflate In cautarea unui loc | Inregistrati 50562 persoane. 2017 ocuparea fortei de munca, de persoane aflate in
dev mupcé si implicarea in servicii si Directia implementarea politicilor | .xtaven unui loc de munci
mésuri de ocupare de. ocupare, - . adresate pentru servicii la
Directia planificare, evaluare si
sinteza, AOFM
Directia elaborarea si dezvoltarea 2. Cresterea numarului de
sistemelor informationale beneficiari care prefera sa
acceseze serviciile
electronice gestionate de
ANOFM fata de numarul
persoanelor care se prezinta
pentru servicii la sediul
AOFM.
3. Instruire insuficienta a
specialistilor AOFM in
comunicarea cu clientii.
1.2.Acordarea serviciilor de mediere a | 1. Sporirea cu nu mai putin | Trimestrul I - | Agentiile teritoriale pentru 1. Numarul de persoane
muncii, preconcediere’ informare §1 de 0,5% a numarului v ocuparea for‘;ei de munca, adresate la AOFM va
consiliere profesionali a persoanelor pgrsoanelor P.Iasate, in 2017 Directia implementarea politicilor descre§t§ ]
aflate in ciutarea unui loc de munca campul muncii fatd de dg ocupare, . 2. Locug dg munca vacante
. . ) A . anul precedent. Directia planificare, evaluare si cu salarii si conditii
inclusiv: organizarea targurilor 2. Plasarea in campul muncii sinteza, neatractive
locurilor de munca si  on-line,




seminarelor informative, serviciilor de
auto ocupare, training-urilor Clubul
Muncii, seminarelor de instruire

a 17742 persoane

3. Ponderea persoanelor
plasate Tn cdmpul muncii
va fi nu mai putin de
35,1% din numarul total
de someri inregistrati.

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale,
Sectia angajare peste hotare

3. Discrepanta intre cerere
si oferta, inclusiv in aspect
de medii si competente,
altor criterii specifice

1.3 Facilitarea accesului somerilor | 1.Numarul persoanelor care | Trimestrul | - | Agentiile teritoriale pentru 1. Diminuarea numarului
la un curs de formare profesionald in | au absolvit cursurile de v ocuparea fortei de munca, somerilor eligibili pentru
corelare cu necesitatile pietei muncii si | formare profesionala — 2939. 2017 Directia implementarea politicilor | antrenarea la cursuri de
sustinerea la 1incadrarea in campul | 2. Angajarea Tn campul de ocupare, formare profesionala.
muncii dupa absolvire muncii a cel putin 80% din Directia economie, finante si 2. Competentele
numarul somerilor absolventi evidenta contabila, profesionale obtinute de
ai cursurilor de formare Directia planificare, evaluare si absolventii de cursuri nu
profesionala. sinteza corespund cerintelor
Tnaintate de angajatori.
3. Mijloace financiare
limitate pentru finantarea
cursurilor de formare.
4. Numar mic de institutii
de invatamint contractate
pentru formarea
profesionala si spectru de
profesii/meserii limitat.
Lipsa locurilor de munca in
mediul rural
1.4 Antrenarea somerilor la lucrari |1 Numarul somerilor | Trimestrul | - | Agentiile teritoriale pentru 1. Neplanificarea in
publice. antrenati  la  lucrari v ocuparea fortei de munca, bugetele APL a mijloacelor
publice - 1877 2017 Directia implementarea politicilor | financiare pentru

de ocupare,

Directia economie, finante si
evidenta contabila,

Directia planificare, evaluare si
sinteza

remunerarea somerilor
antrenati la lucrarile
publice

2. Alocarea cu ntarziere a
surselor financiare de catre
Consiliile raionale

3. Excluderea acestei




masuri ca urmare a
modificarii legislatiei in
domeniu

1.5.Acordarea serviciilor de stimulare a | 1. Nr. beneficiarilor de | Trimestrul | - | Agentiile teritoriale pentru 1.Neacceptarea de citre
mobilitatii fortei de munca servicii de stimulare a v ocuparea fortei de munca, someri a locurilor de
mobilitatii fortei de munca - 2017 Directia implementarea politicilor | munca la o distantd mai
99 de ocupare, mare de 30 km.
Directia planificare, evaluare si 2. Excluderea acestei
sinteza, masuri ca urmare a
Directia economie, finante si modificarii legislatiei in
evidenta contabila domeniu.
1.6 Suport la angajarea in campul | 2 Numarul persoanelor din | Trimestrul I - | Agentiile teritoriale pentru 1. Refuzul angajatorilor de
muncii a persoanelor din grupurile grupurile vulnerabile \V} ocuparea fortei de munca, a angaja someri din
vulnerabile: persoane cu dezabilitati, angajate in  campul 2017 Directia implementarea politicilor categoriile vulnerabile
persoane  eliberate  din  detentie, muncii de ocupare , 7 Implementarea dificila a
persoane de etnie roma, tineri sub 25 Directia planificare, evaluare si i .mp' .. )
ani sintez, legislatiei privind crearea si
Directia elaborarea si dezvoltarea | @daptarea locurilor de
sistemelor informationale munca pentru persoanele
cu dizabilitati din lipsa
mecanismului de
implementare
3. Neaprobarea legislatiei
privind Tntreprinderile
sociale.
4. Lipsa masurilor de
stimulare a angajarii
persoanelor din grupurile
vulnerabile
1.7 Asigurarea informarii clientilor pe | 1. 5 campanii tematice de | Trimestrul | - | Agentiile teritoriale pentru 1. Mijloacelor  financiare
piata muncii despre serviciile si | informare organizate v ocuparea fortei de munca insuficiente Tn acest scop
masurile implementate de | 2. Nr. interviuri, articole n 2017 Directia implementarea politicilor | 2. Indisponibilitatea
ANOFM/AOFM  prin  intermediul | mass-media de ocupare institutiilor mass-media de

canalelor de informare: site, portal,
media sociald, Centrul de Informare
despre Piata Muncii, Centrul de Apel

3. Nr. de accesari a canalelor
de informare

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

a promova
informatiile
ANOFM/AOFM

gratuit




Piata Muncii

Obiectivul nr.2: Cresterea gradului de ocupare a locurilor de munca libere prin sporirea calititii serviciilor acordate somerilor si angajatorilor.

2.1 Consolidarea si extinderea relatiilor | 1. Majorarea cu 1 % a | Trimestrul | - | Agentiile teritoriale pentru 1. Nerespectarea de catre
cu angajatorii, la nivel de regiuni si | locurilor de munca libere v ocuparea fortei de munca, agentii economici a
zone economice ] Iﬁpere, _inclgs?v Tn inregistrate  fata de anul 2017 Directia implementarea politicilor legislatiei in vigoare
yederea respectarii leglslape_l in | precedent. dg ocupare, ‘ privind declararea la
vigoare, privind declararea locurilor de Directia planificare, evaluare si )
munca. 2.Inregistrarea a 45058 locuri sinteza, AOFM a locurilor de
de munci vacante Directia elaborarea si dezvoltarea | munca libere
sistemelor informationale 2. Reducerea eficientei
colaborarii cu agentii
economici din lipsa
transportului si a
telefoanelor mobile la
AOFM
2.2 Ocuparea locurilor de munca | 1. Sporirea gradul de ocupare | Trimestrul | - | Agentiile teritoriale pentru 1. Dezechilibru mare intre
vacante conform cerintelor Tnaintate de | a locurilor de munca libere v ocuparea fortei de munca, cererea si oferta fortei de
angajatori. declarate de angajatori n 2017 Directia implementarea politicilor i ’

marime nu mai mica de —
75%

de ocupare,

Directia planificare, evaluare si
sinteza,

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

munca, inclusiv in mediul
rural/urban.

2. Salarii mici si conditii
neatractive la locurile de
munca vacante inregistrate
la AOFM.

3. Necorespunderea
competentelor somerilor
asteptarilor angajatorilor

Obiectivul nr.3: Sporirea angajarii din randul beneficiarilor de ajutor de somaj

3.1. Reducerea perioadei de platd a
ajutorului de somaj fatd de anul
precedent prin sporirea angajarii din
randul beneficiarilor.

1.Durata medie de plata a
ajutorului de somaj pina la
5,0 luni.

Trimestrul | -
v
2017

Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca,
Directia economie, finante si
evidenta contabila,

Directia implementarea politicilor
de ocupare,

Directia planificare, evaluare si
sinteza,

1. Dezechilibru mare intre
cererea si oferta fortei de
munca, inclusiv in mediul
rural/urban

2. Salarii mici si conditii
neatractive la locurile de
munca vacante inregistrate




Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

la AOFM.

3. Necorespunderea
competentelor somerilor
asteptarilor angajatorilor

3.2. Cresterea numarului de persoane | 1. Plasarea in cAmpul muncii | Trimestrul | - | Agentiile teritoriale pentru 1. Lipsa mecanismelor de
angajate  din  rindul  somerilor | nu mai putin de 20% din v ocuparea fortei de munca, motivare/stimulare a
beneficiari de ajutor de somaj. total beneficiari de ajutor de 2017 Directia economie, finante si beneficiarilor de a accepta
somaj. evidenta contabila, un loc de munca
2. Numarul persoanelor Directia implementarea politicilor
angajate beneficiari de ajutor de ocupare,
de somaj - 1280 Directia planificare, evaluare si
sinteza,
Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
3.3.Reducerea perioadei de plata a | 1. Durata medie de plata a Trimestrul | - | Agentiile teritoriale pentru 1. Lipsa mecanismelor de
alocatiei de integrare Sau reintegrare | alocatiei de integrare sau v ocuparea fortei de munca, motivare/stimulare a
profesionala fata de anul precedent prin | reintegrare profesionala — 3,9 2017 Directia economie, finante si beneficiarilor de a accepta

sporirea angajarii din randul

beneficiarilor.

luni.

evidenta contabila,

Directia implementarea politicilor
de ocupare,

Directia planificare, evaluare si
sinteza,

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

un loc de munca

Obiectivul nr.4: Promovarea integririi pe piata muncii a lucratorilor migranti, inclusiv reintorsi de peste hotare.

4.1.Intensificarea serviciilor de
angajare in campul muncii cetatenilor
Republicii Moldova reintorsi de peste
hotare.

1.Ponderea persoanelor
reintoarse de peste hotare
inregistrate cu statut de
somer angajate In campul
muncii va creste cu 1% fata
de anul precedent.

Trimestrul | —
v
2017

Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca
Directia implementarea politicilor
de ocupare ,

Directia planificare, evaluare si
sinteza,

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

1. Neacceptarea locurilor
de munca propuse de
AOFM.

2. Lipsa sistemului national
de certificare a
cunostintelor si
competentelor dobandite in
contexte de educatie non-
formala si informala.




3.  Lipsa  programelor
specifice pentru angajarea
migrantilor reintorsi.

4.2. Asigurarea activitatii de emigrare a | 1. 100% persoane informate | Trimestrul | — | Agentiile teritoriale pentru 1. Lipsa persoanelor
cetdtenilor Republicii Moldova in baza | si selectate corespunzator v ocuparea fortei de munca, adresate la AOFM.
acordurilor bilaterale - | criteriilor Acordurilor 2017 Sectia angajare peste hotare 2. Lipsa competentelor
interguvernamentale si a agentiilor | bilaterale. necesare pentru a sustine
private de ocupare a fortei de munca testul de angajare.
licentiate in domeniu. 2. Rapoarte statistice
trimestriale receptionate, 3. Lipsa de competente
analizate si informatii emise ale agentiilor private in
catre BNS si camera de procesul de raportare a
Licentiere. activitatii.
3.Acorduri de colaborare si 4. Lipsa de competente
proiecte de contracte ale agentilor economici
individuale de munca la initierea procesului de
examinate si avizate. licentiere
4.3.Acordarea avizului favorabil si | 1. 100% dosare examinate si | Trimestrul | — | Directia migratia fortei de munca 1. Lipsa fortei de
acordarea/prelungirea  dreptului  la | decizii elaborate Tn termen. v muncd autohtond pentru
munca strdinilor, prin prisma pietei 2017 ocuparea  locurilor  de
muncii munca vacante.
44. Asigurarea  procesului de | 1. 100%  implementata | Trimestrul | — | Directia migratia fortei de munca 2.  Legislatia privind
implementare a legislatiei nationale in | legislatia nationala in v migratia fortei de munca
domeniul migratiei fortei de munca. domeniul migratiei fortei de 2017 neadaptata conform
muncad necesitatilor.
Obiectivul nr.5: Cresterea competentelor profesionale ale angajatilor din Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca.
5.1. Organizarea instruirii profesionale | 1.  Asigurarea  instruirii | Pe parcursul | Serviciul resurse umane 1. Lipsa disponibilitatii
a angajatilor ANOFM/AOFM in scopul | anuale a cel putin 60 % din anului formatorilor, prestatorilor
dezvoltarii abilitatilor si  modelarii | angajatiit ANOFM/AOFM. de servicii de instruire
comportamentelor necesare  pentru

exercitarea eficientd a atributiilor de
serviciu

corespunzatori domeniului
de formare necesar.

2. Lipsa mijloacelor
financiare suficiente




destinate activitatilor de
dezvoltare profesionala.

3. Refuzul angajatilor de a
participa la activitatile de
instruire organizate.

Obiectivul nr.6: Utilizarea eficienta a mijloacelor financiare alocate
programele de ocupare a fortei de munca.

pentru implementarea sarcinilor prevazute in

6.1 Valorificarea integrala a resurselor
financiare aprobate.

1. Utilizarea a nu mai
putin de 99% a mijloacelor
financiare  prevazute in
planurile de finantare

Trimestrul | -
AV
2017

Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca,
Directia economie, finante si

evidenta contabila,
Directia implementarea politicilor
de ocupare,

Directia planificare, evaluare si
sinteza,

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

1. Neacceptarea de catre
someri a masurilor active.
2. Din motivul procedurii
anevoioase de
monitorizare a mobilitatii,
agentii economici refuza
conlucrarea cu AOFM.

3. Neocuparea locurilor
vacante la AOFM.

Obiectivul 7: Modernizarea ANOFM s

i monitorizarea serviciilor prestate clientilor

7.1 Cooperarea cu expertii nationali si
internationali in  vederea analizei
situatie1 actuale privind eficacitatea
managementului resurselor umane si a
nevoilor de imbunatatire a proceselor si
practicilor institutiet, activitate
efectuata  1Tn  cadrul  proiectului
“Modernizarea serviciilor
guvernamentale in Republica Moldova”

1. Raport de analiza a

situatiei elaborat

Trimestrul |
2017

Conducerea
Directiile, sectiile

Alocarea cu intarziere a
surselor financiare pentru
implementarea activitdtilor.

7.2 Cooperarea cu Cancelaria de Stat,

1. Numarul serviciilor

Pe parcursul

Conducerea

Centrul de Guvernare Electronica in | propuse spre digitizare. anului 2107 | Directiile, sectiile
vederea initierii digitizare serviciilor

acordate clientilor

7.3 Cooperarea cu expertul Organizatiei | 1. Raport Audit functional | Trimestrul | | Conducerea
Internationale a Muncii in cadrul | elaborat. 2017 Directiile, sectiile

proiectului  “Suport In implementarea

Strategiei Nationale de  Ocupare a




Fortei de Munca 2017 - 2021, cu

accentul pe tineret” in vederea
efectudrii  auditului  functional al
ANOFM

7.4 Elaborarea noii proceduri de
informare si consiliere profesionald cu
suportul Organizatiei Internationale a
Muncii 1n cadrul proiectului “Suport in
implementarea Strategiei Nationale de
Ocupare a Fortei de Munca 2017 -
2021, cu accentul pe tineret”

1. Procedura elaborata

testatd, aprobata.

Pe parcursul
anului

Directia implementarea politicilor
de ocupare

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca

Alocarea cu intarziere a
surselor financiare pentru
implementarea activitatilor.

7.5 Elaborarea, testarea si
implementarea  noului  sistem de
profilare a somerilor cu suportul
,Bancii Mondiale in cadrul proiectului
Consolidarea retelelor de asistenta
sociala”

1.Procedura elaborata testata,
aprobata.

2.Sistemul informational
modificat la compartimentul
,Profilare” si implementat.

Pe parcursul
anului

Directia implementarea politicilor
de ocupare

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca

Alocarea cu intarziere a
surselor financiare pentru
implementarea activitatilor.

7.6 Dezvoltarea sistemului de
reintegrare eficientd a migrantilor
reveniti in tard cu suportul proiectului
migratie si dezvoltare locala,
implementat de PNUD

1.Conceptul de cooperare
interinstitutionala elaborat.

Pe parcursul
anului

Directia implementarea politicilor
de ocupare

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca

Alocarea cu intarziere a
surselor financiare pentru
implementarea activitdtilor.

7.7 Dezvoltarea sistemului de ghidare
in cariera cu suportul Centrului pentru
Educatie Antreprenoriald si Asistenta in
cadrul proiectului Reconceptualizarea
orientdrii profesionale si consilierii in
cariera” (REVOCC)

1.Servicii dezvoltate

Pe parcursul
anului

Directia implementarea politicilor
de ocupare

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca

Alocarea cu intarziere a
surselor financiare pentru
implementarea activitdtilor.




7.8 Preluarea practicilor/modulelor de

1.Module ajustate, testate

Pe parcursul

Directia implementarea politicilor

Alocarea cu intarziere a

informare si consiliere profesionald a anului de ocupare surselor financiare pentru
somerilor implementate de SYSLAB in Direct;ia ela}borarea §i dezvoltarea | implementarea activitatilor.
cadrul  proiectului  “Antreprenorial sistemelor informationale

. . cea Agentiile teritoriale pentru
Inovativ pentru angajare durabild in ocuparea fortei de munc
campul muncii implementat de PNUD”
7.9 Imbunititirea instrumentelor de | 1. Rapoarte de analiza si | Trimestrul | - | Directia planificare, evaluare si 1. Lipsa informatiei
analiza si evaluare a impactului | evaluare  elaborate  sau v sinteza veridice, introduse n
serviciilor  prestate de ANOFM, | modificate 2017 Directia elaborarea si dezvoltarea | sistemul informational.
persoanelor in cautarea unui loc de sistemelor informationale 2. Lipsa instrumentelor
munca, inclusiv tinerilor adecvate pentru

prelucrarea datelor.

7.10 Imbunatitirea Sistemului | 1. Aplicatia elaborata si I- semestru Directia elaborarea si dezvoltarea | 1. Nefinantarea
informational al ANOFM: | implementata sistemelor informationale modificarilor necesare in
identificarea, colectarea si prelucrarea Directia implementarea politicilor | aplicatie.
categoriilor de date-lipsa pentru de ocupare 2. Nerespectarea
elaborare, monitorizare si evaluare a Directia planificare, evaluare si termenilor de elaborare.
politicilor de ocupare sinteza
7.11 Imbunititirea metodologiei de | 1. Metodologia de elaborare | Trimestrul IV | Directia planificare, evaluare si 1. Neimplicarea unui

elaborare a prognozei pietei muncii, CU
suportul expertilor de la Banca
Mondiala.

a prognozei pietei muncii
imbunatatita.

sinteza

expert international cu
experientd in domeniu.

7.12  Consolidarea
financiar si control.

managementului

1. Procese de baza
identificate si descrise.

2. Managementul riscurilor
implementat

Trimestrul I-1V
2017

Serviciul audit intern,
Toate subdiviziunile ANOFM
(inclusiv agentiile teritoriale)

1. Insuficienta capacitatilor
de descriere a proceselor de
baza.

2. Lipsa financiara pentru
instruire Tn domeniul
descrierii proceselor si
implementarea
managementului riscurilor.




