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INTRODUCERE

Raportul anual de activitate al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), in comun cu subdi-
viziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM), aduce in prim plan activitatile desfasurate in dome-
niul ocuparii fortei de munca pe parcursul anului 2025. Activitatea a fost axatd pe realizarea Planului de actiuni al
ANOFM pentru anul 2025 si Programul national pentru ocuparea fortei de munca pentru anii 2022-2026.

ANOFM in comun cu STOFM, si-a axat activitatea In mod prioritar la realizarea urmatoarelor obiective prevazute in

Plan:
>

>

sporirea accesibilitatii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca la serviciile de ocupare oferite de
ANOFM;

integrarea somerilor pe piata muncii prin sustinerea angajatorilor, care ofera oportunitati in vederea dezvol-
tarii competentei profesionale si cresterii gradului de ocupare ale acestora pe termen lung;

cresterea numarului de locuri de munca declarate de angajatori si optimizarea procesului de ocupare a aces-
tora, prin reducerea timpului mediu de ocupare si imbunatatirea corelarii intre oferta si cererea de locuri de
munca;

asigurarea accesului cetatenilor moldoveni la locuri de munca in strdinatate, prin implementarea tratatelor
internationale si pregatirea infrastructurii institutionale si legislative pentru integrarea retelei EURES si dez-
voltarea serviciilor conform standardelor internationale pentru migrarea fortei de munca;

imbunatatirea accesului la informatii, comunicarii si imaginii ANOFM prin informatii accesibile publicului
larg, angajatorilor si altor organizatii, imbunatatirea serviciilor online si organizarea de campanii de sensibi-
lizare pentru grupuri tinta;

monitorizarea pietei muncii, imbunatatirea serviciilor online, dezvoltarea continua a competentelor pentru
cresterea eficientei masurilor de ocupare si aplicarea managementului performantei la ANOFM;

crearea unui sistem informational al pietei muncii integrat si eficient de ocupare a fortei de munca in Repu-
blica Moldova, prin modernizarea infrastructurii IT si dezvoltarea platformelor online de acces la servicii si
masuri de ocupare.

In acest context, pe parcursul anului ANOFM a intreprins si initiat diverse masuri si activititi pentru sporirea perfor-
mantei In lucrul cu persoanele in cautarea unui loc de muncj, cat si cu angajatorii, ca:

>

>

>

procese de corelare a cererii cu oferta pe piata muncii, aceasta contribuind la sporirea numarului persoanelor
plasate in campul muncii cu 24% (de la 16,7 mii In anul 2024 la 20,7 mii in 2025);

crearea conditiilor mai bune STOFM-lor de conlucrare cu angajatorii si cetatenii, inclusiv prin activitatea echi-
pelor mobile;

utilizarea eficienta a bugetului (98,0% realizare), contribuind la incluziunea si sporirea accesului la piata
muncii inclusiv prin antrenarea in masurile active pe piata muncii a 2958 persoane care intimpina bariere
pe piata muncii (persoane cu dizabilitati, tineri din familii vulnerabile, victime ale traficului de fiinte umane,
persoane in varsta 55+, etc.);

simplificarea declararii si identificarii locurilor de munca vacante prin diverse canale, astfel crescand numarul
locurilor de munca vacante gestionate de subdiviziunile teritoriale (33 mii in 2024 la 41,6 mii In 2025), pre-
cum si gradul de ocupare a acestora la 82,1%j;

evaluarea satisfactiei beneficiarilor antrenati in masurile active (cursurile profesionale prin voucher, instrui-
rea la locul de munc3, stagiile profesionale).

Totodatad, in scopul sporirii performantei si consolidarii capacitatii institutionale, pe parcursul anului 2025 ANOFM
a continuat colaborarea cu diverse organizatii internationale:

>

cu suportul Uniunii Europene si al Organizatiei Internationale a Muncii s-a continuat modernizarea servicii-
lor ANOFM. Aceasta initiativa sprijind pilotarea comuna a conceptului de ,puncte de autodeservire” pentru
persoanele aflate Tn cautarea unui loc de munca si marcheaza un pas important in modernizarea serviciului
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public de ocupare din Republica Moldova, reflectdnd angajamentul ferm al autoritatilor, al Uniunii Europene,
al partenerilor de dezvoltare si al Organizatiei Internationale a Muncii de a sprijini integrarea durabilad pe
piata muncii, In special in comunitatile rurale;

» cu suportul Guvernelor Elvetiei si Germaniei, implementat de GIZ Moldova s-a continuat consolidarea capa-
citatilor institutionale ale ANOFM si imbunatatirea cadrului normativ, care reglementeaza functionarea echi-
pelor mobile. Obiectivul central al cooperarii este cresterea accesului la servicii de ocupare pentru grupurile
vulnerabile (persoane inactive, someri, migranti reveniti, persoane cu dizabilitati, tineri NEET, etc.) pentru a
asigura o piata a muncii mai incluziva si accesibil3;

» in cadrul proiectului ,Promovarea angajarii tineretului in Moldova” (YEP), finantat de Ministerul Federal
German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) si implementat de GIZ Moldova, in parteneriat
cu MMPS, ANOFM a beneficiat de echipament tehnic modern oferit, care sustine dezvoltarea institutionala si
digitalizarea serviciilor publice de ocupare;

» ANOFM, este parte a proiectului ,Cresterea rezilientei si excelentei femeilor prin oportunitati de angajare
incluzive si prietenoase familiei”, implementat de UN Women si UNFPA Moldova, in parteneriat cu MMPS, cu
sustinerea financiara a Agentiei Austriece pentru Dezvoltare, care isi propune sa contribuie la dezvoltarea
economica incluziva si durabila a cinci regiuni-cheie din Republica Moldova - Chisinau, Balti, Cimislia,
Straseni si Hincesti - prin crearea de conditii egale pentru femei pe piata muncii. Proiectul se concentreaza
pe consolidarea rezilientei economice si a competentelor profesionale ale femeilor, In special ale celor din
grupurile vulnerabile, inclusiv tinerele NEET. In centrul acestei viziuni st ideea promovirii locurilor de
munca prietenoase familiei si sensibile la dimensiunea de gen, oferind femeilor si mamelor cu copii mici sanse
reale de integrare si dezvoltare profesionala.

Intru sustinerea persoanelor in ciutarea unui loc de munci, cat si a angajatorilor s-au organizat diverse activititi pe
parcursul anului: targuri ale locurilor de munca vacante, activitati de recrutare, diferite seminare de informare. in
vederea promovarii masurilor active pe piata muncii si rolul implicarii angajatorilor In implementarea politicilor pe
piata muncii se organizeaza anual campania de promovare a celor mai buni anajatori din perspectiva ANOFM.

La fel, prin intermediul Centrului de Apel, mass-mediei si a canalelor ANOFM (pagina web, portalul, retele de socia-
lizare) s-au promovat serviciile prestate de ANOFM. S-au desfasurat diverse campanii de informare pentru vizibili-
tatea institutiei.

In scopul sporirii ocupdrii fortei de muncd, ANOFM impreuna cu MMPS a lansat ChatBot-ANOFM, instrument digital
modern, integrat pe platforma angajat.md, care ofera cetdtenilor acces rapid si clar la informatiile de care au nevoie
atunci cand 1si cautd un loc de munca. Conceput impreuna cu Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in
Afaceri (CEDA) si Consiliul Norvegian pentru Refugiati (NRC), in cadrul proiectului ,Innovative Path to Inclusive Em-
ployment (I-PATH)”, instrumentul raspunde automat la cele mai frecvente Intrebari legate de inregistrarea ca somer,
locurile de munca vacante, cursurile de formare profesionala, programele pentru tineri si antreprenori sau conditiile
de angajare pentru persoanele cu protectie temporara.

Totodatd, a fost lansat Modulul ,Servicii”, o noua sectiune integrata in platforma angajat.md. Modulul Servicii a fost
dezvoltat in cadrul proiectului ,Cresterea rezilientei prin angajare si coeziune sociald”, implementat In consortiu
de Helvetas, HEKS/EPER Moldova si NRC, in parteneriat cu ANOFM, cu suportul financiar al Guvernului Elvetiei.
Scopul Modulului , Servicii” este de a facilita accesul persoanelor aflate in cautarea unor oportunitati educationale,
formare profesionala si o gama variata de servicii gratuite, contribuind astfel la cresterea angajabilitatii si integrarea
activa pe piata muncii.

Incepand cu luna august, ANOFM in parteneriat cu Agentia de Guvernare Electronici implementeazi Programul
national de indemnizatii lunare pentru tinerii, care se angajeaza pentru prima data in industrii strategice. Prin acest
program, tinerii cu varsta intre 18 si 35 de ani, care se angajeaza pentru prima data cu norma intreaga si detin o cali-
ficare profesionald, pot beneficia de o indemnizatie lunara neimpozabila de 3.000 de lei, timp de 12 luni. Programul
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vizeaza sapte sectoare prioritare pentru dezvoltarea economica a Republicii Moldova: industria electronica, con-
structoare de masini, textild, agroalimentard, a materialelor de constructie, farmaceutica si industriile creative. Ma-
sura face parte din eforturile guvernului de a combate deficitul de forta de munca calificata si de a atrage si mentine
tinerii In industriile strategice.

ANOFM in continuare s-a implicat in sprijinirea persoanelor stramutate din Ucraina care si-au declarat dorinta de a
ramane si de a lucra pe teritoriul Republicii Moldova.

In acest context, tinem si multumim tuturor partenerilor, actorilor pe piata muncii, angajatorilor, institutiilor de
invatamant, care s-au implicat si au contribuit la realizarea politicilor de ocupare.
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CAPITOLUL1
Implementarea serviciilor de ocupare a fortei de munca

Persoane aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv somerii inregistrati
Pe parcursul anului 2025, ANOFM in comun cu STOFM, au lucrat cu cca 61 mii persoane aflate In cautarea unui loc
de munca (60958).

Persoanele fara statut de somer au beneficiat de servicii de ocupare a fortei de munca, precum informarea despre
piata muncii, intermedierea muncii, preconcedierea, diverse consultatii privind integrarea profesionala.
Structura persoanelor inregistrate in cautarea unui loc de munca (61,0 mii) este:

e 50,4% - barbatii, iar ponderea femeilor - 49,6% (30,2 mii);

18,5% au constituit persoanele cu varsta de 55-63 de ani (11,3 mii);
2,0% au constituit persoanele cu dizabilitati (1,2 mii);

2,0% au constituit persoanele de etnie roma (1,2 mii);

1,4% au constituit persoanele reintoarse de peste hotare (867).

e ———

30226

femei
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60958
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p——
- ~u

-
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-
- .
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867
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-
-

Conform bazei de date a ANOFM, au fost inregistrati cu statut de somer 18,5 mii someri (18482), ceea ce a constituit
30,3% din totalul persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munci inregistrate. In distributia pe sexe, se constata
ca ponderea femeilor somere (54,2%, 10 mii) s-a situat in perioada analizata mai sus ca cea Inregistrata in randul
barbatilor someri (45,8%).
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Din numarul total al somerilor inregistrati, 58,8% (10876) nu aveau o calificare profesionala (53,5% - femei). Dupa
nivelul de instruire, - 40,6% sunt cei cu nivel de instruire secundar, urmati de cei cu nivel de instruire primar/fara
scoala -18,8%, superior — 17,7%, profesional tehnic-secundar - 17,1% si postsecundar - 6,4%.

Ponderea somerilor fara experienta de munca a constituit 21,9% (52,8% - femei), iar cei care nu au activat 2 ani sau
mai mult si au revenit pe piata muncii dupa o intrerupere indelungata au alcatuit 28,8% (54,8% - femei).

Analizand structura somerilor pe grupe de varstad, se constata ca cei mai multi someri sunt in intervalul de varsta 35-

49 ani cu o pondere de 42,4%, urmati de persoanele cu varsta de 25-34 ani - 18,2%, 56+ cu 15,4%, 50-55 cu 15,2%
si persoanele cu varsta 16-24 ani cu 8,9%.

Ponderea tinerilor inregistrati cu varsta cuprinsa intre 16-34 ani (5008 persoane) este 27,1% din numarul total al
somerilor inregistrati.

-
il TR

-
-

- -
- e P S,

LUSZE U TR 10310
nu detin o calificare !
. o mediul rural
profesionala (56%)
(59%)

-~
- -

4041

16-34 ani pentru prima
(27%) data in cauta-

rea unuiloc de
munca

-
L R

Dupa medii de resedinta, ponderea somerilor din mediul rural a fost superioara (55,8%, 10310, din care femei -
5474) celei din mediul urban (44,2%, 8172, din care femei - 4537).

Conform ocupatiilor, ponderea cea mai mare din somerii proveniti din munca Inregistrati in baza de date ANOFM o
constituie Muncitorii necalificati (33%), urmati de Lucrdtorii in domeniul serviciilor si comertului (13%), Muncitorii
calificati si asimilati si Specialistii in diverse domenii de activitate cu cate 12%, Operatorii la masini, asamblori de ma-
sini (10%), Tehnicienii si alti specialisti cu nivel mediu de calificare (7%), etc.
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Conform activitatilor economice, din numarul total de someri inregistrati proveniti din munca - 39%, au provenit
din Alte activitdti de servicii (5635), - 11% din Industrie (1618) si Comertul cu ridicata si amdnuntul (1637), - 10%
din Agriculturd, silviculturd si pescuit (1379), - 9% din Administratia publicd si apdrare (1299), 4% din Invdtdmadnt
(632), etc.

Un numar de 7,5 mii someri (4049 fe-

. : S 1 Alte fi d jatate — 189
mei) au pierdut locul de munca din sec- ¢ orme de propriaiale &

torul privat (52%), 4,3 mii (2261 femei) Sectorul Pu!’lic 30%
din sectorul public (30%) si 2,9 mii Sectorul privat 52%
(1539 femei) din alte forme de proprie- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

tate (18%).

Cei mai multi someri au fost Inregistrati la STOFM Chisinau (2493), UTAG (1333), Causeni (1216), Orhei (862),
Edinet (769), Bilti (715), Anenii Noi (675), Hincesti (641), Floresti (638), Taraclia (592), etc. In rezultatul prestirii
serviciilor si masurilor active de ocupare de catre STOFM, 20733 persoane (9392 femei) au fost sustinute la anga-
jarea in campul muncii, dintre care 6641 someri (35,9% din totalul somerilor inregistrati), 808 someri zilieri sau
angajati In baza unui contract de munca pe o perioada determinata pana la 3 luni.

Domeniile de activitate in care au fost angajate cele mai multe persoane aflate In cautarea unui loc de munca, inclusiv

someri:
33% B B |4

g 4

* Alte activitati « Industrie e Agricultura * Comert cu * Invitimant * Administratie
de servicii ridicata si publica si
amanuntul apdrare

Locuri vacante

Pe parcursul anului, in baza de date a ANOFM au fost inregistrate 41,6 mii (41575) locuri de munca vacante decla-
rate de catre 4737 angajatori. Totodatd, mentionam faptul ca 14% (5640) din locurile de munca vacante inregistrate
in baza de date a ANOFM erau in mediul rural, iar 86% - in mediul urban. Cele mai multe locuri de munca au fost
pentru muncitori necalificati (31%), muncitori calificati si asimilati (18%), operatori la masini si instalatii (14%), lu-
cratori in domeniul comertului (13%), specialisti in diverse domenii de activitate, tehnicieni (6%), etc. In consecint,
locurile de munca vacante oferite muncitorilor au constituit 77%, iar cele oferite slujbasilor 23%.

Analizand locurile vacante dupa salarii, se atesta ca
* 5500-7000 ponderea cea mai mare o ocupa locurile de munca
vacante cu salarii intre 7000-12000 lei (29%), urma-
te de locurile de munca cu salarii intre 5500-7000 lei

" 7001-12000

12001-15000 (24%), locurile vacante cu salariul negociabil (21%),
locurile de munca vacante cu salariul intre 15001-
4% 15001-20000
20000 lei (13%), 12001-15000 lei (6%), mai mari
13% H>20001 de 20000 lei (4%) si locurile de munca vacante cu
5% timp partial de munca (3%).
M pegociabile

1-5499 cu timp partial
de munca

Distribuind locurile de munca vacante dupa activitati economice se observa ca cele mai multe locuri de munca va-
cante au fost Inregistrate in urmatoarele activitati economice: Alte activitati de servicii (33%), Agricultura, silvicultu-
ra si pescuit (14%), Comert cu ridicata si amanuntul (12%), Industrie (10%), Administratia publica si aparare (6%),
Invatdmant (4%), etc.
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Examinand salariul mediu oferit de catre angajatori dupa activitatile economice, se atesta ca cel mai mare salariu
mediu este In Informatii si comunicatii (15262,62 lei), Constructii (10879,98 lei), Activitdti financiare si asigurdri

(10707,84 lei), Transport si depozitare (10082,01 lei), Tranzactii imobiliare (9408,33 lei), etc.

Cererea si oferta fortei de munca nu au suferit
modificari esentiale in structura in perioada
de referinta, insa au fost destul de dezechili-
brate la nivel de raport intre solicitarile anga-
jatorilor vis-a-vis de competentele existente
pe piata muncii. Astfel, se constata un deficit
de forta de munca pentru ocupatiile: medic,
asistent/asistenta medical(a), inspector/in-

Alte activitati de servicii
Agricultura,silvicultura si pescuit
Comert cu ridicata si amanuntul
Constructii

Industrie

Administratie publica siaparare

Invatamant

spectoare, specialist/specilaista in institutiile
publice, programator/programatoare, ofiter/
subofiter in domeniul ordinii publice si secu-
ritdtii statului, operator/oparatoare in diver-
se domenii, vanzator/vanzatoare, cusator/
cusitoreasd, bucdtar/bucatireasd, operatori/ Altele
operatoare in diverse domenii, taxatori/taxa- |Productia si furnizarea de energie...
toare, conducatori/conducatoare auto/trolei-
buz, etc.

Transport si depozitare
Sanatate si asistenta sociala
Activitati de cazare si alimentatie ..

Informatii si comunicatii

Activitati financiare si asigurari

Distributia ..

Cele mai multe locuri vacante s-au inregis- 0 4000 8000 12000
trat la STOFM Chisindu (14316), Balti (1902),
UTAG (1688), Ungheni (1317), Orhei (1073),
Hincesti (1053), Falesti (1032), Cahul (951),
[aloveni (890), etc. Totodata, mentionam ca STOFM au vizitat 673 primarii si 4752 de agenti economici.

B Someri proveniti din munca  ® Locuri vacante

Structura somerilor beneficiari de servicii si masuri active de ocupare a fortei de munca, inclusiv a
celor care necesita suport suplimentar pe piata muncii

1. Persoanele tinere cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire parinteasca

Au fost inregistrati 22 de tineri cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire
parinteasca, dintre care 9 sunt barbati si 13 femei. Conform studiilor, cei mai multi
tineri erau cu studii gimnaziale (77%), urmati de tineri cu studii primare/fara scoala
(23%). In rezultatul conlucrarii cu STOFM, 5 tineri (3 femei si 2 barbati) au fost plasati
in campul muncii, iar altii 3 tineri (2 femei,1 barbat) s-au angajat de sine statator in
campul muncii.

2. Persoanele care nu detin o profesie/meserie

Au fost Inregistrate cu statut de somer 3430 persoane, care nu detin nici o profesie/
meserie, ceea ce reprezintd 19% din numarul total de someri inregistrati. 2081 persoa-
ne sunt femei (61% din numadrul total de someri fara nici o profesie/meserie). Conform
studiilor, cei mai multi someri fara profesii au studii primare sau fara scoala (40% din
total someri fara profesii/meserie inregistrati), 44% someri sunt cu studii gimnaziale,
iar 16% sunt cu studii liceale. In rezultatul prestirii masurilor de ocupare a fortei de
munc3, 775 persoane (23%) au fost angajate in cAmpul muncii cu suportul STOFM-lor,
167 someri (5%) au fost angajati de sine statator. Au absolvit cursuri de formare pro-
fesionala 160 persoane.

- vw *
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3. Persoanele cu dizabilitati

Au fost Inregistrate 1248 persoane cu dizabilitati aflate in cautarea unui loc de muncsg,
dintre care 908 persoane inregistrate cu statut de somer, ceea ce constituie 7% din to-
tal someri inregistrati. 449 de persoane cu dizabilitati inregistrate in anul 2025 au fost
femei (sau 44% din total someri cu dizabilitati inregistrati).

Cele mai multe persoane cu dizabilitati inregistrate cu statut de somer au avut varsta
de 50+ ani - 377 persoane (41%), fiind urmate de cele cu varsta cuprinsa intre 35-49 ani - 342 persoane (38%), la
categoria de varsta 16-34 ani au fost 189 persoane (21%).

Din totalul persoanelor cu dizabilitati inregistrate cu statut de somer pe parcursul anului 2025, 54% nu detineau o
profesie si aveau studii primare/gimnaziale/medii generale, 24% aveau studii secundar profesionale, 8% - studii
colegiale, iar 14% detineau studii superioare de licenta /master /doctorat.

Conform gradului de dizabilitate a persoanelor Inregistrate cu statut de somer, 564 persoane (62%) aveau grad de
dizabilitate medie (gr.Ill), 312 persoane (34%) - dizabilitate accentuata (gr.Il), iar 32 persoane (4%) - dizabilitate
severa (gr.l).

Somerii cu dizabilitati au beneficiat de masuri de ocupare a fortei de munca:

» 2 persoane au beneficiat de servicii de reabilitare profesionala oferite de CREPOR;

» 38 persoane, dintre care 23 femei si 15 barbati au beneficiat de cursuri de formare profesionald pe bazd de
voucher;

» 5 persoane (5 femei) au beneficiat de stagii profesionale;
» 71 persoane au fost angajate prin mdsura de subventionare a locurilor de muncd;

A\ 4

8 persoane cu dizabilitati (toate 8 persoane cu dizabilitati accentuate) au fost angajate prin mdsura de subven-
tionare a credrii /adaptdrii locurilor de muncd;

» 9 persoane, dintre care 5 barbati si 4 femei au beneficiat de mdsura de subventionare pentru acoperirea cheltu-
ielilor de transport (8 persoane angajate au fost cu grad de dizabilitate accentuat (gr.Il) si 1 persoana cu grad
de dizabilitate sever (gr.l)).

In total, au fost plasate in cAmpul muncii 261 (133 femei) persoane cu dizabilititi reprezzentand 29% din numarul
total al persoanelor cu dizabilitati Inregistrate cu statut de somer. Cele mai multe persoane cu dizabilitati angajate
au fost cu grad de dizabilitate medie (139 persoane), accentuata (115 persoane), fiind urmate de cele cu grad de
dizabilitate severa (7 persoane).

4. Persoanele cu varsta de 50 de ani si peste

Au fost Inregistrate cu statut de somer 5646 persoane cu varsta de peste 50 ani (31%
din numarul total de someri inregistrati), din care 2947 sunt femei (52%). Cei mai multi
someri cu varsta de 50+ (56%) erau din mediul rural. Din totalul persoanelor cu varsta
50+ inregistrate cu statut de somer pe parcursul anului 2025, 3311 persoane (59%)
aveau studii primare/gimnaziale/medii generale, 1131 persoane (20%) studii secun-
dar-profesionale, 519 persoane (9%) - studii colegiale si 685 persoane (12%) detineau
studii superioare de licenta/master /doctorat.

Au fost plasati In campul muncii 2059 someri cu varsta 50+ sau 37% din numarul total al somerilor din aceasta ca-
tegorie, din care 1045 sunt femei (51%).

Mentionam cd 226 persoane plasate In campul muncii au fost angajate prin masura de subventionare a locurilor de
munca.
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5. Persoanele eliberate din locurile de detentie

Pe parcursul anului 2025, au fost Inregistrate cu statut de somer 83 persoane eliberate

=

® din locurile de detentie, dintre care 69 sunt barbati (83%) si 14 femei (17%). Conform
studiilor, cei mai multi someri eliberati din locurile de detentie detineau studii secundar
profesionale (32 persoane - 38% din total someri eliberati din locurile de detentie),
urmati de cei cu studii gimnaziale (29 persoane - 35%), 15 persoane cu studii primare -

fara scoala (18%), studii liceale 3 persoane - 4%, studii superioare 3 persoane sau 4% si

cu studii colegiale 1 persoani - 1%). In rezultatul prestarii masurilor de ocupare a fortei de munci de citre STOFM
11 persoane au fost angajate In cimpul muncii cu suportul STOFM, din care 3 femei. Prin masura de subventionare a
locurilor de munca (art.36 din legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de

somaj) au fost angajate 3 persoane.

6. Victimele traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si sociala

- Au fost Inregistrate cu statut de somer 4 persoane (2 femei, 2 barbati) victime ale traficului de
fiinte umane. Toate 4 persoane din mediul rural. 3 persoane aveau studii primare si 1 persoa-

na cu studii secundar-profesionale. Conform varstei, 3 persoane aveau varsta de 35-49 ani si
-
| I | 1 persoana intre 30-34 ani.
\"hl

7. Victimele violentei in familie

Pe parcursul anului 2025, la STOFM au fost inregistrate 30 persoane, din care 29 femei, ~
care au fost supuse violentei In familie. Conform varstei, 12 persoane aveau varsta intre

>

16-34 ani, 11 persoane 35-49 ani si 7 persoane cu varsta de peste 50 de ani. Dupa studii, cele

mai multe erau cu studii primare/gimnaziale/liceale 24 persoane, urmate de cele cu studii
secundar-profesionale 5 persoane, studii superioare - 1 persoana.

Ca urmare a masurilor de ocupare a fortei de munca prestate de ANOFM, 16 persoane

(53%) au fost angajate In campul muncii cu suportul STOFM.

Persoanele de etnie roma

F
F
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>

Au fost inregistrate cu statut de somer 1212 persoane de etnie roma aflate Tn cautarea unui

soane (13%) au pierdut recent locul de munca.

Persoanele de etnie roma Inregistrate cu statut de somer, au
avut, conform varstei, urmatorul profil: 463 persoane (38%)
de 35 - 49 ani, 412 persoane (34%) de 16 - 34 ani, si 337
persoane (28%) de 50 - 63 ani.

Din numarul total de persoane de etnie roma, inregistrate cu

calitatile de domiciliu denota urmatoarele: in mediul urban domiciliaza 957 persoane (79%),
iar in mediul rural - 255 persoane (21%).

Din cei 1212 someri de etnie roma Inregistrati, 970 (80%) sunt pentru prima data in cautarea

= loc de munca (7% din numarul total de someri Inregistrati), din care 799 femei (66% din
“ numarul total de someri de etnie roma). Analiza somerilor de etnie roma inregistrati dupa lo-
unui loc de muncg, 85 (7%) au revenit pe piata muncii dupa o intrerupere lunga, iar 157 per-

16-34 ani TN 349,
35-49 ani IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 387,
50-63 ani IEEEEEEEEEEEEEEESSESE—— 287,

0% 10% 20% 30% 40%

statut de somer, detin studii: primare - 1096 (90%), secundar generale - 81 (7%), secundare profesionale - 19 (2%),
liceale — 15 (1%), superioare de licentd, master si doctorat - 1 persoana (0,1%).
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Avand 1n vedere lipsa calificarii, persoanele de etnie roma, Inregistrate cu statut de somer au solicitat urmatoarele
profesii:
/ingrijitoare

iratoare

incdperi de productie si
de serviciu agriculturd

Au primit suport la plasarea in cimpul muncii 64 persoane de etnie roma (5% din numarul persoanele de etnie roma
inregistrate cu statut de somer), inclusiv 43 femei (67% din numarul total al persoanelor de etnie roma angajate). In
2025, 10 persoane de etnie roma (2 femei) au absolvit cursuri de formare profesionala.

STOFM-le, care au inregistrat cei mai multi someri de etnie roma: Riscani (202), Soroca (198), Edinet (181), Ocnita
(146), Briceni (143), Nisporeni (94).

ﬂ f) 54 Au fost inregistrate 30226 femei, dintre care 10006 cu statut de somer, ceea ce constituie
' L 54% din numarul total de someri inregistrati (18482 persoane). Conform categoriei de
varsta a femeilor somere, cel mai mare numar de femei Inregistrate constituie femeile cu
varsta cuprinsa intre 30-49 ani - 5432 femei sau 55% din totalul femeilor inregistrate,
urmate de cele cu varsta de 50+ ani — 2947 femei sau 29%, etc. Mai putine femei se adre-

-,

LS f W wu

seaza la STOFM din categoria cuprinsa intre anii 16-24 (909 sau 9% din totalul femeilor inregistrate) si cu varsta
cuprinsa intre 25-29 ani - 718 femei (7%).

Dupa nivelul de studii, 58% (5815 persoane) dintre femeile
inregistrate cu statut de somer au studii primare/gimnaziale/ | primare, gimnaziale, liceale

S 58
liceale/medii generale, ceea ce ingreunecaza incadrarea lor si medii generale
in campul muncii. 15% (1493 femei) din totalul femeilor secundar profesionale 15
inregistrate au studii secundar profesionale, 19% (1940
femei) au studii superioare de licenta si 8% (756 femei) au medii de specialitate 8

obtinut studii medii de specialitate (colegii).
Ponderea plasarii In campul muncii este de 47% (9392 femei

angajate din numarul total de angajati) din numarul total de 0 20 40 60 80
persoane plasate In cAmpul muncii. Din numarul total de per-
soane cu statut de somer au fost angajate 3487 - 35% femei. Un numar mai mare de femei au fost plasate in cAimpul
muncii din categoria de varsta cuprinsa intre 30-49 ani - 54% (1872 femei) din totalul femeilor Inregistrate cu sta-
tut de somer plasate in campul muncii.

superioare 19

‘ 385 femei au absolvit cursuri de formare profesionala
. 166 femei angajate ca urmare a subventionarii locurilor de munca
‘ 82 femei au fost antrenate la stagiul profesional
. 57 femei au beneficiat de indemnizatii pentru stimularea mobilitatii fortei de munca
. 20 femei au absolvit instruirea la locul de munca in cadrul unitatii
‘ 4 femei benefiare de subventionarea cheltuielilor de transport

‘ 3 femei cu dizabilitati angajate ca urmare a adaptarii locului de munca

1 2 Agentia Nationald pentru
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Servicii de informare privind piata muncii

STOFM ofera informatii si/sau sprijin specializat cu privire la cererea si oferta de

Prin intermediul liniei telefonice au fost recepti-

onate 5400 apeluri, care s-au referit la: serviciile
si masurile de ocupare, procedura de inregistrare la STOFM, masuri de pro-
tectie sociala in caz de somaj, informatii privind locurile de munca libere in
tara, accesare a portalului www.angajat.md angajarea cetatenilor ucraineni pe
teritoriul Republicii Moldova si alte informatii despre piata muncii. Cca 2500
apeluri privind locurile de munca, peste 1500 de raspunsuri au fost acordate
angajatorilor, pana la 1000 raspunsuri s-au referit la migratia legala, etc.

In scopul sporirii ocupirii fortei de munci, ANOFM impreuni cu MMPS au
lansat ChatBotul ANOFM, instrument digital modern, integrat pe platforma

munca, servicii si masuri active de ocupare a fortei de muncg, conditiile de beneficiere,
locurile de munca vacante inregistrate la ANOFM si conditiile de ocupare a acestora.
Au beneficiat de servicii de informare 58,9 mii (58879) persoane, dintre care 22,7 mii
persoane cu statut de somer (39% din totalul beneficiarilor).

Agentia Nationald pentru
AN Ocuparea Forgei de Munca

Ai o intrebare despre piata muncii?
Contacteaza Centrul de apel al ANOFM

0-8000-1000

apel gratuit de pe telefonul fix din R.Moldova

(+373 22) 838 414

apel taxabil din strainatate

Luni-Vineri
08:00-17:00

www.angajat.md

angajat.md, care ofera cetatenilor acces rapid si clar la informatiile de care au nevoie atunci cand isi cauta un loc de

munca.

ANOFV, inclusiv si STOFM-le au colaborat cu mass-media pentru a mediatiza serviciile

comunicate de presa pe site-ul agentiei de presa de stat ,Moldpres”.

r~ si masurile destinate angajatorilor si persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca

) si ai indemna sa se adreseze la STOFM 1n vederea accesarii acestora. La nivel national si

" teritorial au fost inregistrate 127 aparitii In mass-media. Au fost elaborate si publicate 60
~ 4 3

Pe pagina de Intranet au fost publicate peste 1700 materiale (anunturi, comunicate, circu-

lare, ordine, etc.). Pe site-ul www.anofm.md au fost publicate 300 materiale (comunicate,
anunturi, buletine informative, rapoarte, etc.). Pe pagina de Facebook au fost acordate raspunsuri la peste 100 de
persoane. Site-ul oficial al Agentiei Nationale www.anofm.md a inregistrat 78000 accesari si 73000 utilizatori activi,
iar platforma www.angajat.md a inregistrat 69000 accesari si 67000 utilizatori activi.

STOFM au organizat 682 seminare de informare cu participarea a 2,4 mii (2386) agenti economici si 7,9 mii (7869)
persoane aflate in cautarea unui loc de munc3, inclusiv someri. Cel mai intens discutate in cadrul seminarelor de
informare au fost subiectele referitoare la masurile prevazute de legislatie, situatia pietei muncii, cererea si oferta
fortei de munca, top cele mai bine platite locuri de munca, angajarea tinerilor, persoanelor eliberate din detentie, etc.

58879 beneficiari
de servicii de
informare

2386 angajatori au
fost informati

Centrul de apel a
inregistrat 5400

de apeluri

STOFM au ANOFM si STOFM a

7869 persoane
participante la
seminare

organizat 682
seminare de
informare

realizat 127
aparitii In mass-

media
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Campanii de informare. Au fost organizate 14 campanii de informare si sensibilizare a societatii, angajatorilor, par-
tenerilor sociali, in scopul integrarii pe piata muncii a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca: tineri, vic-
time ale traficului de fiinte umane, migranti, persoane cu dizabilitati, persoane stramutate din Ucraina, printre care:

Pe 18 februarie 2025 a avut loc Campania de apreciere si promovare a anga-
jatorilor in cadrul Evenimentului de premiere a celor mai buni angajatori
ai anului 2024 din perspectiva ANOFM. Scopul evenimentului constituie apre-
cierea si promovarea angajatorilor care isi desfasoara activitatea pe teritoriul
Republicii Moldova, indiferent de tipul de proprietate, de forma organizatori-
co-juridica si de subordonarea departamentald sau apartenenta ramural3,
care s-au remarcat prin colaborarea activa cu STOFM si implementarea prac-
ticilor pozitive in vederea angajarii in campul muncii a somerilor.

Ziua usilor deschise la STOFM (16 februarie 2025). In contextul marcirii a 34 ani
de la crearea Serviciului public de ocupare din Republica Moldova. Evenimentul
a avut ca scop sensibilizarea societatii privind rolul ANOFM ca prestator de servicii
pe piata muncii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si angajatorilor,
precum si informarea privind masurile de ocupare a fortei de munca implementate
de catre STOFM si aspectele Legii cu privire la promovarea ocuparii for{ei de munca si
asigurarea de somaj.

Pe parcursul anului 2025, STOFM a organizat 205 activitati de recruta-
re, inclusiv targuri ale locurilor de munca nationale si locale, cu partici-
parea a 510 angajatori care au ofertat 10681 locuri de munca vacante. La
aceste activitati au participat 10213 de persoane aflate in cautarea unui
loc de munc3, inclusiv someri. In rezultatul activititilor de recrutare/tar-
gurilor au fost angajate in cAmpul muncii 2914 persoane (29% din totalul
participantilor la activitatile de recrutare, inclusiv targuri ale locurilor de
munca).

in perioada 06-31 octombrie a avut loc Campania de vizite la agentii eco- E T
nomici cu sloganul ,Un loc declarat - un nou angajat - un viitor asigurat!”. o Ocuperen Forstde Manch
Campania a avut drept scop dezvoltarea si stabilirea de noi parteneriate pe CAMPANIA DE

piata muncii, identificarea locurilor de munca vacante 1n teritoriu si sporirea

VIZITE LA

nivelului de angajare a somerilor in cdimpul muncii. Campania a fost organi-
zata la nivel local de catre 35 subdiviziuni teritoriale pentru ocuparea fortei ANGAJATORI
de munca. 06 - 31 octombrie 2025

In perioada lunii august, ANOFM impreuna cu STOFM au fost implicate in des-

L=  JENTT fasurarea activitatilor dedicate Zilelor Diasporei, care contribuie la promo-
1 4 A a varea masurilor si serviciilor de ocupare a fortei de munca, migratia legala

- S in scop de munc3, cat si informarea privind riscurile migratiei ilegale. Timp

Zilele el de o luna, STOFM au desfasurat seminare si activitati de informare, mese ro-
%SPQRE' 4 tunde, consultatii, vizite la agenti economici, activitati de recrutare, inclusiv

informare prin intermediul retelelor de socializare si alte subiecte care pre-
zinta interes pentru cetatenii nostri care s-au aflat in tara, inclusiv pentru cei
aflati peste hotare, care au revenit in perioada lunii august. In total au fost
organizate 42 activitati cu participarea a 4,4 mii participanti.

i G il
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In perioada 15-19 decembrie 2025 a avut loc Campania de promovare ,Ziua
internationala a Migrantului”. Au fost implicate toate 35 STOFM, care au re-
alizat 39 activitati (seminare de informare, mese rotunde, seminare de ghida-
re, consultatii In grup, activitati de recrutare, ore educative), care au avut ca
scop informarea privind conditiile legale de angajare, riscurile migratiei ilega-
le, decizia de cariera. La evenimente au participat 616 persoane, dintre care

Ziua Internationala a Migrantilor

124 persoane din randul celor reintorsi de peste hotare. 18 decembrie 2025
- B
Anual, la 12 august este marcata Ziua Internationala a Tineretu-
12 AUGUST . lui, instituita de Organizatia Natiunilor Unite (ONU), cu scopul de a contribui
ZIUA INTERNATIONALA la constientizarea dificultatilor cu care se confrunti tinerii din intreaga lume.
A TlNERETULUl Prin urmare, STOFM au organizat diverse activitati de promovare si informa-
) re adresate tinerilor cu privire la oportunitatile care li se adreseaza, despre

serviciile si initiativele existente pentru tineri la nivel local, colaborarile exis-
tente cu organizatii de tineret, institutii de Invatamant sau alti parteneri re-
levanti.

Beneficiari de servicii de ghidare in cariera au fost atat persoanele cu statut
de somer 7086 persoane (45%), cat si persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca, studenti, elevi - 8729 persoane (55%). Ponderea femeilor benefi-
ciare de servicii de ghidare 1n cariera a constituit 45% (7080 persoane). Nu-
marul tinerilor cu varsta cuprinsa intre 16-34 ani, care au beneficiat de servi-
ciile de ghidare in cariera, este de 5295 persoane, ceea ce reprezinta 34% din
cifra totala de beneficiari. Totodata, pe parcursul anului 2025 au beneficiat de
servicii de ghidare 1n carierd 413 (3%) persoane cu dizabilitati.

Au fost prestate servicii de ghidare in cariera prin intermediul platformei
) ) ) . Platforma CCP

Cognitrom Career Planner pentru 1756 persoane, din care 1091 sunt femei E P —— pe parcursul anului 2023 a

(62%). Cei mai multi beneficiari au preferat s3 acceseze platforma direct de — o arplictid st

la STOFM ale ANOFM - 616 persoane (35%), iar 1140 persoane (65%) au

beneficiat de testare accesand platforma de la distanta. Conform criteriului

de varsta, cei mai multi beneficiari ai platformei sunt persoane tinere, cu £

varsta 16-34 ani, inclusiv elevi/studenti (1274 persoane sau 73% din nu-

marul total de beneficiari).

%
....... 4% % 42%
Ramak perscane cy W accesat

nui virsta do

a 36% izabilitdti
ch énd la 34 de dizabi
e T barbati

Totodata, de ghidare in cariera si informare privind serviciile si masurile

ANOFM in cadrul vizitelor la institutii de invitimant au beneficiat mai mul- O Rl

te categorii de tineri, cum ar fi elevi din invatamantul general (scolj, licee),

elevi din invatamantul profesional tehnic si studenti din Invatamantul superior. Specialistii STOFM au vizitat 250
institutii din Invatamantul general (scoli, licee), 68 institutii din Tnvatamantul profesional tehnic si 17 institutii din
invatamantul superior. Numarul total al participantilor in cadrul acestor vizite pe parcursul anului 2025, a fost de
8321 de persoane, din care: elevi din Invatamantul general - 4408 persoane, elevi din invatamantul profesional teh-
nic - 3179 persoane si studenti din invatamantul superior - 734 persoane.

Agentia Nationali pentru 1 5
A Ocuparea Fortei de Munca



Servicii de intermediere a muncii

Beneficiarii serviciilor de intermediere atat din randul persoanelor aflate in cautarea unui
o | loc de munc3, cat si somerilor, a constituit un numar total de 32424 persoane, dintre care
16032 (49%) femei. Din numarul total de persoane carora le-au fost acordate servicii de
intermediere, 18482 (57%) au fost cu statut de somer, din care 10006 femei (57%).

% e Conform datelor din Jobless, in anul 2025 au fost eliberate somerilor 11710 fise de repar-
O - tizare/propunere pentru ocuparea unui loc de munca, dintre care 55% au fost eliberate
femeilor (6394 fise de repartizare/propunere pentru ocuparea unui loc de munca).

In perioada de referinti, STOFM a organizat 205 activititi de recrutare, inclusiv targuri ale locurilor de munci locale,
cu participarea a 510 angajatori care au ofertat 10681 de locuri de munca vacante. La aceste activitati au participat
10213 de persoane aflate in ciutarea unui loc de muncs, inclusiv someri. In rezultatul activititilor de recrutare au
fost angajate in cimpul muncii 2914 de persoane (29% din totalul participantilor la activitatile de recrutare, inclusiv
targuri ale locurilor de munca).

Pe parcursul anului 2025 1n rezultatul prestarii serviciilor de intermediere de catre STOFM - 20733 persoane au fost
angajate in campul muncii.

6641

13284 808 20733
someri

persoane zilieri angajari

Servicii de preconcediere

187 unitati economice au prezentat informatii cu privire la disponibilizarea persona-
lului din cauza lichidarii unitatii, reducerea numarului sau a statelor de personal. 68%
dintre Intreprinderile care au prezentat informatii privind disponibilizarea salariatilor
au fost cele cu forma de proprietate publica (128), 25% au fost cu forma de proprietate
privata (128) si 7% alte forme de proprietate (13).

Numarul salariatilor preavizati despre disponibilizare a constituit 1345 persoane, dintre care 852 femei (63%). 94
persoane tinere cu varsta cuprinsa intre 16-29 ani au fost preavizate despre disponibilizare (7%).

In urmainformarii STOFM de citre angajatori despre disponibilizarea salariatilor de lalocurile de munci, in perioada
de raportare 272 persoane preavizate de disponibilizare au beneficiat de servicii de preconcediere, ceea ce reprezin-
ta 20% din numarul total de salariati preavizati. Din totalul beneficiarilor de servicii de preconcediere 206 persoane
sunt femei (76%), 10 persoane sunt tineri cu varsta cuprinsa Intre 16-29 ani (4%).

Servicii de reabilitare profesionala

Pe parcursul anului, 2 someri cu dizabilitati locomotorii au fost repartizati la Centrul Republican Experimental de
Protezare, Ortopedie si Reabilitare si au beneficiat de servicii pentru reabilitarea profesionala, ambii fiind barbati.

Observatorul pietei muncii si managementul performantei

OFH In scopul evidentierii situatiei privind cererea si oferta pe piata muncii, pe parcursul anului
2025 OPMMP a elaborat note analitice informative cu privire la tendintele pietei muncii (ocu-
parea si somajul) In baza datelor administrative ale ANOFM si ale Biroului National de Statistica

(BNS), care au avut drept scop analiza tendintelor pe piata muncii si identificarea unor solutii de corelare a cererii cu

oferta. Notele au fost plasate pe paginile web a institutiei.
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A fost elaborata si prezentata Prognoza pietei muncii pentru anul 2025 din per-
spectiva angajatorilor si Barometrul Oportunitatilor de angajare pentruanul 2025.

PN s,
Oportunitatide
angajare
Barometru 2025

Cu suportul ILO a fost elaboratd Analiza si metodologia de evaluare a impactului
pe masura activa Subventionarea locurilor de munca.

Au fost elaborate: Raportul de activitate a ANOFM, Raportul analitic privind ocu-
parea fortei de munca si tendintele pietei fortei de munca pentru anul 2024, Bule-

tinul informativ ,Cererea si oferta fortei de munca” pentru 2024, inclusiv si pentru
semestrul [ 2025 si lunar buletinul Piata muncii- Locuri vacante.

Observatorul piefel mundl (=)

Pentru o intelegere mai clara a situatiei pe piata muncii, OPMMP a monitorizat lunar, trimestrial, semestrial si anual
tendintele ce tin de persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv somerii inregistrati si locurie de munca
vacante. S-au elaborat note de monitorizare cu privire la situatia statistica a somajului inregistrat, serviciile si masu-
rile prestate de catre STOFM-ri. Elaborate lunar comunicate informative si plasate pe paginile web/FB a institutiei.
OPMMP semestrial a monitorizat si evaluat indicatorii de performanta din Planul de actiuni a ANOFM si a intreprins
diverse masuri intru Imbunatatirea lor. Totodata, a fost elaborat Planul de actiuni al ANOFM pentru anul 2026 si
prezentate cdtre structurile ierarhic superioare raspunsuri la Programe si Planuri nationale (Planul de actiuni pen-
tru implementarea Programului national privind asigurarea respectdrii drepturilor omului pentru anii 2024-2027
(PNADO), Planul de actiuni privind implementarea Programului national de ocupare a fortei de munca 2022-2026,
Programul pentru sustinerea populatiei de etnie roma, Programul national pentru prevenirea si combaterea violen-
tei impotriva femeilor si violentei in familie, etc.).

CAPITOLUL II

Implementarea masurilor active de ocupare a fortei de munca

Formarea profesionala prin cursuri pe baza de voucher

.

Masura de formare profesionala prin cursuri pe baza de voucher a fost digitalizata si
ainceput sa fie implementata din data de 4 iunie 2025. Aceasta platforma inovatoare

dec;?g?r‘::olare a fost dezvoltata cu sprijinul Centrului pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta
P?fﬁéiz"a"‘é'f in Afaceri (CEDA), in cadrul proiectului ,Solutii pentru Tineri”, finantat de Agentia

voucher

ALECE UNA DIN CHLE 37
. PROFESAESERI DISHONIBILE
PENTRI INSTRUIRF,

Austriaca pentru Dezvoltare (ADA), din fondurile Cooperarii Austriece pentru Dez-
voltare, In parteneriat cu Organizatia Internationala a Muncii si Ministerul Educati-
ei si Cercetarii. Platforma ,Voucher pentru formarea profesionald” are scopul de a
facilita procesul de formare profesionala a somerilor prin cursuri de scurta durata,
oferite pe baza de voucher. Aceasta contribuie la accelerarea procesului de inscriere
la cursuri, la reducerea birocratiei, digitalizarea proceselor si la cresterea transparentei institutionale. Scopul plat-
formei este de a facilita accesul la educatie si dezvoltare profesionald pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca, oferindu-le o gama variata de cursuri in domenii solicitate pe piata muncii din Republica Moldova. Misiunea
platformei este combaterea somajului prin oferirea oportunitatilor de calificare, recalificare, perfectionare si speci-
alizare pentru someri.

Pe parcursul anului 2025, au fost inmatriculati la cursuri de formare profesionala pe baza de vaucher 697 someri. In
aceeasi perioadd, au absolvit cursurile de formare profesionalda 561 someri, inclusiv someri care au fost Inmatricu-
lati la cursuri in anul 2024. Conform cererii din partea somerilor pentru cursurile de formare profesionald, putem
mentiona ca cei mai multi someri pe parcursul anului 2025 au fost instruiti la prestatorii de servicii de formare
profesionala: AO Insula Sperantelor (330), SRL Miracol, Balti (191), IP Scoala Profesionala nr. 7 Chisinau (64), IP
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Oficiul Amenajarea Teritoriului, Urbanism, Constructii si Locuinte (36), IP Scoala Profesionala Comrat (36), IP Scoala
Profesionald Hincesti (25), [P Scoala Profesionala Causeni (15), etc.

Analizand rata de angajare a absolventilor cursurilor de formare profesionala pe baza de voucher pentru anul 2025
si, inclusiv somerii absolventi din anii precedenti, constatam ca ponderea cea mai mare a somerilor angajati in cam-
pul muncii este a celor care au absolvit cursurile la urmatoarele profesii /meserii: operator/operatoare introducere,
validare si prelucrare date (41), manichiurista (30), contabil /contabila (24), cofetar/cofetareasa (19), frizer/frizeri-

ta (15), bucatar/bucatareasa (14), etc.
697
Ca rezultat al absolvirii cursurilor de formare profesionala pe baza de voucher, [, i

au fost plasati in cdAmpul muncii 279 someri (50% din totalul de absolventi).

Pentru implementarea masurii de formare profesionala prin cursuri pe baza de 561

voucher au fost contractati 12 prestatori de servicii de formare profesional3, absolventi

care au avut disponibile pentru instruire 37 meserii /profesii /programe de for-

mare profesionala. 279

angajati

Instruirea la locul de munca in cadrul unitatii

Pe parcursul anului 2025 au fost inmatriculati 18 someri. Au absolvit
49 someri, inclusiv 31 someri care au Inceput instruirea in anul 2024.
Din total someri absolventi, 20 au fost femei (41%). Conform varstei, cei
mai multi beneficiari ai masurii de formare profesionala prin instruire la
locul de munca In cadrul unitatii au fost tineri cu varsta cuprinsa
intre 16-34 ani - 67% (33 someri, 12 femei), urmati de cei cu varsta de

35-49 ani - 59% (12 someri, 8 femei) si 4 someri (toti barbati) cu varsta de peste 50 ani.

Cele mai solicitate profesii/meserii pentru instruire la locul de munca in cadrul unitatii pe parcursul anului 2025 au
fost: bucatar/bucatareasa - 10 persoane absolvente si electrogazosudor-montator - 8 someri.

Pe parcursul anului 2025 instruirea practica a somerilor a fost realizata la 6 angajatori,
din care 5 au beneficiat de subventii aferente instruirii la locul de munca in cadrul uni- 18 inmatriculati
tatii, iar 1 angajator nu a beneficiat de subventii, facand parte din Administratia Publica »

Locala (conform pct. 52 din procedura de instruire la locul de munca in cadrul unitatii, 49 absolventi
aprobati prin HG nr. 1276,/20218). ’

In rezultatul analizei informatiei disponibile in Sistemul Informational ,Jobless”, privind 42 angajati
angajarea somerilor In urma masurii active, s-a constatat ca, pe parcursul anului 2025

au fost angajati 42 someri, din care 6 someri sunt absolventi din 2024. Angajati cu suportul ANOFM - 27 persoane
(13 femei) si desinestatator - 15 persoane (5 femei).

Pentru instruirea la locul de munca in cadrul unitatii pentru anul 2025 au fost contractate 2 institutii de invatamant
pentru 2 meserii/profesii/programe de formare profesionala.

Stagiul profesional

Pe parcursul anului 2025, au finalizat stagiul profesional si au obtinut Confirmarea pri-

fcm vind antrenarea In stagiu profesional si competentele practice dobandite 109 someri.

Conform mediului, 45 persoane (41%) erau din mediul urban si 64 persoane (59%) din mediul

*@ *ﬂ rural. Din totalul somerilor care au finalizat stagiul profesional, 75% sau 82 de beneficiari

sunt femei. Conform varstei, cei mai multi beneficiari ai masurii de stagiu profesional

sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 16-34 de ani (62 beneficiari sau 57% din total bene-

ficiari), 32 de persoane - 29% cu varsta cuprinsa intre 35-49 ani si 15 beneficiari sunt
persoane cu varsta de 50+ ani (14%).

un b
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Totodatd, 5 persoane cu dizabilitati au fost antrenate in masura de stagiu profesional si a obtinut Confirmarea pri-
vind antrenarea In stagiu profesional si competentele practice dobandite.

Dupa criteriul nivelului de studii a beneficiarilor stagiilor profesionale, cei mai multi beneficiari la momentul inregis-
trarii cu statut de somer au studii secundar profesionale (43% din total beneficiari), 21% din total beneficiari sunt
persoane cu studii colegiale, 15% din total beneficiari au studii gimnaziale si primare, 14% din beneficiarii stagiilor
profesionale sunt persoane cu studii superioare si 7% sunt persoane cu studii liceale. Somerii cu studii gimnaziale,
liceale detineau cursuri de formare profesionald, iar antrenarea In masura de stagiu profesional a avut loc in profe-
sia/meseria detinuta in rezultatul absolvirii cursurilor.

Conform profesiilor/meseriilor pentru care s-au desfasurat stagiile profesionale, cea mai solicitata profesie/meserie
a fost cea de contabil/contabila (31), frizer/frizerita (21), bucatar/bucatareasa (10), mecanic/mecanica auto si cu-
sator/cusatoreasa a cate (7), cofetar/cofetareasa (5), etc.

Ca rezultat al finalizarii stagiului profesional, 75 someri au fost angajati In cAmpul muncii, din care cu suportul
STOFM 67 persoane - 89% din total beneficiari ai stagiilor profesionale) si 8 persoane s-au angajat de sine statator
(11%).

Certificarea cunostintelor si competentelor obtinute in context de educatie nonformala si
informala

varstei, 27 persoane fac parte din categoria 35-49 ani, 10 persoane din grupul 50-65 ani

si 11 persoane din categoria 16-34 ani. Din total absolventi, au fost angajati In campul

muncii 30 persoane (21 barbati si 9 femei), din care cu suportul STOFM au fost angajate
iy 21 persoane.

{ i _ i Au beneficiat de masura de certificare 48 someri, din care 12 femei si 36 barbati. Conform

Subventionarea locurilor de munca

Pe parcursul anului 2025 au fost inregistrate 333 cereri depuse de angajatori
pentru subventionarea locurilor de munc3, din care 320 (96%) au fost acceptate.
Au beneficiat de subventii 207 agenti economici, care au angajat 320 someri care
necesitd suport suplimentar pe piata muncii, inclusiv 166 (52%) femei.

Majoritatea angajatorilor (59%) sunt din sectorul Intreprinderilor micro - 123,
urmate de cele mici (49 - 24%), mijlocii (26 - 13%) si Intreprinderile mari - 9 -
4%.

Din numarul total al somerilor angajati, conform categoriilor de someri eligibile pentru subventionare: 245 (77%)

sunt persoane cu varsta de 50 de ani si peste, 71 (22%) - persoane cu dizabilitati, 1 persoana consumatoare de sub-
stante interzise si 3 persoane eliberate din locurile de detentie.

Cei mai multi someri au fost angajati in calitate de: muncitor/muncitoare auxiliar(a) - 38 - 12% persoane, vanzator/
vanzatoare (24 - 8% persoane), ingrijitor/ingrijitoare incaperi si muncitor/muncitoare in servicii de curatenie (21
- 7% persoane), conducator/conducatoare auto - 18 - 6% persoane, etc.

Evaluarea distributiei celor 320 de someri plasati in cAmpul muncii dupa nivelul de studii detinut de acestia, denota
ca 64% din cei angajati nu detin o profesie/meserie/ calificare.

Cei mai multi someri au angajat urmatoarele STOFM: Chisinau - 39 someri, UTAG - 19 someri, Balti - 18 someri,
Riscani - 15 someri, Straseni — 14 someri, Cantemir — 13 someri, etc.
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Suportul pentru crearea si adaptarea locului de munca pentru persoane cu dizabilitati

b J Au beneficiat de subventii pentru crearea locurilor de munca 6 angajatori, unde
7 / 4 ¥ au fost angajati 8 someri cu dizabiltati (3 femei si 5 barbati) in calitate de mun-
: W o citor/muncitoare necalificat(a), masinist/masinistd la masina de taiat-stantat in
fabricarea celulozei si hartiei, conducator auto si bucatar/bucatareasa. Toate 8
persoane detin gradul de dizabilitate accentuata (gr.II).

Conform varstei, 4 persoane sunt cu varsta de 35-49 ani, 3 persoane aveau e
peste 50 ani si 1 persoana varsta de 16-34 ani. Conform studiilor 7 persoane st.tehn-prof 7 persoane
aveau studii gimnaziale si 1 persoana studii profesional-tehnice. st. gimnaziale

Stimularea mobilitatii fortei de munca

Pe parcursul anului de raportare, STOFM au antrenat in masuri de stimulare a mobilitatii
fortei de munca 118 persoane inregistrate cu statut de somer. Din totalul beneficiarilor
de indemnizatii, majoritatea somerilor sunt din localitatile rurale 89 persoane (75%), 57
persoane (48%) sunt femei, iar din randul tinerilor (16-34 ani) au beneficiat de indem-
nizatii 28 persoane (24%).

Cei mai multi someri care au beneficiat de indemnizatii unice de incadrare au fost identi-
ficati de STOFM: Cimislia - 14 beneficiari, Anenii Noi - 14, Ialoveni si Straseni a cate - 6 beneficiari, etc.

In scopul facilitarii integririi in cAmpul muncii, persoanele cu dizabilititi accentuate sau severe somere, care se
angajeaza pe o perioada nedeterminata/determinata intr-o alta localitate, decat localitatea unde locuiesc efectiv, be-
neficiaza pe toata durata angajarii de o subventie lunara neimpozabild, pentru acoperirea cheltuielilor de transport.
Mentionam ca de subventie lunara pentru acoperirea cheltuielilor de transport au beneficiat 9 persoane somere cu
dizabilitati.

Echipe mobile. Activitatea echipelor mobile este reglementata de art. 20, alin. (5) din
Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj. Echipa mobild asigura identificarea persoanelor aflate in cdutarea unui loc de
muncad, inclusiv Inregistrarea cu statut de somer a acestora si antrenarea in servicii si
masuri active de ocupare a fortei de munca, identificarea angajatorilor si locurilor de
munca vacante, prin deplasari efectuate in sate la nivel national.

Implementarea activitatii echipelor mobile a inceput in anul 2024, iar in 2025 si-au continuat activitatea. Gratie
partenerilor 27 STOFM-ri sunt dotate cu automobile, iar 23 din ele sunt dotate cu tehnica necesara (calculatoare,
imprimante, telefoane mobile, etc.).

Pe parcursul anului curent, au fost efectuate 427 deplasari In scopul informarii cetatenilor, agentilor economici si
altor actori pe piata muncii despre serviciile si masurile de ocupare prestate de catre ANOFM. Au fost informati 974
agenti economici si alte institutii/organizatii. Au fost identificate 2045 persoane inactive, din care 1153 (56%) sunt
femei si 892 barbati (44%). Au fost inregistrati cu statut de somer 470 persoane, din care 286 (61%) femei si 184
(39%) sunt barbati. Conform varstei, 149 someri aveau intre 16-34 ani, 161 someri aveau varsta intre 35-49 ani si
160 someri - cu varsta de peste 50 ani.

La fel, au fost identificati 481 persoane din categoria tinerilor NEET, din care 56% sunt femei.
Locuri de munca vacante au fost identificate - 1330.

Din numarul total de persoane inactive identificate au fost plasate in cAmpul muncii 848 persoane - 41%, din care
51% sunt femei.
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CAPITOLUL III

Implementarea programelor de facilitare a ocuparii fortei
de munca

Stabilirea indemnizatiei de somaj

Conform prevederilor Legii 105/2018, ANOFM stabileste dreptul la indemnizatia de
somaj si emite decizii de acordare a acestui drept, iar datele din aceste decizii sunt
transmise cdtre Casa Nationala de Asigurari Sociale in baza conexiunilor intersistemice
securizate pentru calculul cuantumului indemnizatiei de somaj, stabilirea perioadei si
plata indemnizatiei de somaj.

Pe parcursul anului 2025 pentru 5575 someri STOFM au emis decizii de acordare a indemnizatiei de somaj, care au
fost expediate catre CNAS pentru calcularea marimii, perioadei si plata indemnizatiei de somaj.

CAPITOLUL IV
Migratia fortei de munca

Emigrarea fortei de munca

ANOFM ofera consultatii si informatii privind angajarea legalg, la baza fiind contractele individuale de munca, prin
intermediul formularelor online parvenite din partea cetatenilor catre institutie, telefonic si la sediu. Astfel, prin
intermediul serviciului telefonic gratuit al Centrului de Apel al ANOFM au fost receptionate 316 apeluri care au
abordat procesul de emigrare. In limita cadrului legal, ANOFM finregistreazi contractele individuale de munci ale
cetitenilor ce urmeazi a fi angajati peste hotare si contractele de intermediere a muncii. In perioada de referint,
la ANOFM au fost Inregistrate 6375 contracte individuale de munca/contracte asimilate ale cetdtenilor angajati in
straindtate prin intermediul agentiilor private. Pentru activitatea legata de plasarea in campul muncii a cetatenilor
Republicii Moldova 1n tara si/sau in strainatate, 108 proiecte de contracte individuale de munca au fost avizate si 80
proiecte de contracte individuale de munca au fost coordonate, 79 proiecte de contracte de intermediere au fost avi-
zate, din care 54 au fost coordonate. Intru respectarea prevederilor legale privind raportarea rezultatelor activitatii,
ANOFM a colaborat cu 40 prestatori de servicii private, care au prezentat 149 rapoarte de activitate.

Au fost organizate 116 activitati desfasurate cu implicarea a 5880 participanti, In contextul activitatilor dedicate
»Zilei internationale a migranului”, ,Zilele diasporei” si ,Saptamanii de lupta impotriva traficului de fiinte umane”.

In perioada de referinti, ANOFM a continuat implementarea Acordului
bilateral intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel
cu privire la angajarea temporara a cetatenilor din Republica Moldova in
domeniul constructiilor in Statul Israel. In baza acestui Acord, 976 cetiteni
moldoveni au fost angajati in Statul Israel.

Memorandumul de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Republicii Federale Germana prevede selectarea lucratorilor moldoveni la munci
sezoniere in Germania, In concordanta cu cotele anuale agreate de comun acord.
Pentru anul 2025, cota a fost de 2500 persoane. Astfel, 13 angajatori din Germania
au fnaintat 15 oferte de munca cu 456 locuri de munca disponibile, la care au
aplicat 232 persoane.
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In urma procesului de inregistrare a persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munci si a selectirilor elaborate de
catre parteneri, cu suportul STOFM au fost angajati 75 cetdteni moldoveni in Republica Federala Germania.

In baza Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii
Bulgaria, au parvenit 38 oferte de munca de la 19 agenti economici cu 291 de
locuri de munci la care au aplicat 86 persoane. In baza Acordului intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Republicii Bulgaria cu suportul STOFM au fost
angajati pe teritoriul Bulgariei 59 lucratori moldoveni.

persoane angajate in
Israel

persoane angajate in
Germania

persoane angajate in
Bulgaria

L
976

Reintoarcerea persoanelor de peste hotare

Pe parcursul anului 2025 la STOFM s-au adresat in cdautarea unui loc de munca 867
persoane reintoarse in tard, din care s-au inregistrat cu statut de somer 614 persoane.
Au fost angajate in cAmpul muncii 132 persoane - 21,5% (40% sunt femei) din randul
persoanelor Inregistrate cu statut de somer si 90 persoane angajate din categoria per-
soanelor aflate In cdutarea unui loc de munca, din care 44,4% sunt femei.

0 ponderea 1nalta a migrantilor se observa in localitatile rurale - 62% (540 persoane),
din care 138 sunt femei. De servicii de informare au beneficiat 606 persoane, din care
206 femei (40%). Servicii de intermediere au fost acordate pentru un numar de 378 persoane, din care 124 femei -
32,8%. In perioada de referintd au beneficiat de indemnizatie de somaj 18 persoane, dintre care 6 femei. In scopul
facilitarii integrarii pe piata muncii a migrantilor reintorsi inregistrati cu statut de somer, acestia au fost antrenati in
servicii si masuri de ocupare a fortei de munca:

606 someri au beneficiat de servicii de informare, inclusiv trecatori din 2024

378 someri au beneficiat de servicii de intermediere, inclusiv trecatori din 2024

18 migranti reintorsi au beneficiat de indemnizatie de somaj

9 migranti au absolvit cursuri de formare profesionala

6 migranti au beneficiat de mobilitatea fortei de munca

Mai mult de jumatate, cca 61,4% din persoane au studii medii, 22,6% au studii secundar profesionale, 6,4% studii
colegiale si 9% studii superioare. In numir mare se observa persoanele de varsta medie 35-49 ani, cca 45%. Cei mai
multi migranti s-au inregistrat la STOFM: UTAG (102), Causeni (97), Floresti (74), Straseni (60), Briceni (65), Stefan
Voda (37), etc.

In aceasta perioadd, STOFM au acordat 867 consultatii persoanelor reintoarse de peste hotare, fira statut de somer,
dintre care 32% reprezentau femeile.

Cele mai solicitate profesii/ocupatii de catre persoanele reintoarse au fost de: muncitor auxiliar/muncitoare auxilia-
ra, armator, tencuitor/tencuitoare, ingrijitor/ingrijitoare incaperi, placator cu placi, conducator/conducatoare auto,
etc.
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Cei mai multi migranti care s-au Inregistrat cu statut de somer au revenit din Germania (179), Italia (70), Franta (64),
Rusia (53), Polonia (43), Cehia (32), etc.

Germania 29%
Alte tari 13%
Italia 11%
Franta 10%
Rusia 9%

Polonia messsss—— 7,
Cehia ——————— 50/
Marea Britanie —— 40/,
Belgia w30,
Roméinia == 39,
Turcia w— 70,
Portugalia meesss 20,
Israel we— 20,
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Persoanele stramutate din Ucraina

Inanul 2025 STOFM ale ANOFM au continuat vizitele de lucru la Centrele de plasament
temporar pentru refugiati. Au fost oferite informatii si sprijin cu privire la conditiile de
ocupare a locurilor de munca vacante inregistrate in baza de date a ANOFM. Peste
1000 angajatori si-au aratat disponibilitatea de a incadra In munca cetateni ucraineni,
informand la STOFM in jur de 13000 locuri de munca vacante disponibile pentru aceste
persoane. Pe parcursul anului, 540 persoane stramutate din Ucraina s-au inregistrat in
evidentele STOFM pentru a primi suport la angajare dintre aceste persoane 497 (92%)
sunt detindtori de statut de protectie temporara. 193 persoane au fost angajate din numarul celor inregistrati, dintre
aceste persoane 117 (60,6%) sunt detinatori de statut de protectie temporara. 213 (39,4%) persoane se aflau in
asteptarea ocuparii unui loc de munca. Au fost efectuate 25 de vizite la Centrele de plasament a refugiatilor si 405
persoane stramutate au fost informate despre serviciile si masurile prestate de ANOFM.

CAPITOLULYV

Activitatea compartimentelor functionale ale ANOFM

Dezvoltarea parteneriatelor in implementarea masurilor de ocupare

In scopul dezvoltarii dialogului social, implicarii mai multor actori in implementarea politicilor ce tin de piata muncii,

s-au desfasurat 77 sedinte ale consiliilor tripartite pe langd STOFM, in cadrul cédrora s-au examinat chestiuni cu privire
T la realizarea serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de munca. La nivel

| ' national, ANOFM a organizat 2 sedinte ale Consiliului tripartit: la data de

19 februarie si 19 septembrie 2025.

Tindnd cont de importanta parteneriatelor de colaborare in promovarea

politicilor pe piata muncii, la nivel teritorial, STOFM au incheiat 277 acorduri

de colaborare privind integrarea pe piata muncii a diverselor categorii de

persoane (tineri, persoane cu dizabilitati, femei,

persoane eliberate din detentie, persoane de etnie \@

romd, etc.). La nivel national, ANOFM a semnat 9 acorduri noi de colaborare, printre care:

La data de 27 ianuarie 2025 ANOFM a incheiat un acord de colaborare cu Asociatia Obs-
teasca ,Centru de Resurse pentru Tineri AVANTE”, privind implementarea initiativelor
pentru imbunatatirea serviciilor acordate tinerilor, si anume pentru a oferi suport aces-
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tora in descoperirea potentialului personal si profesional, cat si consolida parteneria-
tul strategic In vederea sprijinirii integrarii lor pe piata muncii, prin implimentarea de
initiative comune, promovarea oprtunitatilor de angajare si dezvoltarea competentelor
profesionale.

La datade 17 februarie 25, ANOFM a semnat un Acord de colaborare cu Asociatia Acted
din Paris, Sucursala din Republica Moldova (Acted), care are drept scop de a oferi pro-
grame de dezvoltare a competentelor, formare antreprenoriala si oportunitati de anga-
jare pentru comunitatile vulnerabile, tineri NEET din mun. Chisindu si zona suburbang, inclusiv refugiati ucraineni.

In vederea imbunatitirii integrarii pe piata muncii a tinerilor expusi riscului de
excluziune socio-profesionala, ANOFM si Asociatia Obsteasca ,Eco-Razeni” la data
Acord de colaborare privind oportunitati de . R . .
angajare pentru comunitifile vlnerabile, de 07 aprilie 25 au semnat un acord de colaborare in cadrul proiectului ,VIA -
tineri NEET, inclusiv refugiati ucraineni ~ . . . .. . . i B L. .
Imbunatatirea integrarii pe piata muncii. Suport pentru tinerii expusi riscului de
excluziune socio-profesionala din Republica Moldova si vestul Ucrainei”.

La data de 23 mai 2025, intre ANOFM si Centrul
pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in
Afaceri (CEDA) a fost incheiat un memorandum de intelegere cu privire la implemen-
tarea proiectului ,Cale inovatoare catre angajare inclusiva”, implementat de CEDA cu
sustinerea financiara a Norwegian Refugee Council din fondurile oferite de NORAD.
Scopul Memorandumului este de a stabili cadrul general de cooperare intre ANOFM
si CEDA pentru implementarea eficienta a activitatilor proiectului, inclusive sprijini-
rea integrarii pe piata muncii a persoanelor refugiate si a altor beneficiari aflati in cautarea unui loc de munca, prin
cresterea accesului acestora la informatii corecte, clare si actualizate privind oportunitatile de angajare.

Mentinerea si dezvoltarea sistemelor informationale

S-au Intreprins masuri pentru dezvoltarea si modernizarea in continu-
are a capacitatilor sistemelor informationale din gestiune. A fost au-
tomatizat procesul operational ce tine monitorizarea masurilor active
stipulate in Legea nr. 105/2018. In scopul solutiondrii dificultitilor
aparute pe parcursul activitatii, s-au monitorizat si raportat solicitarile
de suport din cadrul STOFM. A fost ajustat Portalul www.angajat.md
prin finalizarea dezvoltarii functionalitatilor legate de:

v importul/exportul datelor despre locurilor vacante din surse externe;
v’ sistemul de referire citre serviciile oferite in cadrul proiectelor active pe piata muncii din Republica Moldova.

Au fost ajustate personalizat 81 de seturi de computere noi, inclusiv 20 pentru sali de autoinformare si 10 pentru
echipe mobile. In scopul dezvoltirii accesibilititii serviciilor prestate de structurile ANOFM au fost dezvoltate 3
servicii web de schimb de date prin MConnect. Pe Portalul guvernamental al serviciilor publice au fost ajustate si
publicate suplimentar 3 servicii prestate de structurile ANOFM - doua pentru persoane si unul pentru entitatile de
business.

A fost integrat schimbul de date cu MConnect privind datele despre someri si persoane aflate in cautarea unui loc de
munc3, cu ajustdrile necesare a informatiilor din Catalogul semantic, portal guvernamental.

A fost lansata Platforma Voucher pentru formarea profesionald a somerilor — baza operationald pentru inregistrarea
online a prestatorilor de servicii si a beneficiarilor cu statut de somer.

In scopul ghidarii si facilitarii accesului la informatiile solicitate de angajatori si persoanele 1In cdutarea unui loc de
munca a fost integrat ChatBot-ul specializat pe portalul www.angajat.md.
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S-a administrat si utilizat sistemul de e-Tichet, fiind solutionate 2886 solicitari cu referire la SIA Jobless, SIA ISS,
posta electronica, semndtura electronicd, imprimante, etc.

Executarea bugetului public

Au fost elaborate si aprobate doua programe de performanta pentru cadrul bugetar al
anului 2025:

v' programul/subprogramul grupa 0412 - programul 5003 ,Servicii in domeniul for-
tei de munca”;
v' programul/subprogramul grupa 1050 - programul 9008: ,Protectie sociald/Pro-
tectia somerilor”.
Pe parcursul anului, s-au executat 98,0% din bugetul aprobat al masurilor active aferente anului 2025, iar cheltuie-
lile de Intretinere au constituit 98,2% din bugetul aprobat pentru anul 2025.

Activitati de audit

Serviciul audit intern a realizat 4 misiuni de audit intern de asigurare si
2 activitati de consiliere. Misiunile de audit de asigurare s-au finalizat cu
cate un raport de audit, iar misiunile de consiliere prin elaborarea unor
note de raport. Pentru toate 4 misiuni de asigurare subdiviziunile auditate
au elaborat si aprobat cate un plan de implementare a recomandarilor de
audit intern. In ambele misiuni de consiliere realizate, la decizia comuna a
solicitantilor si auditorilor interni, recomandarile urmau a fi implementate,

fara a fi incluse in procesul de urmairire a implementarii recomandarilor. In cadrul celor 6 misiuni de audit realizate
au fost formulate 48 de constatari si 48 de recomandari de audit, din care 39 de constatari si recomandari in cadrul
misiunilor de asigurare si cate 9 constatari si recomandari in cadrul misiunilor de consiliere. Cca 85% din constatari
contin probe ce atestd, ca sunt necesare mdsuri urgente de redresare a situatiei, iar 77% din recomandarile emise
sunt relativ usor de implementat, cu resurse nednsemnate comparativ cu rezultatul scontat in urma implementarii.

Resurse umane

Directia resurse umane asigura organizarea si implementarea unui proces sis-
tematic, coerent si planificat de dezvoltare profesionala continua a functionarilor
publici din cadrul ANOFM. Eficacitatea acestui proces este reflectata de rezultatele e
obtinute in anul 2025, perioada in care au fost desfasurate 88 de activitati de instrui-

re, dintre care 67 activitati de instruire externa si 21 activitati de instruire interna.

De aceste programe au beneficiat cca 60% din numarul total de functionari publici

din cadrul ANOFM, contribuind in mod

direct la cresterea nivelului de competenta. Directia resurse umane are un rol strategic in sustinerea performantei
institutionale, asigurand coordonarea si monitorizarea activitatilor de formare, facilitind adaptarea continud a com-
petentelor angajatilor si sprijinind consolidarea eficientei organizationale.

Cu sprijinul ILO, in cadrul proiectului ,Suportul UE pentru o piata a muncii mai incluziva in Republica Moldova”,
finantat de UE, in aprilie 2025, angajatii ANOFM, in colaborare cu reprezentantii MMPS, au participat la o serie de
instruiri dedicate modernizarii serviciilor de ocupare si Imbunatatirii sistemelor de management al performantei.
Activitatile s-au axat pe dezvoltarea competentelor profesionale si pe promovarea unor abordari orientate spre
rezultate, contribuind la consolidarea capacitdtilor angajatilor din domeniul ocuparii fortei de munca. Pe parcursul
instruirii, specialistii ANOFM si MMPS au fostimplicati in sesiuni interactive siaplicatii practice care au vizat: utilizarea
modulelor de e-learning in procesul de formare continud a personalului, proiectarea si livrarea de servicii moderne
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de ocupare, centrate pe nevoile clientilor, dezvoltarea de programe active pe piata muncii, integrate cu practici
internationale in consiliere profesionald si sprijin individualizat, implementarea si monitorizarea performantei
institutionale prin intermediul indicatorilor-cheie (KPI) si al sistemelor de evaluare aliniate la standardele UE si
ILO, etc.

CAPITOLUL VI

Concluzii si perspective

Analiza activitatii ANOFM pentru anul 2025 a fost efectuata reiesind din situatia
economica generald din tara, definita de mai multi factori socio-economici. Impedimentul
principal in echilibrarea cererii cu oferta de munca ramane pe de o parte locurile
de munca deficitare, in special In mediul rural (conform datelor ANOFM, ponderea
acestora este de 14%), iar pe de alta parte lipsa fortei de munca calificate (59% din
totalul somerilor inregistrati nu aveau o calificare profesionald). Lipsa oportunitatilor
de ocupare in mediul rural face ca o buna parte din populatia tanara sa migreze spre
zonele urbane sau sa emigreze 1n straindtate pentru gasirea unui loc de munca.

La fel, pe parcursul ultimilor ani, piata fortei de munca din Republica Moldova s-a caracterizat printr-un numar mare
a persoanelor din categoriile care necesita suport suplimentar pe piata muncii si care intdmpind bariere la integra-
rea profesionald care cu greu accepta masurile de formare profesionala si care cu greu sunt acceptate de angaja-
tori: someri tineri cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire parinteasca (22), persoane cu dizabilitati
(908), persoane de etnie roma (1212), persoane eliberate din detentie (83), persoanele cu varsta de peste 50 de ani
(5646), persoane cu probleme de sanatate, cu probleme sociale, etc. Persoanele inactive si nemotivate de a se angaja
sau antrena in masuri de ocupare a fortei de munca constituie o problema care persistd, mai mult ca atat observam
mentinerea numarului mare al persoanelor fara experienta de munca, desi se atesta o usoara scadere pe parcursul
ultimilor ani: Tn anul 2021 - 34%, in anul 2022 - 30% din totalul somerilor, in anul 2023 - 27%, In 2024 - 22% si in
2025 mentindndu-se la acelasi nivel - 22%.

In anul 2025 implementarea masurilor active a decurs la un nivel adecvat, ANOFM si STOFM avand experienti si
rezultate bune la implementare.

Angajatorii au manifestat un interes sporit de a se implica In masurile de subventionare, inclusiv de a angaja in mun-
ca someri din categoriile care necesita suport suplimentar pe piata muncii.

A continuat deficitul de persoane calificate in unele domenii: industrie; comert cu ridicata si amanuntul; constructii;
agricultura, silvicultura si pescuit; administratie publica si aparare; tehnologii informationale, etc. Astfel, se men-
tine discrepanta dintre cerere si ofertd, atat din punct de vedere al zonelor geografice, cat si in ceea ce priveste
competentele fortei de munca in raport cu cele solicitate de catre angajatori.

In prezent lipsa unui sistem informational modern afecteaza eficienta si calitatea serviciilor si masurilor oferite de
ANOFM. Fara o infrastructura digitala adecvata, procesele de intermediere si monitorizare a pietei muncii devin mai
lente si mai putin eficiente, ceea ce poate duce la Intarzieri in prestarea serviciilor si la o comunicare deficitara intre
institutie si beneficiari.

In 2026 ANOFM isi va axa activitatea pe realizarea Planului de actiuni pentru anul 2026, care include urmitoarele
obiective:

» sporirea accesibilitatii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca la serviciile de ocupare oferite de
ANOFM;
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» integrarea somerilor pe piata muncii prin sustinerea angajatorilor, care ofera oportunitati in vederea dezvoltarii
competentei profesionale si cresterii gradului de ocupare ale acestora pe termen lung;

» cresterea numarului de locuri de munci declarate de angajatori si optimizarea procesului de ocupare a acestora,
prin reducerea timpului mediu de ocupare si imbunatatirea corelarii intre oferta si cererea de locuri de muncs;

» asigurarea accesului cetatenilor moldoveni la locuri de munca in strdinatate, prin implementarea tratatelor
internationale si pregatirea infrastructurii institutionale si legislative pentru integrarea retelei EURES si
dezvoltarea serviciilor conform standardelor internationale pentru migrarea fortei de munca;

» imbunatatirea accesului la informatii, comunicarii si imaginii ANOFM prin informatii accesibile publicului larg,
angajatorilor si altor organizatii, imbunatatirea serviciilor online si organizarea de campanii de sensibilizare
pentru grupuri tintd;

» monitorizarea pietei muncii, imbunatatirea serviciilor online, dezvoltarea continud a competentelor pentru
cresterea eficientei masurilor de ocupare si aplicarea managementului performantei la ANOFM;

» crearea unui sistem informational al pietei muncii integrat si eficient de ocupare a fortei de munca in Republica
Moldova, prin modernizarea infrastructurii IT si dezvoltarea platformelor online de acces la servicii si masuri
de ocupare.

Toate aceste masuri vor contribui la sporirea gradului de ocupare a populatiei si mentinerea unei institutii moderne
si corespunzatoare cerintelor pietei muncii.
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