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Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

1. Temeiul legal.

1.1. Prezenta Politicd internd privind prevenirea si combaterea violentei si/sau hartuirii in
muncé (in continuare — Politicd internd) este elaboratd in temeiul Regulamentulu privind
aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea violentei si/sau hirtuirii in muncé
in autoritétile publice, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 278/2026.

1.2. Documentul este structurat in conformitate cu prevederile Codului muncii al
Republicii Moldova nr. 154/2003, ale Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica s1 statutul
functionarului public, cu prevederile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal, ale Hotdrarii Guvernului nr. 201/2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii
nr. 158/2008 (in special Anexa nr. 7 privind comisia de disciplind), Codului administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018 precum si legislatiei In domeniul securitafii si sandtatii in
munci si al asigurarii egalititii de sanse.

2. Scopul Politicii interne.

2.1. Scopul prezentei Politici interne este asigurarea unui mediu de munca sigur, sindtos,
demn si lipsit de orice forma de violentd si/sau hértuire in cadrul Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM).

2.2. Politica stabileste cadrul unitar pentru prevenirea, descurajarea, identificarea
timpurie, raportarea, investigarea impartiald si solutionarea prompta a cazurilor de violentd si
hirtuire, asigurind protectia efectivi a persoanelor vitimate si restabilirea unui climat
psihosocial sdnitos, garantind totodatd protectia riguroasd a datelor cu caracter personal ale
tuturor persoanelor implicate.

3. Domeniul de aplicare organizationali. Prevederile prezentei Politici interne au
caracter obligatoriu si se aplicd in cadrul intregii structuri organizationale a ANOFM:

1) in cadrul aparatului central al ANOFM;

2} 1in cadrul subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM).

4. Subiectii vizati. Prezenta Politici se aplicd tuturor categoriilor de personal i
persoanelor care isi desfdgoard activitatea In cadrul ANOFM sau interactioneaza cu aceasta:

1) persoanele cu functii de demnitate publicd;

2) functionarii publici de conducere si de executie;

3) salariatii angajati In baza contractului individual de muncd (personalul contractual);

4) persoanele detasate, delegate, transferate temporar sau puse la dispozitia ANOFM,;

5) stagiarii, voluntarii, persoanele aflate in stagii de practicd sau de formare profesionald
continui;

6) beneficiarii de servicii (someri, persoane in ciutarea unui loc de munc#), angajatorii
parteneri, prestatorii de servicii, consultantii si alti terti cu care personalul ANOFM intrd
in contact direct In exercitarea atributiilor de serviciu.

5. Contextul si spatiul de aplicare a misuarilor. Miasurile de prevenire, protectie $i
investigare se aplicd oricdror actiuni comise in timpul muncii, In legéturd cu munca sau care
rezultd din exercitarea atributiilor de serviciu, manifestate:

1) lalocul de munci, inclusiv In birourile de lucru, in spatiile publice de primire a cetatenilor
si la ghiseele de deservire ale STOFM;

2) in spatiile auxiliare puse la dispozitie de angajator (sili de sedinta, spatii de odihna si
alimentatie, grupuri sanitare, vestiare sau locuri special amenajate pentru fumat);

3) in cadrul deplasirilor in interes de serviciu, al vizitelor de monitorizare si control in teren,
al programelor de instruire profesionald, conferintelor si al altor evenimente oficiale
organizate in interes de serviciu;



4) prin intermediul oricdror tehnologii ale informatiei si comunicatiilor (e-mail institutional,
telefoane de serviciu, mesagerie electronicd, sisteme informationale ale ANOFM,
platforme de comunicare la distant3 si sedinte online);

5) in spatiile de cazare asigurate sau puse la dispozitie de citre ANOFM in contextul
exercitdrii atributiilor de serviciu (pe durata deplasarilor);

6) pe durata deplasdrii salariatului cétre si dinspre locul de muncd, in situatia in care
transportul este asigurat sau organizat de citre ANOFM.

6. Definitii si notiuni-cheie. In sensul prezentei Politici interne, notiunile utilizate au
urmatoarele semnificatii:

- violenfd in muncd — orice comportament, actiune, fapti, omisiune sau
amenintare savarsitd, o singurd dati sau In mod repetat, in cadrul raporturilor de munci,
precum si in cadrul altor raporturi legate nemijlocit de acestea, care are ca scop si/sau
efect vitimarea integritatii fizice, psihice, sexuale sau economice a unei persoane.
Violenta In muncé include agresiunea fizica, intimidarea, constringerea, abuzul verbal
sau psihologic, violenta sexuald, violenta digitald, precum si orice alta formé de conduita
care lezeazd demnitatea, sdndtatea sau securitatea persoanei, indiferent dacd este
exercitatd de cétre angajator, colegi de munci ori terti (beneficiari de servicii/someri,
parteneri);

- hdrfuire in muncd — orice comportament nedorit (actiuni, cuvinte, gesturi sau
alte manifestdri), survenit In mod izolat sau repetat, avdnd ca scop si/sau efect lezarea
demnitdtii unei persoane si crearea unui mediu de munci ostil, intimidant, degradant,
umilitor ori ofensator. Harfuirea poate avea la bazi orice criteriu protejat prin lege, real
sau presupus, si poate fi exercitatd de cétre superiori ierarhici, colegi sau terti;

- hdrtuire sexuald — orice manifestare a unui comportament fizic, verbal sau
nonverbal de naturd sexuald care conduce la crearea unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor ori ofensator, avind drept scop sau efect lezarea demnititii persoanei;

- demnifate in muncd — climatul psiho-emotional confortabil in raporturile de
munci ce exclude orice formad de comportament verbal sau nonverbal care poate aduce
atingere integritatii morale si psihice a persoanei;

- sesizare — comunicarea scrisd (pe suport de hértie sau in format electronic) prin
care persoana vizatd sau reprezentantul desemnat aduce la cunostinta ANOFM sédvérsirea
unor fapte susceptibile de a constitui violenta si/sau hartuire In munci;

- persoand vizatd — persoana fata de care s-a exercitat o conduitd susceptibila de
a constitul violentd si/sau harfuire In muncé si care a depus sesizarea (sau In numele céreia
a fost depusé sesizarea);

- persoand reclamatd — persoana indicaté Intr-o sesizare ca fiind autorul unei fapte
sau conduite susceptibile de a constitui violentd si/sau hértuire Tn muncé;

- mdsuri provizorii de protectie — actiuni cu caracter temporar, dispuse prin ordin
de citre Directorul ANOFM 1in prezenta unui risc iminent de vitdmare, intimidare sau
presiune asupra persoanei vizate sau a martorilor, destinate garantdrii sigurantei si
desfasurérii impartiale a procedurii;

- victimizare (represalii) — orice tratament sau consecintd nefavorabild, directd sau
disimulatd (presiuni, sanctiuni nemotivate, modificari abuzive de atributii, evaluiri
subiective), aplicatd unei persoane ca urmare a depunerii unei sesiziri sau a participérii
acesteia in calitate de martor sau persoand desemnaté 1n cadrul procedurii interne;

- date cu caracter personal in cadrul procedurii — orice informatii referitoare la
persoanele fizice identificate sau identificabile implicate in procedurd (persoana vizati,
persoana reclamati, martori, membri ai comisiei), prelucrate in cadrul Inregistrérii,
investigérii si arhivirii, in strictd conformitate cu prevederile Legii nr. 195/2024;



- prelucrarea datelor in cadrul procedurii — totalitatea operafiunilor efectuate
asupra datelor cu caracter personal (colectarea sesizarii, inregistrarea in Registrul special
de ecvidentd, stocarea declaratiilor, consultarea probelor, redactarea rapoartelor si
arhivarea securizatd), cu aplicarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru
asigurarea confidentialititii si integritatii.

Capitolul II. PRINCIPII SI ANGAJAMENTE INSTITUTIONALE
7. Angajamentele fundamentale. ANOFM fisi asumd si garanteazé aplicarea strictd a
urmitoarelor principii si angajamente institutionale:

- toleranti zero — respingerea ferma si interzicerea oricérei forme de violentd si/sau
hirtuire in muncid, indiferent de functia, gradul de calificare, vechimea sau statutul
persoanei reclamate;

~ respectarea demnitlfii umane — garantarea integrititii fizice, psihice, morale si
profesionale a tuturor persoanelor care isi desfdsoard activitatea in cadrul autoritifii sau
care interactioneazé cu aceasta;

- legalitate si echitate — desfasurarea tuturor procedurilor administrative pe bazi
de lege, cu respectarea drepturilor fundamentale ale omului, a normelor din Codul muncii,
a Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publici i statutul functionarului public si a
Codului administrativ;

- confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal — garantarea protectiei
riguroase a datelor cu caracter personal si a identitétii persoanelor vitdmate, a persoanelor
reclamate si a martorilor, in conformitate cu principiile legalititii, reducerii la minimum
a datelor, integritdtii si confidentialititii prevdzute de Legea nr. 195/2024. Obligatia de
confidentialitate subzistd inclusiv dupd finalizarea procedurii. Accesul la Registrul
special de evidentd si la dosarele de investigare este restrictionat strict persoanelor
desemnate si membrilor Comisiei de investigare;

- impartialitate si obiectivitate — examinarea neutrd, completd si profesionistd a
fiecérei sesizdri, cu excluderea oricarui conflict de interese, a imixtiunilor ierarhice sau a
oricdrel aparente de partinire;

- garantarea dreptului la apdrare si la informare — asigurarea posibilitatii fiecirei
pérti de a da explicatii scrise, de a fi audiatd separat, de a propune probe $i martori, precum
si de a fi informata periodic despre etapele procedurale si solutia adoptatd;

- protectia impotriva tratamentului nefavorabil (intergicerea victimizdrii si
represaliilor) — interzicerea absolutd a oricdrei forme de presiune, persecutie, sanctionare
sau dezavantajare profesionald directd ori disimulatd (modificarea abuzivi a atributiilor,
evaludri subiective, refuzul nejustificat al concediilor) aplicate persoanelor care depun
sesizdri, denuntd fapte sau participd ca martori in procedurd;

- proportionalitate — stabilirea mésurilor provizorii de protectie si a mésurilor de
reactie Tn raport direct cu natura, circumstantele, gravitatea si consecintele faptei
constatate;

~ prevenire activdi - identificarea din timp a tensiunilor si factorilor de risc
psihosocial, evaluarea periodicd a climatului organizational si interventia timpurie la
primele semne de deteriorare a relatiilor de muncé;

- formare si sensibilizare continud — asigurarca instruirii periodice obligatorii a
intregului personal al ANOFM, precum si instruirea specializati a conducerii si a
persoanelor implicate In primirea $i investigarea sesizérilor;

- responsabilitatea conducerii — conducerea ANOFM, sefii de directii si sectii din
aparatul central, precum si conducétorii subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei
de muncd (STOFM) poartd raspundere directd pentru asigurarea unui climat de lucru



lipsit de presiuni psihologice, abuzuri de autoritate sau hartuire 1n subdiviziunile
coordonate;

- transparentd procedurald, in limitele confidentialititii — asigurarea cunoagterii
de citre intregul personal a mecanismelor de sesizare si a etapelor de examinare,
garantand previzibilitatea procedurii si comunicarea deciziilor finale cétre pérti;

- rdspundere si asumare — orice Incilcare a prevederilor prezentei Politici interne
atrage raspunderea disciplinari, materiald, contraventionald sau penald a persoanelor
vinovate, In conditiile legislatiei in vigoare.

Capitolul III. MASURI DE PREVENIRE SI FORMARE X
8. Diseminarea informatiilor si canalele de comunicare. In vederea asiguririi

vizibilitdtii si prevenirii eficiente a violentei si/sau hartuirii in muncé, ANOFM implementeaza
urmdtoarele maésuri sistematice de informare:

)

2)

3)

publicd $i mentine accesibile in format electronic, pe pagina web oficiald si pe portalul
de Intranet al autorititii, prezenta Politici internd, cadrul normativ aplicabil, precum si
formularele-tip de sesizare;

subdiviziunea resurse umane distribuie prezenta Politicd internd, prin posta electronicad
de serviciu (sistemul de gestiune electronicd a documentelor), citre intregul personal din
aparatul central si din cadrul STOFM, in termen de maximum 10 zile lucrdtoare de la data
aprobdrii acesteia;

aduce la cunostintd prevederile Politicii interne fiecérui nou angajat (functionar public
sau personal contractual), prin intermediul subdiviziunii resurse umane, in primele 30 de
zile de la preluarea functiei, in cadrul procesului de integrare socio-profesionala.

9. Instruirea si sensibilizarea personalului. Instruirea si sensibilizarea personalului

ANOFM se realizeazi in mod periodic, la necesitate, In functie de prioritatile institutionale si de
dinamica climatului de muncd, prin urméatoarele forme:

1)
2)

3)

4

organizarea periodicd, la necesitate, a unor sesiuni de informare, ateliere tematice sau
webinare pentru personalul din aparatul central si din cadrul STOFM;

abordarea punctuald a unor aspecte privind comunicarea profesionala, etica si gestionarea
conflictelor in cadrul sedintelor de lucru operative;

desfisurarea, dupd caz, a unor activitdyi de ghidare si instruire practicid destinate
personalului din STOFM care interactioneazi direct la ghisee cu publicul (persoane in
ciutarea unui loc de munci, someri, agenti economici), punind accent pe tehnici de
comunicare asertivi, de-escaladarea tensiunilor si protectie personali;

asigurarea informarii si instruirii specifice a persoanei responsabile de primirea
sesizérilor si a membrilor Comisiei de investigare, la desemnarea acestora sau la aparitia
unor spete complexe.

10. Evaluarea periodic# a riscurilor psihosociale si interventia in situatii de tensiune.
10.1. Subdiviziunea resurse umane evalueaza cel putin o daté pe an riscurile de aparitie a

situatiilor de tensiune, violenta si/sau hartuire in munci, prin analizarea climatului organizational
si aplicarea de chestionare sau formulare electronice anonime la nivelul aparatului central si al
tuturor subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de muncéd (STOEM).

10.2. Rezultatele chestionarelor sunt centralizate de citre subdiviziunea resurse umane

ntr-o nota analiticd Tnaintata directorului/directoarei ANOFM, evidentiind factorii generatori de
risc (suprasolicitare, comunicare defectuoasa, dezechilibre in distribuirea sarcinilor sau conflicte
interpersonale) si identificind subdiviziunile ori STOFM-urile cu vulnerabilitate crescutd.

10.3. In sitvatia in care in urma chestionarelor se identificd stiri conflictuale, tensiuni

persistente sau riscuri majore de hartuire intr-o anumita subdiviziune ori STOFM, subdiviziunea



resurse umane, cu acordul directorului/directoarei ANOFM, declanseazd una urmétoarele
mésuri operationale de interventie:

)
2)

3)

desfisoard sesiuni de facilitare a comunicarii, ateliere tematice sau interventii de mediere
profesionald cu echipa respectiva;

propune masuri administrative de reconfigurare a fluxurilor de lucru, de redistribuire
echitabild a volumului de sarcini sau de adaptare a conditiilor de muncé;

informeazé in mod delicat personalul din subdiviziunea respectivii despre mecanismele
de protectie disponibile si despre dreptul de a apela confidential la persoana responsabila
de sesizéri.

10.4. Angajatii care se confrunta cu stiri conflictuale sau presiuni psihosociale pot solicita

sprijin confidential din partea subdiviziunii resurse umane sau a persoanel responsabile de
sesizdri, care asigura:

1) consiliere procedurald primara privind ciile amiabile de solutionare a conflictului;

2) informarea detaliatd privind dreptul de a depune o sesizare oficiala.

11. Obligatiile specifice ale conducitorilor de subdiviziuni.
11.1. Conducétorii subdiviziunilor din cadrul aparatului central si ai subdiviziunilor

teritoriale (sefi de directii, sectii, servicii, precum si sefii STOFM) au urmitoarele atributii
specifice in domeniul prevenirii:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

intervin prompt, echitabil si proportional la aparitia primelor tensiuni, stdri conflictuale
sau comportamente care pot indica un risc de violentd gi/sau hértuire, intreprinzand
actiunile manageriale necesare pentru de-escaladarea acestora;

mentin un climat de lucru organizat, sigur si echilibrat, bazat pe respect reciproc §i
demnitate, prin asigurarea unei distribuiri echitabile si transparente a sarcinilor de
serviciu, prevenirea abuzului de autoritate si reducerea riscurilor generate de
suprasolicitarea profesionali;

informeazi de indati, dar nu mai tirziu de 24 de ore, directorul/directoarea ANOFM si
subdiviziunea resurse umane in situatiile care genereaza un risc iminent pentru securitatea
fizicd sau psihicd a personalului ori in cazul in care au luat cunostinti de o potentiala faptad
de violentd sau hartuire, propunind maésurile de protectie necesare;

colaboreazi neconditionat cu Comisia de investigare, punand la dispozitie documentele,
evidentele, spatiile si informatiile solicitate, facilitdnd audierile si abtindndu-se de la orice
actiune de influentare, descurajare sau presiune asupra personalului din subordine;
asigurd cunoasterea si respectarea stricté a prevederilor prezentei Politici interne In cadrul
subdiviziunii pe care o conduc;

identificd si propune conducerii ANOFM misuri concrete pentru inldturarea conditiilor
de hucru care pot favoriza aparitia conflictelor sau a abuzurilor, cum ar fi: deficitul critic
de personal, suprasolicitarea cronici, suprapunerea ori ambiguitatea atributiilor din fisele
de post, precum si lipsa misurilor adecvate de securitate la ghiseele de lucru cu publicul.

Capitolul IV. FACTORII RESPONSABILI SI PROCEDURA DE
RAPORTARE, INREGISTRARE SI INVESTIGARE A CAZURILOR
12. Factorii responsabili de gestienarea procedurilor interne.
12.1. In vederea asiguririi primirii, inregistrarii si evidentei sesizarilor, prin ordin al

directorului/directoarei ANOFM se desemneazi o persoand responsabild si un supleant al
acesteia din cadrul subdiviziunii resurse umane sau al subdiviziunii juridice.

1)

Persoana responsabilid exercitd atributii specifice de evidenfi si asistenti:
primeste sesizirile si gestioneaza Registrul special de evidentd (anexa nr. 3 la prezenta
procedurd);



2) oferd suport tehnic la completarea formularului-tip (anexa nr. 2 la prezenta procedurd),
fdrd a evalua daci faptele reclamate constituie sau nu hirtuire;

3) asiguri péstrarea dosarelor in conditii stricte de securitate si confidentialitate;

4) elaboreazi proiectul Raportului anual de monitorizare, pdnd la 31 ianuarie a fiecirui an;

5) pistreaza dosarele finalizate pe o pericadd de cel putin 3 ani de la finalizarea procedurii.
12.2. In caz de absentd legald sau de conflict de interese al persoanei responsabile,

atributiile acesteia sunt preluate de drept de cétre supleantul desemnat.

13. Depunerea sesizarii.

13.1. Persoana care se considera victimé a unei fapte de violentd si/sau hértuire In munca,
precum si reprezentantul acesteia Imputernicit conform legii, are dreptul de a depune o sesizare
scrisd (anexa nr. 2 la prezenta procedurd).

13.2. Pentru garantarca secretului profesional si protectia datelor cu caracter personal,
sesizarea se depune conform modelului stabilit, prin urmatoarele modalititi securizate, fiind
exclus circuitul prin registratura generala a autoritatii:

1) pe suport de hértie, In plic sigilat cu mentiunea ,,Strict confidential — in atentia Persoanei
responsabile de sesiziri”, depus direct persoanei responsabile desemnate;

2) in format electronic (document PDF semnat olograf sau cu semndturd electronic#),
transmis exclusiv pe adresa institutionala securizati dedicata:
prevenire.hartuire@anofm.md.

14, Inregistrarea si verificarea preliminari a sesizirii.

14.1. Persoana responsabild inregistreazd sesizarea in Registrul special de evidentd a
sesizérilor privind cazurile de violentd si hdrtuire in muncd in ziva primirii sau cel tarziu in
urmatoarea zi lucrdtoare.

14.2. In termen de cel mult 3 zile lucritoare de la inregistrare, persoana responsabild
verifica dacd sesizarea contine elementele esentiale: datele de identificare ale persoanei vizate,
ale persoanei reclamate, descrierea detaliatd a faptelor, data, locul comiterii, indicarea
eventualilor martori $i a mijloacelor de proba.

14.3. In cazul in care sesizarea este incompletd, persoana responsabild soliciti in scris
persoanei vizate completarea acesteia In termen de cel mult 3 zile lucritoare.

14.4. In termen de cel mult 24 de ore de la finalizarea verificarii prealabile si constatarea
caracterului  complet al  sesizérii, persoana responsabildi inainteazd  dosarul
directorului/directoarei ANOFM in vederea initierii investigatiei.

15. Constituirea si componenta Comisiei de investigare.

15.1. In termen de cel mult 3 zile lucritoare de la receptionarea sesizrii complete,
directorul/directoarea ANOFM dispune emiterea ordinului de constituire a Comisiei de
investigare ad-hoc pentru cazul respectiv.

15.2. Comisia de investigare se compune dintr-un numdr impar de membri (3 sau 5
membri), selectati exclusiv din rAndul personalului ANOFM care a parcurs sesiuni de instruire
in domeniul prevenirii $i combaterii violentei si hértuirii Tn muncd si este inclus in lista
persoanelor eligibile la nivel institutional.

15.3. Membrii desemnati trebuie sé fie independenti si sé nu se afle in conflict de interese
direct sau indirect cu pirtile implicate.

15.4. Nu pot face parte din comisie rudele pand la gradul al IV-lea inclusiv, afinii,
subordonatii directi sau superiorii ierarhici nemijlociti ai partilor, precum si martorii la faptele
sesizate. Membrul aflat in conflict de interese are obligatia de a declara abtinerea de indati.

15.5. Partile implicate iau cunostintd de componenta comisiei la prima comunicare $i au
dreptul de a formula cereri motivate de recuzare.

15.6. inlocuirea membrului se aprobi prin ordin al directorului/directoarei ANOFM.



15.7. Pregedintele si secretarul Comisiei se aleg din rdndul membrilor desemnati, prin
votul majoritétii, in prima sedintd de lucru.

15.8. In situatia in care persoana reclamata este directorul/directoarea ANOFM, sesizarea
se transmite spre examinare §i constituire a comisiei autorititii ierarhic superioare — Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

15.9. Membrii Comisiei au obligatia de a pastra confidentialitatea strictd asupra datelor
cu caracter personal, identitétii persoanelor implicate si a probelor administrate, obligatie ce se
mentine inclusiv dupi finalizarea procedurii.

16. Desfasurarea anchetei si administrarea probelor.

16.1. Comisia de investigare convoacd in scris si audiazd separat persoana vizatd si
persoana reclamaté in termen de cel mult 10 zile lucritoare de la data constituirii. Confruntarea
directa intre pérti este interzisd fard acordul expres al victimei.

16.2.Comisia audiazd martorii indicati, analizeaza inscrisurile, mesajele electronice,
registrele de acces, corespondenta institutionald si inregistrérile video din spatiile publice si
ghiseele STOFM, precum $i alte probe existente, cu respectarea strictd a normelor privind
protectia datelor cu caracter personal.

16.3. Toate audierile se consemneazd in procese-verbale confidenfiale, semnate
individual de membrii comisiei si de persoana audiata. Refuzul de a semna sau de a da declaratii
se consemneazd in mod expres.

16.4. Durata procedurii de investigare nu va depési 30 de zile calendaristice de la data
inregistririi sesizérii complete, cu posibilitatea prelungirii o singura data, motivat, cu cel mult
15 zile, prin ordin al directorului/directoarei ANOFM, cu informarea scrisd a partilor In cel mult
3 zile lucritoare.

16.5. Desfasurarea examindrii sesizérii i curgerea termenelor procedurale se suspenda
de drept in cazul imposibilitatii audierii persoanei vizate sau reclamate din motive obiective, pe
durata afldrii acesteia in concediu de odihni anual, concediu de studii sau concediu medical.
Examinarea si curgerea termenului se reiau imediat dupd incetarea cauzei care a determinat
suspendarea.

17. Masuri provizorii de protectie.

17.1. Misurile provizorii de protectie pot fi aplicate pe intreaga duratd a procedurii
interne, incepand cu momentul Inregistrarii sesizarii si pand la comunicarea solutiei finale, avind
scopul de a preveni consecintele prejudiciabile, de a proteja sinatatea fizicd si psihicd a
persoanelor implicate si de a asigura desfisurarea impartiald a investigatiel.

17.2. in cazul in care din continutul sesizarii sau din circumstantele semnalate rezultd
existenta unui risc iminent de vatdmare fizica, psihic3, intimidare sau presiune asupra persoanei
vizate ori a martorilor, directorul/directoarea ANOFM dispune de indatd misuri provizorii de
protectie prin ordin (din oficiu sau la solicitarea persoanei vizate, a persoanei responsabile de
gestionarea sesizirilor ori a conducitorului de subdiviziune), fard a fi conditionat de constituirea
prealabild a Comisiei de investigare, aceste masuri producénd efecte pe durata cercetdrilor, pdna
la examinarea Raportului de constatare si emiterea ordinului privind masurile finale de catre
directorul/directoarea ANOFM.

17.3. Misurile provizorii de protectie se stabilesc in raport cu circumstantele specifice ale
cazului s1 pot include:

1) schimbarea temporard a locului sau a biroului de muncéd al persoanei vizate ori al
persoanei reclamate;

2) stabilirea regimului de munci la distanta sau a unui program flexibil de lucru;

3) interzicerea oricirui contact direct sau a interactiunilor profesionale directe intre partile
implicate;



4) redistribuirea temporard a unor sarcini si responsabilititi de serviciu, fird diminuarea
drepturilor salariale ale persoanei protejate;

5) acordarea, cu titlu de exceptie, exclusiv la cererea scrisé a persoanei vizate, a concediului
de odihnd anual plitit sau a unui concediu neplétit, in situatia In care aceastd mésurd
constituie singura forma adecvati de protectie imediati.

17.4. Masurile provizorii de protectie pot fi revizuite, adaptate, Inlocuite sau pot inceta
inainte de termen prin ordin motivat al directorului/directoarei ANOFM (emis din oficiu, la
propunerea de urgentd a Comisiei de investigare sau la cererea persoanei vizate), in functie de
dinamica riscului:

1) se completeaza sau se inlocuiesc cu alte masuri adecvate, daca riscul de intimidare sau
presiune cregte ori apar fapte noi pe durata anchetei;

2) Inceteazd anticipat, exclusiv in situatia in care se constati in mod oficial disparitia
Imprejurdrilor i a riscurilor care au justificat dispunerea acestora. Ordinul de revizuire
sau incetare se comunicd in scris partilor in termen de cel mult 3 zile lucritoare de la
emitere
18. Raportul de constatare si decizia directorului/directoarei ANOFM.

18.1. In termen de cel mult 3 zile lucritoare de la finalizarea investigatiei, Comisia
intocmeste Raportul de constatare (conform anexei nr. 4 la prezenta procedurd), semnat de toti
membrii, care include starea de fapt stabilitd, probele administrate, concluzia motivata privind
confirmarea sau neconfirmarea faptei de violentd/héirtuire si recomandérile de solutionare.

18.2. Raportul de constatare se Tnainteazi directorului/directoarei ANOFM.

183. In termen de cel mult 5 zile lucritoare de la primirea Raportului,
directorul/directoarea ANOFM emite ordinul privind mésurile finale, prin care dispune:

1) initierea procedurii de tragere la rdspundere disciplinard a persoanei vinovate, 1n
conditiile pct. 19;

2) clasarea cauzei in cazul in care faptele sesizate nu se confirm4,

3) stabilirea masurilor de suport, consiliere si restabilire a unui mediu de munci sanitos
pentru persoana viatdmati,

4) sesizarea de indatd a organelor de urmirire penald a politiei, a Inspectoratului de Stat al
Muncii sau a Consiliului pentru Egalitate, dacd fapta constatatd contine elemente
constitutive ale unei contraventii sau infractiuni.

5) Ordinul directorului/directoarei ANOFM se comunicd in scris partilor implicate in termen
de 5 zile lucratoare de la emitere.

19. Articularea dintre procedura de investigare si procedura disciplinari.

19.1. Comisia de investigare constituitd in temeiul prezentei Politici interne are exclusiv
rolul de a cerceta starea de fapt, de a stabili existenta sau inexistenta actelor de violentd si/sau
hértuire In munca si de a elabora Raportul de constatare.

19.2. Comisia de investigare nu aplica si nu propune direct sanctiuni disciplinare concrete.
In cazul in care prin Raportul de constatare se confirmi sivérsirea unei fapte de violentd si/sau
hartuire in muncd, directorul/directoarea ANOIM, 1n termenul de cel mult 5 zile lucratoare de
la primirea Raportului, emite ordinul privind;

1) sesizarea Comisiei de disciplind a ANOFM, constituitd conform legislatiei privind functia
publicd — in cazul in care persoana reclamaté este functionar public;

2) inifierea procedurii disciplinare In conditiile Codului muncii — in cazul in care persoana
reclamatd este salariat angajat in baza contractului individual de munci.

19.3. Comisia de disciplind utilizeazd Raportul de constatare al Comisiei de investigare
ca bazd probatorie primard, desfdsurdnd cercetarea prealabild, solicitarea explicatiei scrise in
termen de 5 zile lucrdtoare, audierea functionarului si individualizarea sanctiunii disciplinare.



19.4. Sanctiunea disciplinard se aplicd prin ordin al directorului/directoarei ANOFM
exclusiv In baza propunerii inaintate de catre Comisia de disciplind (pentru functionarii publici)
sau In baza cercetérii disciplinare prealabile (pentru personalul contractual).

Capitolul V. RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREVEDERILOR SI
CAILE DE ATAC

20. Raspunderea disciplinara.

20.1. Savarsirea oricérei fapte de violenta si/sau hartuire In munc4, aplicarea de represalii
(victimizare), precum si impiedicarea, obstructionarea sau refuzul nejustificat de colaborare cu
factoril responsabili pe parcursul investigatiei constituie abateri disciplinare grave si atrag
aplicarea sanctiunilor legale.

20.2. In functie de statutul profesional al persoanei vinovate, se aplici urmitoarele
sanctiuni disciplinare:

1) Pentru functionarii publici: sanctiunile previzute la art. 58 din Legea nr. 158/2008
(avertisment, mustrare, mustrare aspré, suspendarea dreptului de a fi promovat in functie
in decursul a doi ani, retrogradarea in functie sau in gradul de calificare, destituirea din
functia publicd). Sanctiunea se aplicd prin ordin al directorului/directoarei ANOFM, In
baza cercetarii prealabile si a propunerii motivate inaintate de Comisia de disciplina
constituitd conform Hotararii Guvernului nr. 201/2009;

2) Pentru personalul contractual: sanctiunile previzute la art. 206 din Codul muncii
(avertismentul, mustrarea, mustrarea asprd, concedierea). Concedierea disciplinard se
dispune in temeiul art. 86 alin. (1) lit. p) coroborat cu art. 211" lit. i) din Codul muncii.
(3) La individualizarea sanctiunii disciplinare se tine cont de gravitatea si consecintele
abaterii, gradul de vinovitie, circumstantele concrete, comportamentul general al
salariatului si eventualele antecedente disciplinare nestinse.

21. Rispunderea materialia deplini.

Rispunderea persoanei vinovate: Salariatul sau functionarul public vinovat de sdvérsirea
unor fapte de violentd si/sau hirfuire In muncd poartd rdspundere materiald deplind pentru
daunele patrimoniale directe, despagubirile acordate victimei pentru prejudiciul moral, precum
si pentru cheltuielile judiciare suportate de ANOFM in legiturd cu fapta comisd, in conditiile
art. 338! din Codul muncii. Recuperarea sumelor se efectueaza pe cale amiabild sau prin actiune
judiciard in regres.

Rispunderea ANOFM ca angajator: ANOFM poartd raspundere materiald deplina fatd
de persoana vatamata in situatia in care nu si-a indeplinit obligatiile legale de prevenire, a tolerat
comportamentele abuzive prin lipsd de reactie, nu a examinat sesizarea cu promptitudine si
diligenta ori nu a aplicat masuri provizorii de protectie, reparnd integral prejudiciul material si
prejudiciul moral suferit de victimd, in conformitate cu art. 331" din Codul muncii.

22. Sesizarea organelor de drept.

22.1. In cazul in care in urma examinrii sesizarii sau din Raportul de constatare rezultd
indicii rezonabile ¢3 fapta savarsitd intruneste elementele constitutive ale unei contraventii sau
infractiuni (agresiune fizicd, vitimare a integritatii corporale, hartuire sexuald, ameninfare),
directorul/directoarea ANOFM are obligatia legald de a sesiza de indatd organele de politie,
procuratura, Inspectoratul de Stat al Muncii sau Consiliul pentru Egalitate.

22.2. In situatia sesizarii organelor de urmirire penald sau a initierii unui proces
contraventional, cercetarea disciplinard a functionarului public se suspendd In conditiile legii
pana la emiterea unei hotdrari sau decizii definitive de cétre organele competente.,

23. Contestatiile si cile de atac judiciare.

23.1. Ordinul directorului/directoarei ANOFM privind aplicarea sanctiunii disciplinare
sau misurile dispuse poate fi contestat de persoana nemulfumitd dupd cum urmeazé:



1) de citre functionarul public — in instanta de judecati competentd in materie de
contencios administrativ, In conformitate cu prevederile Codului administrativ nr.
116/2018, fard respectarea procedurii prealabile, in termen de 30 de zile de la
comunicarea actului;

2) de citre salariatul contractual — in instanta de judecatd competentd In solutionarca
litigiilor individuale de muncd, in conditiile art. 210 si art. 354356 din Codul muncii, in
termen de 3 luni de la data comunic#rii ordinului.

23.2. Depunerea unei sesizdri In cadrul procedurii interne a ANOFM nu limiteazd, nu
suspendd si nu conditioneazd dreptul constitutional al persoanei de a se adresa direct instantelor
de judecatd, Inspectoratului de Stat al Muncii, Consiliului pentru Egalitate sau altor organe
abilitate,

Capitolul VI. MONITORIZAREA, EVALUAREA ST RAPORTAREA ANUALA

24. Monitorizarea continui a aplicirii Politicii interne.

Subdiviziunea resurse umane, In cooperare cu persoana responsabild de gestionarea
sesizdrilor, monitorizeazd in mod continuu aplicarea prezentei Politici interne si eficienta
procedurilor la nivelul aparatului central si al tuturor subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea
fortei de muncd (STOFM). Monitorizarea vizeazd functionalitatea canalelor de raportare,
promptitudinea interventiei factorilor responsabili, respectarea confidentialitatii si a termenelor
procedurale, precum si climatul de muncé din cadrul autoritéatii.

25. Raportul intern anual.

25.1. Pand la data de 31 ianuarie a fiecirui an, subdiviziunea resurse umane, cu suportul
persoanei responsabile desemnate, elaboreazid Raportul intern anual privind aplicarea masurilor
si procedurilor de prevenire si combatere a violentei si/sau hérfuirii in muncd pentru anul
calendaristic precedent.

25.2. Raportul intern anual cuprinde in mod obligatoriu urmitoarele date sintetice:

1) numirul total al sesizdrilor Inregistrate, repartizate pe aparatul central si pe fiecare
STOFM, precum si modalitatea de transmitere a acestora;

2) tipologia faptelor sesizate (abuz verbal, hértuire morald, hirtuire sexuald, violentd
psihologicd, violentd digitald sau incidente generate de beneficiari la ghiseu);

3) durata medie a procedurilor de investigare si respectarea termenelor previzute de lege,
cu evidentierca cauzelor care au determinat suspendari sau prelungiri de termene;

4) masurile provizorii de protectie dispuse si eficienta acestora;

5) solutiile finale adoptate (claséri, initieri de proceduri disciplinare, sesizéri ale organelor
competente);

6) identificarea eventualelor cazuri de recidiva;

T) rezultatele evaluirii periodice a climatului organizational si a chestionarelor anonime;

8) concluzii §i recomandiri concrete privind imbunétitirea relatiilor de muncé $i reducerea
riscurilor psithosociale.

25.3. Raportul anual are caracter strict statistic si se intocmeste in formd anonimizati,
fiind interzisd includerea oriciiror nume, date cu caracter personal sau detalii de naturd sd permita
identificarea directd ori indirectd a persoanelor implicate in procedurile de sesizare sau
investigare. Raportul intern anual se prezintd directorului/directoarei ANOFM spre examinare
si se transmite Ministerului Muncii si Protectiei Sociale la solicitarea oficiald a acestuia.

25.4. In baza concluziilor si recomandirilor din Raportul anual, directorul/directoarea
ANOFM dispune, dupa caz:

1) ajustarea mésurilor preventive si organizatorice;

2) intensificarea activitatilor de instruire si sensibilizare In cadrul subdiviziunilor unde au
fost semnalate tensiuni;

3) consolidarea mecanismelor de sprijin si protectie a personalului.



26. Revizuirea Politicii interne.

26.1. Prezenta Politica internd se revizuieste in mod obligatoriu in termen de cel mult 6
luni de la orice modificare a cadrului normativ national relevant in materie de raporturi de
muncd, functie publicd sau prevenire a violentei si hirtuirii.

26.2. Politica internd se actualizeazid ori de céte ori din analiza practicii interne, din
constatérile Raportului anual sau din recomandirile organelor de control rezulti necesitatea
optimizarii, clarificirii ori adaptirii mecanismelor de prevenire, protectie si investigare.

Capitolul VIIL. DISPOZITII FINALE

27. Intrarea iIn vigoare. Prezenta Politicd internd intrd in vigoare la data aprobdrii prin
ordin al directorului/directoarei ANOFM.

28. Aducerea la cunostinta si opozabilitatea juridica.

28.1. Subdiviziunea resurse umane are obligatia de a aduce la cunostinta Intregului
personal al aparatului central si al subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munci
(STOFM) prezenta Politicd internd, in termen de cel mult 10 zile lucritoare de la data aprobarii,
prin e-mail institutional si prin afisare pe portalul Intranet.

28.2. Pentru noii angajati (functionari publici si personal contractual), aducerea la
cunostintd a prevederilor Politicii interne se realizeazd, prin intermediul subdiviziunii resurse
umane, In primele 30 de zile de la preluarea functiei.

28.3. Lipsa semnéturii individuale de luare la cunostintd nu exonereazi salariatul sau
functionarul public de rdspundere disciplinard, materiald sau legald dacd Politica internd a fost
publicatd, difuzatd si comunicati oficial prin canalele institutionale previzute.

29. Termenul de pastrare si regimul de acces la documente.

29.1. Toatd documentatia aferenti procedurii de raportare §i investigare (sesizarea,
Inscrisurile anexate, declaratiile partilor si ale martorilor, probele administrate, procesele-
verbale de audiere, raportul de constatare si actul administrativ final de solutionare) se pistreaza
in arhiva institutiei timp de cel putin 3 ani de la data finalizérii cazului.

29.2. Dosarele de investigare si Registrul special de evidentd se gestioneazi in regim de
strictd confidentialitate si securitate.

29.3. Accesul la dosare este restrictionat, fiind permis exclusiv persoanei responsabile
desemnate, membrilor Comisiei de investigare pe durata cercetérilor, conducerii autorititii in
limitele exercitérii atributiilor legale, precum si organelor judiciare sau de control abilitate prin
lege, n strictd conformitate cu Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal
si cu normele arhivistice In vigoare.

30. Anexele la Politica internd fac parte integranti din prezenta Politici interni
urmitoarele anexe:

1. Anexa nr. 1: Flux operational al procedurii interne de gestionare a sesizérilor;

2. Anexa ar. 2: Formularul-tip al Sesizirii privind faptele susceptibile de a constitui
violentd si/sau hirtuire In munci;

3. Amnexa nr. 3: Modelul Registrului special de evidentd a sesizérilor privind cazurile de
violenta si/sau hartuire in munci;

4. Anexa nr. 4: Modelul-cadru al Raportului de constatare intocmit de Comisia de
investigare la finalizarea cercetérilor.



Anexanr. 1
la Politica internd privind prevenirea §i combaterea
violentei gi/sau hirjuisii in munca in cadrul ANOFM

PROCEDURA DE RECEPTIONARE, EXAMINARE SI SOLUTIONARE A
SESIZARILOR

Etapa 1. Depunerea, inregistrarea si verificarea preliminara a sesizirii

Modalitate de depunere: In scris, conform formularului-tip (Anexa nr. 2), prin canale
securizate excluse din circuitul cancelariei generale:

1. pe suport de hértie, in plic sigilat cu mentiunea ,,Strict confidential - in atentia Persoanei
responsabile de sesizari™;

2. in format electronic (PDF semnat olograf sau cu semndturd electronicd), expediat
exclusiv pe adresa dedicati: prevenire.hartuire@anofim.md.

Termen de inregistrare: In aceeasi zi sau cel tirziu in prima zi lucritoare urmitoare
receptiondril, in Registrul special de evidentd (Anexa nr. 3).

Verificarea elementelor esentiale: Persoana responsabila verifica Intrunirea cerintelor
de forma in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la inregistrare.

Completarea sesizarii: Dacad sesizarea este incompletd, i se solicitd in scris persoanet
vizate completarea acesteia In termen de cel mult 3 zile lucritoare.

Transmiterea citre conducere: Sesizarea completd se Inainteazd Directorului ANOFM
in termen de cel mult 24 de ore de la finalizarea verificérii prealabile.

Documente intocmite: inscrierea in Registrul special de evidentd; adresa de solicitare
completdri (dupa caz); noté de inaintare catre Directorul ANOFM.

Etapa 2. Desemnarea Comisiei de investigare

Termen: In cel mult 3 zile lucritoare de la receptionarea sesizirii complete.

Actiune: Directorul ANOFM emite ordinul de constituire a Comisiei de investigare ad-
hoc (3 sau 5 membri instruiti).

Verificare integritate: Se verificd lipsa conflictelor de interese, a relatiilor de rudenie
(péna la gradul IV) sau a subordonarii ierarhice directe.

Constituirea: Membrii isi aleg presedintele si secretarul prin votul majoritatii in prima
sedintd. Partilor li se comunici componenta comisiei (avand dreptul la recuzare motivats).

Documente intocmite: Ordinul Directorului ANOFM de constituire a Comisiei de
investigare; declaratiile de impartialitate si confidentialitate ale membrilor; procesul-verbal al
primei sedinte.

Etapa 3. Instituirea misurilor provizorii de protectie (1a aparitia unui risc iminent)

Momentul aplicirii: Imediat la primirea sesizarii sau in orice etapd a investigatiei, daci
se constatd un pericol de vitdmare, intimidare sau presiune.

Misuri aplicabile: Modificarea temporard a biroului de lucru, stabilirea muncii la
distantd sau a programului flexibil, interzicerea contactului direct, redistribuirea temporard a
atributiilor sau acordarea de concediu la cererea victimei, fard afectarea drepturilor salariale.

Termen si proceduri: Se propun de urgentd de citre Comisie si se dispun prin ordin
motivat al Directorului ANOFM. Se comunici in scris pértilor in termen de cel mult 3 zile
lucritoare de la emitere.

Documente intocmite: Demersul Comisiel citre conducitor; Ordinul Directorului
ANOFM privind mésurile provizorii; notificérile scrise citre parti.

Etapa 4. Desfasurarea anchetei si administrarea probelor

Termen de convocare: Partile implicate sunt convocate in scris in termen de cel mult 10
zile lucriitoare de la emiterea ordinului de desemnare a Comisiei.



Audierile: Se desfisoari separat si confidential pentru persoana vizatd, persoana
reclamati si martorii indicati. Confruntarea directd este interzisd farad acordul expres al victimei,

Administrarea probelor: Analiza nscrisurilor, a corespondentei de serviciu (e-mail,
mesaje), registrelor de acces si a inregistrarilor video din spatiile publice si ghigeele STOFM, cu
respectarea normelor privind protectia datelor cu caracter personal.

Documente intocmite: Convocatoare scrise; procese-verbale individuale de audiere
semnate de persoana audiatd §i membrii comisiei; borderoul probelor administrate.

Etapa 3. Gestionarea duratei investigatiei

Termen general de desfisurare: Maximum 30 de zile calendaristice de la data
inregistririi sesizérii complete.

Prelungirea termenului: Posibild o singurd dati, motivat, cu cel mult 15 zile, prin ordin
al Directorului ANOFM emis la demersul Comisiei (se comunica in scris partilor in cel mult 3
zile lucritoare de la emitere).

Suspendarea de drept: Curgerea termenelor procedurale se suspendé de drept In cazul
imposibilitdtii obiective de audiere a persoanei vizate sau a persoanei reclamate (concediu
medical, concediu de odihna anual, concediu de studii). Procedura se reia imediat la incetarea
motivului de suspendare.

Documente intocmite: Demers motivat de prelungire; Ordin de prelungire/suspendare;
informadri scrise adresate pértilor,

Etapa 6. Finalizarea investigatiei si intocmirea Raportului de constatare

Termen: In cel mult 3 zile lucriitoare de la finalizarea tuturor actelor de cercetare.

Continutul Raportului: Descrierea detaliatd a faptelor, sinteza probelor administrate,
concluzia motivatd (fapta de violentd/hartuire se confirma sau nu se confirmé) si recomandérile
Comisiei privind méasurile administrative, disciplinare sau de reabilitare.

Inaintare: Raportul de constatare (Anexa nr. 4), semnat de toti membrii comisiei, se
inainteaza oficial Directorului ANOFM.

Documente intocmite: Raportul de constatare al Comisiei de investigare.

Etapa 7. Decizia conducerii, inchiderea cazului si arhivarea

Termen de decizie: In cel mult 5 zile lucritoare de la primirea Raportului de constatare.

Solutiile dispuse prin ordin de citre Directorul ANOFM:

1. inifierea procedurii disciplinare (sesizarea Comisiei de disciplind a ANOFM pentru
functionari publici, conform HG nr. 201/2009, respectiv procedura Codului muncii pentru
personal contractual);

2. sesizarea de indatd a organelor de drept (Politie, Procuraturd, Inspectoratul de Stat al
Muncii, Consiliul pentru Egalitate) in cazul existentei indiciilor de contraventie sau
infractiune;

3. misuri de sprijin, consiliere si restabilire a mediului de muncd sigur pentru persoana
vatamata;

4. clasarea cauzei daci faptele nu s-au confirmat.

Comunicarea solutiei: Ordinul se comunicd in scris ambelor parti in termen de cel mult
5 zile lucriitoare de la emitere (cu informare privind ciile de atac in justitie).

Pistrarea si arhivarea dosarului: intregul dosar (sesizare, probe, procese-verbale,
raport, decizie finald) se transmite persoanei responsabile si se péstreaza In regim de strictd
confidentialitate timp de cel putin 3 ani.

Documente fntoemite: Ordinul Directorului ANOFM privind méasurile finale; adresele
de comunicare citre parti; dosarul cauzei sigilat si arhivat.



Anexa nr. 2

la Regulamentul privind aplicarea

prevederilor referitoare la prevenirea $i combaterea
violentei §i/sau hartuirii in munci in auteritifile publice

MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Numarul de inregistrare (se completeaza de autoritate):

Data Inregistrarii:
SESIZARE
privind fapte susceptibile de a constitui violenti si/sau hirtuire in munca
(model)

Denumirea autoritétii publice:

Adresa:
Telefonul:
E-mailul:

I. Datele de identificare ale persoanei vizate

1. Numele, prenumele:
2. Functia/calitatea (demnitar, functionar public, salariat etc.):
3. Structura/subdiviziunea In care 1si desfigoard activitatea:
4. Datele de contact (telefon, e-mail):
5. Adresa de corespondent:
(in cazul in care sesizarea este formulatd de un
reprezentant)
6. Numele si prenumele reprezentantului:

7. Calitatea reprezentantului (reprezentant legal, avocat etc.):

8. Datele de contact ale reprezentantului (telefon, e-mail):

II. Datele privind persoana/persoanele reclamate
1. Numele, prenumele:
2. Functia/calitatea:
3. Structura/subdiviziunea:
4. Alte date relevante de identificare:

I1I. Descrierea faptelor sesizate
1. Data/data probabila a producerii faptelor:

2. Locul (birou, sediu, alt spatiu, online etc.):
3. Descrierea detaliatd a faptelor considerate violentd si/sau hartuire in munca (se indicd, pe cat posibil,
contextul, cuvintele, gesturile, actiunile, frecventa, durata, eventualele mesaje,




e-mailuri  etc.):

4. Au existat martori la faptele descrise? [J Da [J Nu
Daci ,,da”, se indicd, pe cat posibil:
Numele, prenumele martorului{martorilor):
Functia/calitatea:

Locul de muncé/structura:

IV. Mijloacele de proba (se bifeazd si se descriu, dupd caz):
0 Documente (e-mailuri, mesaje, note scrise etc.)

O inregistrari audio/video

0 Fotografii/capturi de ecran

O Declaratii ale martorilor

L] Alte mijloace de proba:

Descrierea succintd a probelor anexate:

Lista anexelor:

[

V. Efectele faptelor asupra persoanei vizate (se descriu eventuale efecte de ordin profesional,
psihic, fizic etc.):

VI. Cereri si propuneri ale persoanei vizate (de ex., dispunerea unor mdsuri provizorii de
protectie, transferul temporar la un alt loc de muncd, limitarea contactului, consiliere, alte mdsuri):

VII. Declaratia pe propria rispundere

Declar pe propria rdspundere c& informatiile furnizate in prezenta sesizare sunt reale si corespund
celor cunoscute de mine.

Data:
Semnitura persoanei vizate:

(in cazul depunerii electronice)
L] Depus prin mijloace electronice pe adresa:

[ Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal in vederea examindrii prezentei
sesizdri, in conditiile legii.

IN.B. Spatiile previzute au caracter orientativ si pot fi completate, dupa necesitate, cu spatii suplimentare.
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Anexa nr. 4

la Regulamentul privind aplicarea

prevederilor referitoare la prevenirea i combaterea
violentei si’sau hdrtuirii in munci in autorititile publice

MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
RAPORT DE CONSTATARE

privind sesizarea nr. din data de

Numarul raportului:
Data:
Locul intocmirii:

I. Elementele de identificare
1. Persoana desemnatéd/comisia de investigare:
Numele, prenumele, functia persoanei desemnate/membrilor comisiei:

2. Numairul si data actului de numire (ordin/dispozitie):

I1. Obiectul sesizarii

1. Date privind sesizarea:
Numdrul de inregistrare:
Data inregistréirii:
Persoana vizata:
Persoani reclamata:
2. Obiectul sesizarii (redarea succintd a confinutului).

IIL. Situatia de fapt retinutd (descrierea detaliatd a faptelor refinute in urma investigdrii:
locul, data, imprejurdrile, frecventa, contextul organizational
etc.)

IV. Mijloacele de proba administrate (se menfioneazd probele examinate)
1. Documentele analizate (contracte, e-mailuri, note, alte Inscrisuri):

2. Declaratiile/audierile:
Persoana vizatd si data audierii:




Persoana reclamaté si data audierii:

Numele/functia martorului (martorilor) si data audierii:

3. Alte probe (Inregistrari audio-video, capturi de ecran etc.):

V. Analiza si evaluarea probelor (se prezintd modul in care probele susfin sau nu sustin
Japtele reclamate, se apreciazd credibilitatea, coerenta si concordanta probelor, se realizeazd
raportarea la normele legale si la Regulament)

VI. Concluzii (se formuleazd concluziile asupra existentei/inexistentei faptelor de violentd
si/sau hdrtuire si asupra incadrdrii lor)
Pe baza probelor administrate, se refine ca:

VII. Propuneri de masuri (propuneri cdtre conducdtorul autoritdatii publice, in limitele
Regulamentului si ale legii)

Propuneri posibile (se bifeazi si se detaliazi):

O Initierea procedurii disciplinare fati de persoana reclamati

[0 Sesizarea autorititilor competente (contraventionale/penale)

O Aplicarea/mentinerea/modificarea masurilor provizorii de protectie

0 Masuri organizatorice (redistribuire sarcini, clarificare proceduri etc.)

01 Masuri de sprijin pentru persoana vatimata (consiliere psihologica, juridici etc.)

[1 Alte mésuri:

Detalierea propunerilor de masuri;

VIIL. Anexe (copii ale documentelor examinate, note de audiere, alte materiale relevante)
Lista anexelor;

L.
2.
3.
Semnaturi:
Persoana desemnatd/presedintele
comisiei:

Membrii comisiei:

Data:

N.B. Spatiile previzute au caracter orientativ si pot fi completate, dupd necesitate, cu spatii
suplimentare.



