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Mesajul de felicitare
din partea conducerii
Ministerului Sanatatii,

30

DE AN/
DE ACTIVITATE

Muncii si Protectiei Sociale

Stimatiangajatiai Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Forteide Munca,am onoareadeaVaadresain numele
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si
al meu personal cele mai sincere si cordiale felicitari,
urari de bine si prosperare cu ocazia aniversarii a 30
ani ai Serviciului Public de Ocupare.

30 ani reprezinta o munca enorma depusa de fiecare
angajat in prestarea serviciilor persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca si angajatorilor.

In aceasta perioada ati reusit foarte multe, reusind s3
fitide unreal ajutor,de laimplicarea activain elaborarea
cadrului legislativ si normativ la implementarea
acestuia.

Datorita efortului 1 mIn 516 mii persoane si-au gasit
un loc de munca in aceasta perioada si au contribuit
la dezvoltarea tarii noastre.

Stimati colegi, ih numele Ministerului aduc multumiri
si Imi exprim recunostinta tuturor functionarilor
publici incadrati in Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Muncg, inclusiv a subdiviziunilor teritoriale,
partenerilor sociali si toti cei care au stat la baza formarii
si dezvoltarii serviciului de ocupare, care au contribuit
la rezolvarea problemelor privind ocuparea fortei de
munca si somajului. In acelasi timp, v adresez cele mai
calde si sincere urari de sanatate, bunastare si respect.
Fie ca munca Dumneavoastra glorioasa sa contribuie
in continuare la dezvoltarea tarii, la imbunatatirea vietii
cetatenilor.

Cu respect
Tatiana ZATIC,
Secretar de stat
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In cei 30 ani de activitate Serviciul Public de
Ocupare din Republica Moldova a implementat
politica statului pe fundalul unei piete a muncii
mereu in schimbare, parcurgand un drum de
formare, dezvoltare si afirmare in calitate de
actor important pe piata muncii.

Serviciul Public de Ocupare si-a consolidat
capacitatile sale, inclusiv a adaptat practici
pozitive in activitatea sa pentru a face fata
provocarilor pietei muncii. Eforturile devin din ce
in ce mai proactive fiind vizibile pe piata muncii,
contribuind la integrarea pe piata muncii a
persoanelor afectate de somaj din randurile mai
multor grupuri vulnerabile, precum si la protectia
lor sociala.

De la crearea sa, din 1991, de la primele structuri
in domeniu - Centrele pentru utilizarea bratelor
de munca, care au facut primii pasi spre crearea
pietei fortei de munca, azi ANOFM a devenit
un actor recunoscut de angajatori, de asociatii
patronale si sindicale, de alte institutii pe piata
muncii, de autoritatile publice central si locale,
precum si de persoanele aflate In cautarea unui
loc de munca, ONG, s.a.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca a contribuit esential la crearea cadrului
legislativ si normativ, asigura implementarea
acestuia, precum si inainteaza propuneri si

Mesajul conducerii
Agentiel Nationale pentru
Ocuparea Forteli de Munca

participa la perfectionarea cadrului legislativ si
institutional. Tn calitate de prestator de servicii
pe piata muncii angajatorilor si persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca, este mereu
in cautarea solutiilor de imbunatatire, orientate
spre clientii sdi. Intru dezvoltarea serviciilor la
necesitatile clientilor a promovat tehnologiile
informationale si a dezvoltat mai-multe canale
de comunicare, facind mai transparenta piata
muncii.

Serviciul a facut fata, alaturi de celelalte structuri
de stat, mai multor schimbari de ordin social,
economic si politic, a infruntat mai multe
obstacole,dardatorita eforturilordepuse,datorita
profesionalismului si abnegatiei specialistilor din
domeniul ocuparii fortei de munca, a izbutit sa
realizeze proiecte binevenite, sa ofere servicii
clientilor sai, racordate la standardele europene.

In ultimii ani, Agentia Nationald pune tot mai
mult accentul pe o abordare noua in activitatea
cu somerii si angajatorii. Se depun eforturi
permanente pentru a stabili relatii de incredere
cu angajatorii. Printre succesele semnificative
mentionez: Centrul de Apel, platforma targuri
on-line ale locurilor de munca, care sunt o
metoda moderna si eficienta pentru cei care
sunt in cautarea unui post de munca, stabilirea
parteneriatelor strategice, efectuarea Prognozei
Pietei Muncii si a Barometrului Profesiilor,



dezvoltarea canalelor de comunicare cu clientii
(site, portal, posta electronica, etc.) si cu angajatii
- Intranetul, implementarea noilor masuri de
ocupare, prevazute de noul cadru legislativ
(instruirea la locul de munca, stagiul profesional,
subventionarea angajatorilor pentru angajarea
persoanelor cu dificultati pe piata muncii, s.a ).

Activitatile subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei
Nationale nu se opresc aici, vom continua sa
promovam o politica eficienta de ocupare, vom
veni cu pasi concreti pentru a sustine cetatenii
in integrarea lor pe piata fortei de munca. De
comun cu alti actori locali ne vom implica activ
in informarea si consultarea cetatenilor despre
piata muncii in cadrul parteneriatelor locale de
ocupare a altor parteneriate.

Exista inca un sir de probleme in domeniul
ocuparii fortei de munca. In primul rand,
integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati, dezechilibru pe piata muncii in
aspect de mediu rural si urban, spatii care inca
NnuU asigura prestarea serviciilor calitative (cu
unele exceptii) etc. Suntem convinsi ca vom reusi
sa facem fata acestor probleme si he vom onora
cu demnitate responsabilitatea fata de cetateni.

Vreau sa adresez cuvinte de multumire, in primul
rand pentru inaintasii Serviciului, care au pus
temelia solida a Serviciului Public de Ocupare din
Republica Moldova, celor care au initiat o munca
deloc usoara. Va multumesc si va transmit
respectul si aprecierea conducerii Agentiei
Nationale. Tin sa aduc multumiri si partenerilor
nostri, impreuna cu care conlucram pentru a
gasi cele mai eficiente mijloace prin care sa
ajutam persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca. Tin s& mentionez relatiile de colaborare

30xm..

cu partenerii sociali, cu autoritatile publice locale
si cu organizatiile neguvernamentale.

De real avantaj sunt parteneriatele cu serviciile
publice de ocupare a fortei de munca din alte
tari si cu organismele internationale. Un pas
important a fost aderarea in 2007 a Agentiei
Nationale la Asociatia Mondiala a Serviciilor
Publice de Ocupare.

Dragi colegi, permiteti-mi sa va
adresez cele mai sincere felicitdri
cu prilejul Zilei de constituire a
Serviciului Public de Ocupare
din Republica Moldova si s Va
doresc multa sandtate, bundstare,
prosperitate, inspiratie si energie
pentru realizarea tuturor
aspiratiilor! SG aveti putere sd
infaptuiti caGt mai multe lucruri
bune, necesare celor pentru
care activati si fie ca munca
dumneavoastrd sa fie apreciatd
la justa valoare.

Cu deosebita consideratie,
RAISA DOGARU,
Director
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Mesaje de felicitare ale partenerilor

(r”, “\\) International
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OIM continua sa spr

/ COMUNICAT DE PRESA

jine modernizarea

Agentiei Nationale pentru Ocuparea

Fortei de Munca

Organizatia Internationala a Muncii (OIM), marcand
aniversarea de 30 de ani al Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM)
din Republica Moldova, si-a reiterat sprijinul si
angajamentul de a sprijini modernizarea ANOFM
si implementarea reformelor fortei de munca si a
securitatii sociale in tara.

De cand Moldova a aderat la Organizatia
Internationala a Muncii in urma cu 25 de ani, tara
a beneficiat de asistenta tehnica si financiara
a OIM. OIM a sprijinit crearea de locuri de
munca si a lucrat la consolidarea capacitatilor
institutiilor responsabile de piata muncii. OIM
se concentreaza pe promovarea unui dialog
social robust si protejarea lucratorilor, inclusiv a
tinerilor si a persoanelor din grupuri vulnerabile.
Numai in ultimii cinci ani, Republica Moldova a
primit asistenta de peste 2,25 milioane USD prin
proiecte desfasurate de OIM.

OIM va continua sa sprijine modernizarea
ANOFM, astfel incat institutia sa poata oferi
servicii si programe de ocupare a fortei de
mMunca care sa raspunda nevoilor persoanelor in

cautarea unui loc de munca si ale angajatorilor.
Prioritatile sunt consolidarea serviciilor ANOFM
in potrivirea locurilor de munca, crearea de locuri
de munca si dezvoltarea competentelor. OIM
sprijina eforturile nationale de a asigura locuri de
munca sigure si sanatoase in contextul actualei
crize globale de pandemie si nu numMai.

“Yom continua sa oferim asistenta adaptata
nevoilor ANOFM, in special in ceea ce priveste
elaborarea si implementarea politicilor eficiente
de ocupare si digitalizarea instrumentelor si
proceselor. Programul de tara pentru munca
decenta din Moldova este cadrul nostru de
planificare pe termen mediu care ghideaza
activitatea OIM in conformitate cu prioritatile si
obiectivele convenite cu guvernele, sindicatele
si angajatorii. In viitor, OIM va contribui la
promovarea ocuparii fortei de munca si
a protectiei sociale pe baza standardelor
internationale si a bunelor practici ale OIM in
Republica Moldova”, a declarat Markus Pilgrim,
directorul Oficiului OIM pentru Europa Centrala
si de Est.
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,CU ajutorul capacitatii dumneavoastra
de a inova si a oferi servicii de calitate -
Multi cetateni vor decide sa ramana sa
Munceasca acasa’

Mult stimata doamna Dogaru,

Cu ocazia aniversarii a 30 ani de activitate a Serviciului de Stat
pentru Ocuparea Fortei de Munca, am placerea de a va adresa
cele mai sincere si cordiale felicitari si urari de bine.

Acest moment aniversar ne ofera un prilej important sa
reflectam si sa apreciem munca considerabila depusa de
conducerea si angajatii Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca din toate structurile sale teritoriale. De-a
lungul anilor de colaborare, ANOFM si-a confirmat continuu
angajamentul fata de realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila si fata de principiul de a nu exclude pe nimeni.
Progresul Agentiei din ultimii ani demonstreaza clar ca este
o institutie deschisa, functionald, eficienta si competenta sa
promoveze agenda de ocupare a fortei de munca in tara. Ne
mandrim mult sa avem, in persoana Agentiei, un partener
instrumental in dezvoltarea economica si sociala a tarii.

ANOFM are mandatul important de echilibrare a cererii si
ofertei pe piata muncii si de sporire a productivitatii muncii
nationale. Cu ajutorul deschiderii dumneavoastra, increderea
cetatenilor in serviciile statului va creste. Cu ajutorul capacitatii
dumneavoastra de a inova si a oferi servicii de calitate — multi
cetateni vor decide sa ramana sa munceasca acasa, iar altii vor
decide sa se reintoarca.

Din partea PNUD Moldova, va dorim succes in toate incercarile.
Continuam sa va fim alaturi si va dorim prosperitate si realizari
remarcabile!

Sincere felicitari,

DIMA AL-KHATIB,

Reprezentanta Rezidenta a Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD) in Moldova
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Cu ocazia aniversariide 30 aniai Serviciului Public
pentru Ocuparea Fortei de Munca din Republica
Moldova, am deosebita placere de a va adresa
cele mai sincere si cordiale felicitari, urari de bine
si realizarea tuturor aspiratiilor.

Acest moment aniversar ne ofera un prilej in plus
sa evaluam si sa apreciem eforturile sustinute
depuse de fiecare functionar public al micului
colectiv al Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca din Republica Moldova, de la
nivel central si din structurile sale teritoriale.

Ca institutii omoloage, avand ca obiectiv cresterea
ocuparii fortei de munca, constatam rolul
deosebit de important al ANOFM si a structurilor
sale teritoriale, care ofera servicii profesioniste
folosite cu incredere de toti cei care doresc sa
intre pe piata muncii.

Unrolaparteiirevinecooperariiinterinstitutionale,
derulata Tn baza Protocolului de colaborare
bilateralda, semnat in data de 22 iunie 2007
Au fost efectuate schimburi de experienta cu
ocazia unor vizite de studii, inclusiv pe parcursul
implementarii proiectelor privind administrarea
pietei muncii si migratiei. Activitati comune au
fost realizate in cadrul Proiectului ,Centrul pentru
dezvoltarea resurselor umane din mediul rural”,
proiect finantat de Uniunea Europeana prin
Programul de Vecinatate Romania - Republica
Moldova, ce a avut ca scop cresterea gradului
de ocupare in mediul rural, prin dezvoltarea

,<Ca Institutii omoloage,
avand ca obiectiv cresterea
ocuparii fortei de munca,
constatam rolul deosebit
de important al ANOFM

in societate”

competentelor profesionale ale personalului
din agentiile de ocupare a fortei de munca
de la nivelul frontierei Romania - Republica
Moldova. Au fost realizate, de asemenea, alte
activitati comune, cum ar fii seminarii de
instruire, conferinte transfrontaliere, cercetari
sociologice, campanii de informare, instruirea
formatorilor, la care au participat specialisti ai
subdiviziunilor teritoriale Falesti, Briceni, Edinet,
Rascani, Glodeni, Ungheni, Nisporeni, Hancesti,
Leova, Cantemir si Cahul, care si-au Iimbunatatit
astfel experienta in domeniul comunicarii si
implementarii politicilor de ocupare.

Ca parteneri ai ANOFM din Republica Moldova,
putem confirma ca aceasta este o institutie
activa si flexibila in dezvoltarea parteneriatelor
pe piata muncii, inclusiv strategice, pentru
implementarea cu succes a politicilor de ocupare.

Ne exprimam speranta cd aceasta colaborare
bilaterala va fi continuata si intensificata in
perioada urmatoare si va asiguram de sprijinul
nostru in continuare, ca parteneri de incredere.

In incheiere, v& dorim prosperitate, mult succes
in activitate si indeplinirea obiectivelor stabilite!

MARIA MARES,
Presedinte ANOFM Romania



In numele echipei Centrului pentru Educatie
Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri Va aduc
sincere felicitari cu prilejul Aniversarii a 30 de
ani de la crearea Serviciului Public de Ocupare a
Fortei de Munca din Republica Moldova.

In toti acesti ani, echipa ANOFM a parcurs
diferite etape de transformare si dezvoltare,
acumuland o bogata experientd, inclusiv bazata
pe experiente de succes din alte tari, in special
cele din Uniunea Europeana. Provocarile cu care
se confrunta in ultimii ani Serviciul de Stat de
Ocupare a Foitei de Munca din RM, mai ales in
perioada pandemiei COVID-19, responsabilizeaza
mult echipa ANOFM de a fi mai aproape de
beneficiarii sai: agentii economici aflati in cautare
de angajati si persoanele aflate In cautarea unui
loc de munca.

Tn ultimii ani CEDA a avut o colaborare stransa
cu ANOFM, mai ales in domeniul ce tine de
ghidarea in cariera a tinerilor, dar si in dezvoltarea
unor platforme eficiente de dialog la nivel
regional in ceea ce priveste pregatirea fortei
de munca calitative si fortificarea economica a
tinerilor pentru angajarea acestora in campul
muncii. Pe perioada colaborarii, echipa ANOFM
s-a identificat intotdeauna ca o organizatie
dinamica si un partener activ in implementarea
proiectelor comune. Conducerea ANOFM s-a
preocupat permanent si sistematic de o mai
buna reprezentare a intereselor beneficiarilor sai
atatla nivel national catsilocal. Remarcam modul
in care ANOFM a evoluat in aceasta perioada,
adaptandu-si pregatirea si activitatea in functie
de oportunitati si riscuri. Astfel, ANOFM a devenit

30xm..

CEDA are o colaborare
stransa cu ANOFM, mai
ales in domeniul ce tine
de ghidarea in cariera a
tinerilor”

o organizatie moderna si eficientd, iar rolul si
atributiile sale s-au extins ih mod semnificativ.
Suportul acordat din partea CEDA in cadrul
proiectului REVOCC, implementat cu sustinerea
financiara a ADA, a contribuit semnificativ la
sporirea calitatii serviciilor de ghidare in cariera
prin dotarea cu echipamentul tehnic, platforma
CCP intranet si materiale informative necesare,
instruirea angajatilor de la oficiul central si
din toate subdiviziunile teritoriale, implicare
in organizarea targurilor locurilor de munca,
instruirea angajatorilor etc.

Putem afirma cu certitudine ca bilantul
acestor 30 de ani este unul pozitiv, conducerea
si  colaboratorii  ANOFM  exercitand cu
responsabilitate profesionala misiunea de a
spori posibilitatile de ocupare a persoanelor
aflate In cdutarea unui loc de munca si sustinere
a angajatorilor in identificarea foitei de munca
calificate, precum si mentinerea unui dialog
activdintre parteneriisociali,intruimbunatatirea
situatiei pe piata muncii din RM.

Cu ocazia aniversarii, Va dorim un sincer ,La
multi ani!” si speram ca si in continuare sa avem
o colaborare fructuoasa, care se va solda cu
rezultate vizibile.

Asigurindu-va sprijinul nostru in continuare,
va dorim sadnatate, prosperitate, parteneri de
incredere si realizari frumoase.

Cu deosebit respect,
SOFIA SULEANSCHI,
director executiv CEDA
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Stimati parteneri si colegi!

Activitatea unui serviciu public, n special a unui
serviciu de ocupare a fortei de munca este
una dintre cele mai dinamice si complexe, care
necesita a fi practicata cu constiinta si mare
responsabilitate.

30 de ani nu este o pericada indelungata, insa
suficienta pentru a fi vizibile realizarile Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncg,
timp in care echipa acesteia a demonstrat
profesionalism, competentd, spirit inovational in
relatia sa cu persoanele aflate in cautarea unui loc
de muncag, agentii economici, institutii si parteneri.

Biroul de Cooperare al Elvetiei apreciaza efortul
si competenta echipei Agentiei Nationale

10

Schweizerische Eidgenossenschaft  Swiss Agency for Development and Cooperation SDC
Confédération suisse Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
Confederazione Svizzera i o passuTiio U coTpy,

Confederaziun svizra

pentru Ocuparea Fortei de Munca. Tn comun
am dezvoltat si creat oportunitati de crestere a
imaginii institutiei, a capacitatii sale profesionale
si tehnice, si speram ca schimbarile pe care le-
am realizat impreuna sa fie durabile.

Cu prilejul celei de-a 30-a aniversari, Biroul de
Cooperare al Elvetiei in Republica Moldova va
adreseaza cele mai sincere felicitari si urari de
bine, sanatate, optimism si realizari frumoase in
continuare.

Cu respect,
Echipa Biroului
de Cooperare al Elvetiei

Cu ocazia marcarii celei de-a 30-a aniversari a
Serviciului de Stat pentru Ocuparea Fortei de
Munca, precum si in semn de inalta apreciere
a relatiilor fructuoase de cooperare, instituite in
aceasta perioada, Academia de Studii Economice
a Moldovei, apreciaza munca enorma depusa de
fiecare functionar public al colectivului Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Colaborarea institutiilor noastre a vizat in
permanenta schimbul de experienta in
domeniul activitatilor legate de politicile de
ocupare a fortei de munca si a managementului
resurselor umane, organizarea si desfasurarea
stagiilor stagiilor de practica a studentilor si

,Colaborarea ASEM

cu ANOFM a vizat in
permanenta schimbul de
experienta in domeniul
activitatilor legate de politicile
de ocupare a fortei de munca”

masteranzilor Academiei de Studii Economice
a Moldovei in cadrul structurilor Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Va dorim prosperitate, miscare increzatoare
inainte, realizari profesionale semnificative.
Dezvoltare si cucerire de noi orizonturi. Inspiratie
si energie pentru realizarea tuturor aspiratiilor,
consolidand capacitatile in prestarea serviciilor
pe piata fortei de munca.

GRIGORE BELOSTECINIC,
Rector al Academiei de
Studii Economice a Moldovei
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PREZENTUL devine TRECUT,
VIITORUL devine PREZENT,
TRECUTUL devine ISTORIE

Prin Hotararea Guvernului R.S.S. Moldova nr.88
din 18.02.1991 a fost creat Serviciul de Stat pentru
Ocuparea Fortei de Munca din Republica Moldova.

Adoptata Legea nr. 878 - Xl din 21 ianuarie 1992
privind utilizarea fortei de munca.

Au fost constituite:

- Departamentul pentru Utilizarea Fortei de
Muncg;

- Oficiile fortei de munca teritoriale - Hotararea
Guvernului nr. 581 din 05.09.1992.

1991 - 1994

Pentru prima data a fost elaborata Programa de
stat de ocupare a fortei de munca pentru a. 1994.

S-aimplementat Programul Comunitatii Europene
JTACIS” - Serviciile fortei de munca ale Republicii
Moldova.

Ratificata de catre Parlament, Conventia OIM
nr. 88 din anul 1948 privind serviciul fortei de
muncad, Conventia OIM nrl22 din anul 1964
privind politicile din domeniul ocuparii fortei
de munca si Conventia OIM nr. 111 din anul 1958
privind discriminarea din domeniul ocuparii
fortei de munca si exercitarii profesiei.

1995 - 2000

Specialistii Departamentului pentru Utilizarea
Fortei de Munca au implementat prevederile
legislatiei nationale, au studiat practica
internationala in scopul aducerii legislatiei
din domeniu in concordanta cu cerintele
internationale.

A fost organizat primul Tirg al locurilor de munca
in domeniul confectiilor de catre Oficiul Fortei
Munca a mun. Chisinau.

A fost adoptata Legea cu privire la Fondul de
somaj (714 -XV/2001).

Ratificata de catre Parlament Conventia OIM nr.
142 din anul 1945 privind orientarea profesionala
si pregatirea profesionala in domeniul valorificarii
resurselor umane.

Prin Hotararea Guvernului au fost stipulate
masuri pentru eficientizarea ocuparii fortei de
munca in Republica Moldova (637/2001).

In comun cu Consiliul National Suedez pentru
Piata Muncii a derulat proiectul ,Dezvoltarea
pietei muncii in Republica Moldova” (2001-2003).
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Crearea si integrarea unei componente noi -
serviciul tehnologii informationale, In sarcina
caruia a fost pusa atat primirea la deservire a
componentelor hard, soft si de retea a Sistemului
informational, cat si elaborarea unei politici
strategice in domeniul de stocare si prelucrare a
informatiei si informarii populatiei cu referire la
piata muncii.

Adoptata Legea privind ocuparea fortei de munca
si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca (102-XV din 13.03.2003).

Reorganizat Serviciul de stat pentru ocuparea
fortei de munca (Hotararea Guvernului 832/2003)
si constituite: Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca si agentiile pentru ocuparea fortei
de munca raionale, municipale si a UTA Gagauzia.

Aprobate proceduri privind accesul la masurile de
ocupare a fortei de munca (Hotararea Guvernului
862/2003).

Aprobata prin Hotararea Parlamentului ,Conceptia
privind orientarea, pregadtirea si  instruirea
profesionald a resurselor umane” (253-XV/2003).

In scopul dezvoltarii dialogului social au fost
constituite:

- Consiliul de administratie al Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Muncd, format
pe principii de paritate, din reprezentantii
guvernului, patronatului si sindicatelor la nivel
national;

- Consiliille consultative ale agentiilor teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca, formate pe
aceleasi principii din reprezentatii autoritatilor
publice locale, patronate si sindicate la nivel
teritorial.

S-au elaborat:

,Conceptia proiectarii, implementarii si intretinerii
sistemului informational al pietei fortei de munca
din  Republica Moldova”, cu compartimente
concrete referitoare la scopul, obiectivele si etapele
dezvoltarii Sistemului informational.

Procedura de antrenare a somerilor la lucrarile
publice (Hotdrarea Guvernului 121 /2004).

Organizat primul Targ republican al locurilor de
munca pentru tineret, in incinta Palatului National.
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Ratificata de catre Parlament Conventia OIM nr. 97
din anul 1949 privind migratia in scop de angajare
(Legea nr. 209 -XVI din 29.07.2005).

Au fost aprobate:

Procedura de stimulare a mobilitatii fortei de
munca (Hotdrarea Guvernului 243/2005).

Procedura de stimulare a angajatorilor pentru
incadrarea in munca a absolventilor institutiilor de
invatamant superior finantati din bugetul de stat
(Hotararea Guvernului 594/2005).

S-a implementat proiectul moldosuedez
»~Acordarea suportului Serviciilor publice pentru
ocuparea fortei de munca din Moldova” (2005-
2009) cu suportul Serviciului Public de Ocupare a
Fortei de Munca din Suedia.

Prima editie a Targului locurilor de munca in cadrul

Expozitiei Nationale ,Fabricat in Moldova” in incinta
Centului International de Expozitii "Moldexpo”.

Ratificata de catre Parlament Conventia OIM
Nr150 din anul 1978 privind administrarea muncii
(Legea 274-XVI/20086).

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca a devenit membru al Asociatiei Mondiale
de Ocupare ale Serviciilor Publice (WAPES).

A fost aprobata Strategia nationala privind
politicile de ocupare a fortei de munca pe anii
2007- 2015 (Hotararea Guvernului 605/2007).

A fost semnat Protocolul de colaborare intre
ANOFM din Romania si ANOFM din Republica
Moldova (lasi, 22.06.2007).
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ILO a efectuat un audit extern si a inaintat
recomandari ILO cu privire la functiile ANOFM
incluse in Memorandumul Tehnic OIM privind
Serviciile Publice pentru Ocuparea Fortei de
Munca din Moldova.

Au fost elaborate si a derulat implementarea:

Strategiei de dezvoltare a dialogului social
pe piata muncii In cadrul sistemului ANOFM
(Hotararea Consiliului de Administratie ANOFM).
Strategiei de comunicare in sistemul ANOFM
(Hotararea Consiliului de Administratie ANOFM).
Metodologia prognozei pietei muncii (Hotararea
Consiliului de Administratie ANOFM).

Au fost aprobate:

Strategia de modernizare a Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca pe perioada
2009- 2015 (Hotararea Consiliului de Administratie
ANOFM).

Strategia privind modul de conlucrare cu
persoanele vulnerabile in cadrul ANOFM (Ordin
nr.45 /2009).

S-aimplementat proiectul,,Consolidarea capacitatii
Moldovei de gestionare a pietei muncii si de
reintoarcere a migrantilor in cadrul parteneriatului
de mobilitate cu Uniunea Europeana” (2009-2012)
cu suportul Serviciului Public de Ocupare a Fortei
de Munca din Suedia, in cadrul caruia a fost:

- creat Centrul de Informare despre Piata Muncii;

- elaborata prima Prognoza a pietei muncii si
barometrul profesiilor meseriilor pentru anul
2009;

- organizate 4 Companii de informare pentru
cetatenii moldoveni aflati cu traiul si la munca
peste hotare: Berlin, Germania (21.11.2009);
Bavaria (Nurenbur) Germania, (20 noiembrie
2010); Padova, ltalia (08 mai 2010); Roma, ltalia
(22 mai 20M).

A fost ratificata Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (Legea nr. 166/2010).
A fost creat Centrul de Apel - Piata Muncii in
cadrul AOFM Chisindau cu suportul Proiectului
.Consolidarea capacitatii Moldovei de gestionare
a pietei muncii si de reintoarcere a migrantilor in
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cadrul parteneriatului de mobilitate cu Uniunea
Europeana” (2009-2012) cu suportul Serviciului
Public de Ocupare a Fortei de Munca din Suedia.

A demarat modernizarea statiilor de lucru pentru
angajatii structurilor ANOFM.

Infiintarea Biroului Comun de Informatii si Servicii
(BCIS), ce a deschis calea pentru functionarea
unui sistem coordonat de prestare a serviciilor
in beneficiul femeilor si al grupurilor vulnerabile
ale populatiei. BCIS a reunit serviciile din
domeniile angajarii in cimpul Mmuncii, agriculturii,
protectiei sociale, cadastru si antreprenoriat,
oferind indrumare si consiliere si abordand astfel
provocarile la nivel local.

A fost elaborata si a derulat implementarea
Strategiei Informationale a Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca din Republica
Moldova.

A fost lansata aplicatia web Intern- ANOFM -
INTRANET, ca instrument de comunicare interna.
A fost lansat Sistemul Informational Automatizat
,Evidenta migratiei fortei de munca”.

A fost semnat si a demarat implementarea
Acordului Bilateral privind migratia fortei de munca
intre Republica Italiana si Republica Moldova.

Au fost aprobate:

- Regulamentul privind organizarea Si
functionarea  Agentiei  Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca (Ordinul MMPSF nr.
89 din 28.06.2012);

- Programul de dezvoltare strategica al ANOFM
pentru perioada 2013-2015. A fost semnat si a
demarat implementarea Acordului Bilateral
intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Statului Israel cu privire la angajarea temporara
a lucratorilor din Moldova.

S-a implementat proiectul finantat de UE
.Consolidarea capacitatilor de gestionare a
migratiei In Republica Moldova” (2012-2014) cu
suportul Serviciului Public de Angajare din Suedia.

Au fost lansate elementele de identitate vizuala
ale ANOFM (logo, culoare, exprimare grafica etc.)
si portalul www.angajat.md.

A fost instituit Serviciul Audit intern in cadrul
ANOFM.
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Agentia Nationala pentru
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ANOFM a participat la Asambleia Generala
si Congresul Mondial al serviciilor publice de
ocupare in Seoul, Coreea de Sud.

A fost initiata implementarea Managementului
bazat pe Obiective. A fost organizata Conferinta
Internationala , Prestarea cu succes a serviciilor -
modalitati de lucru cu angajatorii”.

A fost lansata platforma targurilor online ale
locurilor de munca www.e-angajare.md.

ANOFM a devenit vizibila In media sociala prin
lansarea paginilor oficiale de Facebook, Linkedin,
canalului de Youtube.

A fost aprobata Politica de asigurare a securitatii
datelor cu caracter personal in cadrul ANOFM si
a fost inregistrata institutia ca operator de date
cu caracter personal.

Afostinitiata o noua abordare in lucrul cu somerii
si elaborate:

Procedura de profilare a somerilor si Procedura
privind elaborarea si implementarea planurilor
individuale de angajare (Ordinul ANOFM nr.
35/2014).

Ainceputimplementarea serviciilor de reabilitare
profesionala a persoanelor cu dizabilitati
locomotorii In comun cu Centrul Republican
Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare.
S-a desfasurat primul Targ al locurilor de munca
pentru persoanele cu dizabilitati. Au fost stabilite
parteneriate strategice cu Zonele Economice
Libere si au fost incheiate acorduri de colaborare
cu 7 ZEL.

Au fost semnate:

Memorandumul de colaborare ANOFM-PNUD
in vederea constituirii unui cadru de cooperare
intre centrele SYSLAB si structurile ANOFM
prin implementarea proiectului “Antreprenoriat
Inovator pentru angajarea durabild in cimpul
muncii”. In cadrul acestui proiect, au fost create
si functioneaza 5 Centre de Dezvoltare a Carierei
- Centrele SYSLAB (Chisinau, Balti, Cahul, Rezina
si Comrat);

Acordul de colaborare cu Agentia pentru
informatii din tarile sursa (IASCI) in contextul
derularii proiectului NEXUS.

Au fost elaborate:
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E-manualul serviciilor prestate ca instrument de
auto-instruire a specialistilor AOFM,;

Regulile de comunicare cu massmedia.

Lansat oficial, la 3 decembrie 2014, Clasificatorul
Ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului la 2 iulie 2013

Au fost elaborate si aprobate:

Standardul de calitate privind acordarea serviciilor
de mediere la angajarea in campul muncii a
somerilor (Ordinul ANOFM nr. 52/2015);

Procedura privind realizarea vizitelor la angajatori
(Ordinul ANOFM nr. 49/2015);

Procedura Standard de raportare si evaluare a
performantei colective a AOFM (Ordinul 46/2015).

S-au desfasurat:
- Campania Nationala ,Saptamana de lupta
impotrivatraficuluide fiinte umane” (octombrie);
- Campania de sensibilizare consacrata Zilei
internationale a persoanelor cu dizabilitati
(decembrie);

- Campania de informare consacrata Zilei
Internationale a Migrantilor (decembrie).

Au fost incheiate:

- Memorandumul de intelegere intre Ministerul
Educatiei, ANOFM si Centrul pentru Educatie
Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri (CEDA)
cu privire la implementarea proiectului
»Reconceptualizarea orientarii profesionale si
consilierii in cariera” (REVOCC);

- Memorandumul de colaborare incheiat cu
Asociatia ,,MOTIVATIE" in promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati in cadrul proiectului
Abilitarea social-economica si incluziunea
tinerilor cu dizabilitati in campul muncii, cu
sustinerea financiara a Reprezentantei SOIR
Moldova;

- Acordul de colaborare cu reprezentanta
Asociatiei Ger-mane pentru Educatia Adultilor
in Republica Moldova (AO DVV International).

S-a participat la implementarea actiunilor in
cadrul Proiectului Bancii Mondiale de activizare a
somerilor beneficiari de ajutor social.

Afostlansat Proiectul PNUD ,Migratie sidezvoltare
locald” (MiDL), care presupune mobilizarea si
abilitarea migrantilor pentru o dezvoltare locala
durabila.
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- Elaborat si aprobat Programul de dezvoltare
strategica pe anii 2017-2019.

- Pilotate 10 puncte de contact pentru migrantii
reintorsi de peste hotare in 10 agentii: Chisinau,
Balti, Cahul, Cduseni, Edinet, Hancesti, Orhej,
Soroca, Ungheni si UTAG

- Create 3 centre de ghidare in cariera in cadrul a 3
agentii teritoriale ale ANOFM (Chisinau, Soroca si
Cahul).

- Incheiat Acordul de colaborare intre ANOFM sj
Serviciul Public de Ocupare din Ucraina

- Participat la atelierul de lucru ,Dezvoltarea
sistemuluideinstruire pentruaaborda problemele
actuale in serviciul public”, organizat in cadrul
Platformei multilaterale a Parteneriatului Estic
al Uniunii Europene pentru democratie, buna
guvernare si Panoul de Stabilitate privind reforma
administratiei publice In comun cu Serviciul
European pentru Actiune Externa.

- Modernizat sistemului E-manual ,Serviciile
prestate persoanelor aflate In cautarea unui loc
de muncd” destinat specialistilor structurilor

teritoriale responsabili de lucrul cu clientii.

- Lansata platforma electronica Cognitrom
Career Planner (CASPER) - sistem computerizat
de evaluare a persoanelor cu dizabilitati, in
centrele pentru ghidare in cariere (Cahul,
Soroca, Chisinau).

- Pilotata masura de formare profesionala la locul
de munca a somerilor necalificati, cu accent
pe tinerii dezavantajati in 7 agentii teritoriale:
Chisinau, Balti, Cahul, Soroca, Donduseni,
Rascani si Hancesti, cu suportul Organizatiei
Internationale a Muncii (ILO).

- Semnat acordul

- Implementat

- ANOFM a stabilit noi parteneriate cu: Asociatia

Motivatie, Centrul National pentru Persoanele
cu Dizabilitati, Agentia pentru Inovatii si
Schimbare prin Educatie, Institutul pentru
Guvernare Deschisa, Academia de Studii
Economice a Moldovei si cu Centrul National
de Excelenta profesionald pentru Bibliotecari/
Biblioteca Publica ,B. P. Hasdeu”, etc.

- Realizat schimbul de date cu Casa Nationala de

Asigurari Sociale prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect privind extrasul
de cont al somerului.

- Aprobata Legea nr.105 din 14.06.2018 cu privire

la promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarea de somaj, care a introdus un nou
portofoliu de masuri active pe piata fortei de
munca. Legea a intrat in vigoare la 10.02.2019.

- Reorganizata ANOFM 1in temeiul Planului de

actiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat
prin HG nr. 966 din 19.08.2016.

- Constituita o noua structura in cadrul ANOFM

- Observatorul Pietei Muncii.

bilateral RM - Republica
Bulgaria in domeniul migratiei fortei de munca,
in cadrul caruia ANOFM este implementatorul
acordului.

Sistemul Informational
Automatizat ,Prognoza Pietei Muncii”.

- Semnat protocolul de cooperare si schimb de

informatii cu Serviciului Public de Ocupare din
Lituania.

- Pilotarea masurilor de subventionare prevazu-

te la art. 36 Subventionarea locurilor de munca
si art. 38 Subventii pentru crearea sau adapta-
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rea locurilor de munca pentru persoanele cu
dizabilitati, conform Legii nr105/2018.

- Lansarea parteneriatului local de Ocupare a

Fortei de Munca, r. Cahul.

- Pilotarea serviciilor de identificare a tinerilor

NEET (tineri inactivicare nu fac parte din popu-
latia ocupatd, nu studiaza/invata).

- ANOFM a intrat in posesia medaliei de argint

in cadrul Concursului Notorium Trademark
Awards 2019.

- In contextul declararii starii de urgenta pe

teritoriul RM, In perioada pandemiei, ANOFM
a depus efort maxim intru examinarea si
solutionarea  cererilor  cetatenilor  pentru
stabilirea dreptului la ajutor de somaj, masura
stabilita de Guvernin scopul sustinerii populatiei.

- Incluse noi modalitati de relationare online si

digitalizarea procedurilor de lucru cu clientii
prin utilizarea diverselor platforme electronice,
in contextul situatiei epidemiologice COVID -19.

- Lansat programul de sustinere a antrepreno-

- Proiectarea  si
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riatului in randul somerilor (art.39) si programul
de initiative locale (art 40).

- 17 STOFM dotate cu echipament destinat

organizarii activitatilor de ghidare in carierd, in
cadrul proiectului Reconceptualizarea Orientarii
Profesionale si Consilierii in cariera - REVOCC
Il implementat de Centrul pentru Educatie
Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri (CEDA).

- Semnat Memorandumul de colaborare cu

Consiliul Economic de pe linga Prim-ministru
RM

- Lansat noul sediu al Directiei Generale Ocuparea

Fortei de Munca mun.Chisindu, modernizat
cu suportul proiectului PNUD ,Migratie si
dezvoltare locala”.

elaborarea  unui  Sistem
Informational Integrat al Pietei Muncii
(LMIS), care va fi constituit din doua sisteme
informationale separate - Sistemul Informational
de Management al ANOFM si Serviciile de
informare ale Observatorului Pietei Muncii, in
cadrul Proiectului invatamantului superior din
Republica Moldova.



17

30xm..

Activitatea Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortel de
Munca reflectata in cifre

In 30 de ani de activitate, Serviciul Public de
Ocupare din Republica Moldova in conformitate
CU misiunea sa, a parcurs diverse etape de
dezvoltare pe piata fortei de munca.

Piata muncii este mereu in schimbare si aceasta
impune reorientarea activitatilor sale spre cele
mai bune practici internationale in domeniu si
depunerea eforturilor pentru a raspunde rapid
la solicitarile pietei muncii si prestarea serviciilor
de calitate populatiei. Politicile si programele
implementate in domeniul ocuparii fortei de
munca au fost directionate spre oferirea serviciilor
conform persoanelor
cautarea unui loc de munca, inclusiv protectia

necesitatilor aflate in

sociala in caz de somaj.

Pe parcursul a 30 de ani de activitate, cca 1
min 516 mii someri au fost inregistrati de catre

subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei
de munca (STOFM) pentru a beneficia de servicii
de ocupare si protectie sociala in caz de somaj. Pe
parcursul anului 1991 - primul an de activitate al
Serviciului,doar 79 persoane au fost inregistrate in
calitate de someri, iar in functie de fluctuatiile de
pe piata fortei de munca pe parcursul urmatorilor
ani numarul lor a inregistrat tendinte fluctuante:
anul 1998 - 63,3 mii someri, 2010 - 81,5 mii someri,
2015 - 50,6 mii someri, 2019 — 31,5 mii someri, 2020
- 50,2 mii someri.

Colaborarea cu angajatorii si acordarea serviciilor
acestora Imbunatatesc perceptia si increderea
angajatorilor fata de Agentia Nationala si
structurilor sale teritoriale si, respectiv, contribuie
la cresterea numarului de locuri de munca
vacante declarate. In perioada de referinta au fost
inregistrate in baza de date a ANOFM - 847 mii
locuri vacante.

Dinamica somerilor inregistrati in baza de date a ANOFM

M Someriinregistrati

Tn30deanideactivitate cusuportul subdiviziunilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca -
531,2 mii someri au fost plasati in campul muncii
in diverse domenii ale economiei nationale:
industrie, servicii, comert, agricultura, etc.

M Someriplasati

Servicii si masuri de ocupare a fortei de munca.
Agentia Nationala pune la dispozitia cetatenilor
diverse informatii privind piata muncii: legislatia
in domeniul ocuparii fortei de munca, serviciile
si masurile de ocupare a fortei de munca si
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protectia sociala in caz de somaj, tendintele
pe piata muncii, locurile de munca vacante si
conditiile de ocupare a acestora, etc. Accesul
la informatie se realizeaza prin intermediul:
seminarelor informative, intrunirilor, sedintelor,

meselor rotunde; materialelor informative
(pliante, brosuri, vitraj informativ, panourilor
de informare-documentare, afise, bannere,);

portalului www.angajat.md, paginii web www.
anofm.md, Facebook, mass-media la nivel
national si teritorial.

La fel, in cadrul ANOFM functioneaza Centrul de
Apel, care furnizeaza solicitantilor prin intermediul
liniei fierbinti un pachet standard de informatii

piata c#'

Centrul de Ghidare
in Cariera o

Proiectarea carierei prin:
o informare
 autocunoastere
¢ marketing vocational \
© luare a deciziei | -

Contacte CGC: . tefancel Mare, 15 5
0 Cahul, MD 3909
Tel. 373 (299) 22186, (299) 21623
Email: centruldeghidare.cahul@anofm.md

iar al e AUSTRIAN
pentru Dezvoltare wmmm - DEVELOPMENT
COOPERATION

O practica pozitiva de informare a populatiei o
reprezinta organizarea campaniilor de informare
despre piata muncii din Moldova, desfasurate
pentru cetatenii moldoveni, inclusiv si pentru cei
aflati peste hotarele tarii: Campania de informare
consacrata Zilei Internationale a Tineretului,
Campania de informare in contextul marcarii Zilei
Europene de lupta impotriva traficului de fiinte
umane si Campania de sensibilizare consacrata
Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati.
Inclusiv, In ultimii ani se organizeaza Ziua usilor
deschise, care are ca scop sensibilizarea societatii
privind rolul Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca ca prestator de servicii gratuite
pe piata muncii persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca si angajatorilor.

Serviciile de ghidare in cariera au drept scop
sustinerea persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca in identificarea oportunitatilor
educationale si profesionale si se presteaza in
conformitate cu prevederile art. 26 din Legea nr.
105din14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii
forteide muncasiasigurarea de somaj.in perioada

2019-2020 au beneficiat de servicii de ghidare
in carierad 14,5 mii persoane. In scopul extinderii
serviciilor de ghidare in cariera prestate in cadrul
STOFM, in 2019-2020 cu suportul Proiectului
.Reconceptualizarea Orientarii Profesionale si
Consilierii in  Carierd” (REVOCC) implementat
de Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si
Asistenta in Afaceri (CEDA), toate subdiviziunile
teritoriale au fost dotate cu echipament destinat
organizarii activitatilor de ghidare in cariers,
prin intermediul platformei electronice pentru
testarea abilitatilor si identificarea profesiei
potrivite Cognitrom Career Planner (CCP). Scopul
acestei platforme este de a permite tinerilor sa se
autocunoascy, sa exploreze lumea educationala
si ocupationala, sa identifice optiunile potrivite
si sa-si planifice cariera. Pe parcursul anilor 2019-
2020 cca 1900 persoane au beneficiat de servicii
de ghidare in cariera prin intermediul platformei
CCP.

Agentia Nationala In comun cu structurile sale
teritoriale presteaza servicii de intermediere a
muncii persoanelor aflate In cautarea unui loc
de munca si angajatorilor in selectarea fortei
de muncd corespunzitoare. In procesul de
intermediere a munciiseintreprind toate masurile
de corelare a cerintelor de ocupare a locurilor
de munca vacante cu nivelul de pregatire si
solicitarile persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca. Din anul 2003, de la adoptarea Legii
102 privind ocuparea fortei de munca si protectia
sociala a persoanelor aflate in cautarea unuiloc de
munca au beneficiat de servicii de intermediere
a muncii -986,4 mii persoane aflate in cautarea

5 muncé?
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unui loc de munca. Totodata, incepand cu anul
2003, subdiviziunile teritoriale elaboreaza planuri
individuale de angajare somerilor, prin care se
planifica individual serviciile si masurile necesare
persoanei pentru a fi integrata mai usor pe piata
muncii. Pana in prezent au fost elaborate peste
140,6 mii planuri individuale de angajare.

Activitatea de intermediere a muncii este realizat3,
inclusiv si prin desfasurarea targurilor locurilor de
munca vacante, care intrunesc direct cererea si
oferta pe piata muncii si au ca scop satisfacerea
atat a cererii, cat si a ofertei fortei de munca. Astfel,
in perioada anilor 1996-2020 au fost organizate
peste 1300 targuri ale locurilor de munc3, la care
au participat cca 11 mii agenti economici cu 189,3
mii locuri vacante. Anual se reuseste angajarea in
campul muncii a cca 15-20 la suta din participantii
la targuri.

Cursurile de formare profesionala a somerilor
devin din ce in ce mai solicitate datorita
schimbarilor rapide pe piata muncii. Pe parcursul
a30aniauabsolvit cursuri de formare profesionala
cca MO mii someri. Cele mai solicitate profesii /
meserii de catre somerii au fost: croitor-cusator,
bucatar-cofetar, chelner-barman, Ilacatus Ila
repararea automobilelor, electrogazosudor,
tencuitor-zugrav, etc.

La fel, incepand cu anul 2003 de la intrarea in
vigoare a Legii 102 privind ocuparea fortei de
munca si protectia sociala a persoanelor aflate in
cautarea unuilocde munca, au fost implementate
noi activitati de stimulare a ocuparii fortei de
munca necesare pentru integrarea somerilor

30xm..

pe piata fortei de munca: s-au acordat credite
preferentiale agentilor economici pentru crearea
locurilor noi de munca si somerilor pentru
organizarea activitatii de intreprinzator in scopul
ocuparii somerilor, s-au implementat masuri
active de stimulare a mobilitatii fortei de munca
care prevad acordarea indemnizatiilor unice de
instalare sau incadrare, s-au implementat masuri
de stimulare a angajatorilor pentru incadrarea in
munca a absolventilor institutiilor de invatamant
superior ale caror studii au fost finantate de la
bugetul de stat. Din anul 2010 aceste trei masuri
de stimulare a ocuparii fortei de munca nu au mai
fost finantate.

Conform prevederilor Strategiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca pe anii 2017-2021, in
anul 2018 a fost aprobatd o noua Lege cu privire la
promovarea ocuparii fortei de munca si asigurare
de somaj, care a intrat in vigoare din 10.02.2019,
aceasta fiind prima etapa a reformei sistemului
de ocupare a fortei de munca din Republica
Moldova. Aceasta a venit cu un nou portofoliu
de masuri active pe piata fortei de munca pentru
o integrare mai usoara a somerilor pe piata fortei
de munca:

« instruirea la locul de munca in cadrul unitatii
se organizeaza pentru persoanele care nu au
o profesie sau meserie, directionati de catre
STOFM 1in baza contractului intre angajator,
furnizorul de formare profesionald, somer
si ANOFM. In 2019-2020 au fost instruite 48
persoane la locul de muncg;

» stagiul profesional se organizeazd pentru
somerii fara vechime in munca in profesia
detinuta, directionati de catre STOFM, cu o
durata de pana la 4 luni, in scopul dobandirii
abilitatilor practice, in baza contractului intre
angajator, somer si Agentia Nationala. Tn 2019-
2020 au fost antrenate la stagiul profesional 86
persoane;

« subventionarea locurilor de munca se
organizeaza pentru somerii care necesita suport
suplimentar pe piata muncii, in scopul facilitarii
integrarii acestora pe piata muncii. In perioada
2019-2020 cca 300 someri au fost angajati in
rezultatul subventionarii;

» subventii acordate pentru crearea sau
adaptarea locului de munca pentru
persoanele cu dizabilitati. In 2019-2020 in
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rezultatul subventionarii au fost angajate in
campul muncii 11 persoane cu dizabilitati;

» de indemnizatie de stimulare a mobilitatii
fortei de munca, pe parcursul anilor 2019-2020
au beneficiat 166 persoane;

 consultanta, asistenta si sprijinirea initierii
unei afaceri (art. 39) si sustinerea proiectelor
de initiative locale (art.40) au fost lansate in
decembrie, 2020 de catre Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, in comun cu
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca (ANOFM), cu suportul Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM). Programele vor
fi implementate de ANOFM, prin intermediul
proiectului "Reactivarea dialogului social pentru
un raspuns efectiv la COVID -19 in Moldova si
aplicarea acestuia la crearea locurilor de munca
prin Parteneriate Locale de Ocupare”, initiat de
OIM.

Incepand cu anul 2008, Agentia Nationald
elaboreaza anual Prognoza pietei muncii si
Barometrul profesiilor Conceputd ca sursa
importanta de informatie Prognoza furnizeaza
date esentiale asupra posibilitatilor de corelare si
structurare a ofertei fortei de munca.

Pentru elaborarea Prognozei pietei muncii si
Barometrului profesiilor anual se chestioneaza
cca 3000 agenti economici din diverse ramuri
ale economiei nationale, care ofera informatii
despre structura ocuparii fortei de munca pe
activitati, crearea locurilor de munca si deficitul
fortei de munca, cooperarea angajatorilor cu
agentiile pentru ocuparea fortei de munca la
compartimentul formarea profesionala a somerilor.

Prognoza pietei muncii si Barometrul profesiilor
servesc ca sursa la elaborarea indicatorilor
Planului de actiuni al Agentiei Nationale. Sunt
utilizate pentru evaluarea schimbarilor ce vor
avea loc pe piata muncii, informarea absolventilor
gimnaziilor si liceelor despre profesiile/meseriile
prioritar solicitate pe piata muncii si cele mai
putin solicitate de catre angajatori, identificarea
numaruluide someri pentruinstruire profesionala,
cat si planificarea activitatilor Agentiei Nationale
si structurilor sale teritoriale.

Totodata, incepand cu 2018 in cadrul ANOFM, a
fost institutionalizat Observatorul Pietei Muncii
(OPM), care functioneaza in baza Acordului de
parteneriat semnat intre MSMPS, ANOFM pe de
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o parte si Ministerul Economiei si Infrastructurii,
Ministerul ~ Finantelor, Ministerul  Educatiei,
Culturii  si  Cercetarii, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului, Biroul National
de Statistica, Institutul National de Cercetari
Economice, Confederatia Nationala a Patronatelor,
Confederatia National3d a Sindicatelor, Camera de
Comert si Industrie, Biroul Migratie si Azil pe de
alta parte. Scopul Observatorului este colectarea,
sistematizarea si analiza datelor statistice produse
de catre structurile ANOFM sialte institutii publice,
elaborarea studiilor analitice, prognozarea si
previziunea cererii si ofertei fortei de munca si
diseminarea informatiilor privind piata muncii
pentru diferiti actori pe piata muncii. Pe parcursul
anului 2018, cu suportul ETF colaboratorii din
cadrul Observatorului au beneficiat de mai
multe instruiri cu privire la principalele surse de
date si metodologii pentru analiza pietei muncii,
organizarea activitatilor de cercetare in domeniul
pietei muncii cu suportul MiDL, elaborarea
notelor si rapoartelor analitice in baza datelor
administrative cu suportul ILO. Pe parcursul anilor
2019-2020 Observatorul a elaborat: nota analitica
“Analiza locurilor de munca vacante inregistrate
in baza de date a ANOFM", nota analitica “Migratia
fortei de munca si impactul asupra pietei muncii
din Republica Moldova” cu suportul proiectului
MiIDL, nota analitica Cererea si oferta fortei de
munca Tn ultimii 5 ani (2014-2018) pe activitati,
Raportul analitic pentru anul 2019 in baza datelor
administrative, note analitice informative cu
privire la tendintele pietei muncii (ocuparea
si somajul) in baza datelor administrative si
a Biroului National de Statistica, care au avut
drept scop analiza tendintelor pe piata muncii si
identificarea unor solutii de corelare a cererii cu
oferta, Prognoza pietei muncii pe termen scurt
si Barometrul profesiilor pentru anul 2020-2021.
Totodatd, au fost elaborate buletine semestriale
.Cererea si oferta fortei de munca”, buletine
bilunare ,Piata muncii - Locuri vacante”.

Migratia fortei de munca.

Din anul 2006 Agentia Nationala implementeaza
politica statului Tn domeniul migratiei in aspect
de angajare provizorie a cetatenilor Republicii
Moldova in baza acordurilor interguvernamentale,
reintegrarea migrantilor in revenire, precum si
integrarea strainilor in conditii legale pe piata
muncii locala.
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Incepdnd cu anul 2013, Agentia Nationald
implementeaza Acordul bilateral interguverna-
mental intre Guvernele Republicii Moldova si
Statul Israel cu privire la angajarea temporara a
lucratorilor din Republica Moldova in anumite
sectoare din Statul Israel (constructii). In perioada
2013-2020 au fost angajate cu contract individual
de munca pe durata determinata de lalan panala
3,5 ani in Israel peste 10 mii persoane la 4 profesii:
tencuitor, placator cu placi, lucrator in cofraje si
armaturier.

Incepand cu anul 2018, Agentia Nationald
implementeaza Acordul bilateral interguverna-
mental intre Guvernele Republicii Moldova
si Republicii Bulgaria privind reglementarea
migratiei de munca. In perioada 2018-2020 au
fost angajate cu contract de munca determinat
un numar de 80 persoane in diferite sectoare pe
teritoriului Bulgariei.

Cu sustinerea proiectelor in cadrul "Parteneriatului
de Mobilitate cu UE, Agentia Nationala a
implementat diverse activitati cu scop de
consolidare a capacitatilor structurilor sale
teritoriale in lucru cu persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca, agentii economici, informarea
cetatenilor despre posibilitatile unei migratii legale
si riscurile migratiei ilegale. Un suport considerabil
in gestionarea migratiei a fost remarcat si prin
completarea Sistemului Informational Automatizat
gestionat de ANOFM cu un compartiment nou
ce tine de evidenta migrantilor reintorsi adresati
la structurile teritoriale si acordarea suportului la
integrarea pe piata munciilocala. Astfel,in perioada
2010-2020, in baza de date au fost inregistrate
14,349 persoane reintoarse de peste hotare, fiind
angajate cca. 3,700 persoane.

Conform  prevederilor legislatiei de baza
implementata de Agentia Nationalda (Legea
105/2018), activitatile de integrare pentru straini au
un rol esential. In perioada 2013-2020 structurile
Agentiei Nationale au inregistrat 995 cetdteni
straini, din care peste cca. 200 au ocupat un loc
de munca.

Masuri pasive de protectie sociala in caz de
somaj. Masurile pasive de protectie sociald
a somerilor presupun sustinerea materiala a
persoanelor care se afla in cdutarea unui loc de
munca prin acordarea ajutorului de somaj si
alocatiei de integrare sau reintegrare profesionals,

30xm..

fiind reglementate in Legea privind ocuparea
fortei de munca si protectia sociald a persoanelor
aflate In cautarea unui loc de munca. Acordarea
ajutorului de somaj, perioada de plata si marimea
acestuia se stabilesc diferentiat pentru fiecare
somer.

Ajutorul de somaj este o prestatie de protectie
sociala acordata, potrivit legii, din anul 1992. Pe
parcursul anilor 1992 - 2020 au beneficiat de ajutor
de somaj cca 292 mii someri, ceea ce constituie
20% din numarul somerilor inregistrati.

Transformarile economice si sociale au impus
necesitatea ajustarii sistemului national de
protectie sociala a somerilor, care a devenit
apropiat de sistemele tarilor europene prin faptul
ca pentru primirea ajutorului de somaj este
necesar de facut contributii sociale cu acest scop.

Activitatea Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca si a structurilor sale teritoriale nu
poate fi perceputa decat in contextul economic
general, determinat atat de evolutia demografica,
cat side fenomenele legate de functionarea pietei
muncii in Republica Moldova. Agentia Nationala,
fiind unul dintre actorii principali ai procesului
de implementare a politicilor din domeniul
ocuparii fortei de munca, contribuie substantial
la dezvoltarea pietei muncii din tara si pledeaza
pentru diversificarea si extinderea in continuare a
serviciilor de ocupare, imbunatatirea monitorizarii
si evaluarii masurilor active pe piata muncii. Toate
acestea vor contribui la sporirea gradului de
ocupare a populatiei si mentinerea unei institutii
moderne si corespunzatoare cerintelor pietei
muncii.

A

Cauti un loc de munci? Ny

stii cum

Cauti un angajat? Aig
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Promovarea legislatiel in domeniul
ocuparii fortei de munca si protectiei
soclale a persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca (2003-prezent)

Angajamentele Republicii Moldova luate prin
ratificarea, incepand cu anul 1995, a conventiilor
Organizatiei Internationale a Muncii nr.88 cu
privire la Serviciul Public de Ocupare, nrl122 cu
privire la politica de ocupare a fortei de munca,
alte conventii in domeniu, Codului European de
securitate social3, ratificat de Republica Moldova
in anul 2003, a condus la necesitatea racordarii
legislatiei nationale Tn domeniul ocuparii fortei
de munca si protectiei sociale in caz de somaj.
In aceastd perioadsd, s-a studiat legislatia si
experientele mai multor tari, iar elementele
pozitive au fost preluate pentru elaborarea unei
noi Legi in domeniul ocuparii fortei de munca.

In 2003 a fost adoptatd Legea nrl02-XV din
13.03.2003 (in continuare - Legea 102/2003)
privind ocuparea fortei de munca si protectia
sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca, care reglementa implementarea
masurilor prevazute in strategiile, programele si
politicile de ocupare si de mentinere a unui nivel
adecvat al ocuparii fortei de munca, adaptarii
fortei de munca la cerintele pietei muncii, privind
protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca, prevenirea somajului si
combaterea efectelor lui sociale. Prevederile
Legii erau realizate, in principal, prin intermediul
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca, care era condusa de un consiliu tripartit
de administratie, format din reprezentanti ai
Guvernului, ai organizatiilor patronale si sindicale.

Legea nrl102/2003, pentru prima data a stabilit 3
tipuri de masuri de interventie pe piata muncii
de prevenire, masuri active de stimulare a
ocuparii fortei de munca si masuri pasive de
protectie sociala. Masurile de prevenire includeau
prestarea serviciilor de preconcediere, care se
realizau pentru persoanele prevenite de a fi
disponibilizate in rezultatul schimbarilor din

organizarea productiei si a muncii, inclusiv
lichidarea, reorganizarea sau reprofilarea unitatii.
Masurile active de stimulare includeau masuri de
sporire a posibilitatilor de ocupare a persoanelor
aflate In cautarea unui loc de munca, precum si
a angajatorilor.

Legea nr102/2003, prevedea urmatoarele servicii
si programe: servicii de mediere a muncii, servicii
de informare si consiliere profesionald, stimulare a
mobilitatii fortei de munca, antrenare a somerilor
la lucrarile publice, formare profesionala a
somerilor, sustinere financiara pentru crearea
a noi locuri de munca, stimularea angajatorilor
pentru angajarea absolventilor institutiilor
invatamantului superior, studiile carora au fost
finantate de la bugetul de stat. Masurile pasive
au inclus acordarea ajutorului de somaj pentru
somerii asigurati in sistemul public de asigurari
sociale si acordarea alocatiei de integrare sau
reintegrare pe piata muncii pentru persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca neasigurate
contra riscului somajului.

Piata fortei de munca este in continua schimbare,
respectiv au fost nevoie de eforturi suplimentare
din partea serviciului de stat pentru ocuparea
fortei de munca de a implementa noi politici
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de ocupare a fortei de muncag, care sa favorizeze
cresterea nivelului ocuparii si calitatii acesteia,
sporirea competitivitatii si angajabilitatii fortei
de munca, de rand cu un grad mai mare de
incluziune pe piata muncii a grupurilor social-
vulnerabile.

Abordarea strategica fata de ocuparea fortei de
munca n scopul sporirii numarului locurilor de
munca cu conditii de lucru mai bune, promovarii
sustinerii active si a serviciilor de ocupare a
fortei de munca a constituit una din prioritatile
Agendei de Asociere dintre Republica Moldova
si UE, iar Planul de actiuni pentru implementarea
Acorduluide Asociere Republica Moldova Uniunea
Europeana pentru perioada 2017-2019, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nrl1472 din 30.12.2016 si
Strategia nationala cu privire la ocuparea fortei
de munca pentru anii 2017-2021, aprobata prin
Hotarirea Guvernului nrl473 din 30.12.2016 au
prevazut necesitatea aprobarea unei noi legi cu
privire la promovarea ocuparii fortei de munca.

Astfel,in anul 2018 a fost aprobata Legea nr.105din
14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei
de munca si asigurarea de somaj (in continuare —
Legea 105/2018) care include un nou portofoliu de
mMasuri active de ocupare a fortei de munca.

Masurile de ocupare a fortei de munca, inclusiv
masurile de subventionare, prevazute de Legea
105/2018, vin cu o abordare pro-activa a ocuparii
fortei de munca si propune servicii si masuri
active de ocupare a fortei de munca moderne,
adaptate necesitdtilor diferitor categorii de
persoane (tineri, persoane necalificate, persoane
cu dizabilitati, persoane cu varsta de 50 de
ani si peste, persoane eliberate din locurile de
detentie, victime ale traficului de fiinte umane si
persoane care se lupta cu consumul de substante
stupefiante ori psihotrope, dupa reabilitarea
psihologica si sociald, victime ale violentei in
familie, someri din mediul rural), precum si
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angajatorilor. Implementarea acestor masuri va
contribui la:

- sporirea competitivitatii fortei de munca sij,
respectiv, diminuarea decalajului intre cererea
si oferta fortei de munca, prin implementarea
noilor forme de formare profesionala a somerilor
cum ar fi instruirea la locul de munca si stagiul
profesional.

- cresterea numarului persoanelor din grupurile
vulnerabile angajate in campul muncii pe
termen lung ca urmare a stimularii angajatorilor
care angajeaza someri din aceste grupuri;

- cresterea numarului persoanelor cu dizabilitati
plasate In campul muncii urmare a stimularii
angajatorilor care creeaza locuri de munca noi
sau adapteaza locurile de munca existente
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati;

- cresterea mobilitatii fortei de munca in
corespundere cu schimbarile structurale ale
economiei nationale si cerintele pietei muncii;

- sustinerea financiara a somerilor care lanseaza
afaceri proprii si isi creeaza un loc de muncs;

- crearea locurilor noi de munca in mediul
rural, unde se afla circa 80% din toti somerii
inregistrati la subdiviziunile teritoriale ale
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Munca, prin acordarea de subventii pentru
sustinerea proiectelor de initiative locale prin
care se creeaza locuri de munca in mediul rural;

protectia socilala a persoanelor prin intermediul
asigurarii de somaj.
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Sistemul informational

al pietei muncii

2003, dezvoltarea Sistemului
informational automatizat al pietei fortei
de munca, gestionat de Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca, a permis
automatizarea procedurilor de lucru cu somerii
si angajatorii — tinerea evidentei, acordarea
consultatiilor, profilarea somerilor, implementarea
planurilor individuale de angajare, emiterea
deciziilor de acordare a ajutorului de somaj,
orientarea si formarea profesionald, evidenta
locurilor de munca libere s.a.

Demarata in

Din anul 2011 sunt active functionalitatile
Sistemului Informational Automatizat ,Evidenta
Migratiei Fortei de Muncad”, care permit
procesarea dosarelor imigrantilor n scop
de munca, cu emiterea deciziilor respective.
Sistemul contine un compartiment dezvoltat de
raportare a informatiilor.

Sistemul Informational Automatizat ,Prognoza
Pietei Muncii”, functional din 2017, ofera
posibilitati de chestionare a angajatorilor in
regim on-line, cu inscrierea in regim de timp
real a rezultatelor in masivul central de date,
care, ulterior, dupa procesare, formeaza cadrul
de raportare — diagrame, tabele, rapoarte, sau
Prognoza Pietei Muncii pe termen scurt, inclusiv
cu Barometrul Profesiilor.

In baza retelei corporative (43 de locatii cu
peste 350 unitati de servere si statii de lucru) si
a tehnologiilor de restrictionare a utilizatorilor au
fost implementate procedurile de lucru in regim
on-line, inclusiv de introducere, prelucrare si
stocare a datelor si, ca rezultat, a fost creata baza
de date unica pentru toate agentiile teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca.

Dezvoltarea functionalitatilor de verificare
electronica a exclus prezentarea unor certificate
de catre persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca, atat catre structurile teritoriale pentru
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ocuparea fortei de munca, cat si catre alte
entitati ale statului, care au, in baza contractelor
bilaterale, acces la datele gestionate de structurile
Agentiei Nationale. Automatizarea si unificarea
procedurilor de eliberare a documentelor a
micsorat numarul si termenele de prelucrare ale
acestora.

Implementarea procedurilor de autoinformare:
Din anul 2007 pana in anul 2010 a fost dezvoltata
reteaua ghiseelor de autoinformare in cadrul
sdlilor de informare in domeniul pietei muncii
- parte in baza echipamentelor specializate,
performante, cu ecran senzorial, parte - in
baza seturilor simple de computere. Astfel,
s-a imbunatatit operativitatea, calitatea si
transparenta serviciilor acordate persoanelor
aflate Tn cautarea unui loc de munca, agentilor
economici, partenerilor sociali, precum si altor
organizatii si institutii.

Acordarea serviciilor electronice: In anul 2007 au
fost conectate la internet toate agentiile teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca. Cuincepere din
2007 au fost elaborate si implementate Portalul
»Piata muncii”’, www.angajat.md (versiune initiala
a fost www.,jobmarket.gov.md), care inglobeaza
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servicii electronice de mediere a angajatorilor
si persoanelor aflate in cdutarea unui loc de
munca, pagina oficiala www.anofm.md, precum
si platforma electronica pentru organizarea
targurilor online de munca www.e-angajare.md.

Capacitatile portalului permit,in baza de structuri
standardizate,creareaatataprofiluluipersonificat
al persoanei aflate in cautarea muncii, cat si
descrierea locului de munca liber. Cheia comuna
de interactiune este codul profesiei, In baza
careia este construit mecanismul de cautare.
Acesta propune, totodata, servicii de inscriere in
banca electronica de date, cautare a informatiei
necesare, abonamente informationale.

In 2011 a fost pusd la dispozitia angajatilor
structurilor Agentiei Nationale pagina interna
de informare - Intranetul, care faciliteaza
accesul oportun la informatiile de interes
comun - instructiuni, ordine, circulare, schimb
de experientd, s.a. Agentia Nationala mentine
in stare actualizata masivele de date publicate
pe Portalul Guvernamental al Datelor Deschise
www.date.gov. md, descrierea spectrului de
servicii propuse pe piata muncii conform
standardelor inaintate de Portalul Serviciilor
Publice www.servicii.gov.md.

Perspective de dezvoltare: Marirea spectrului de
serviciiindomeniul medieriielectronice acordate
agentilor economici si persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca, definitivarea
integrarii functionalitatilor sistemelor
informationale din gestiunea Agentiei Nationale
prin conexiuni securizate, inclusiv cu structurile
de stat si private, cu implementarea celor mai
performante tehnologii.

Colaborarea in cadrul Proiectului invatamantului
superior din Republica Moldova va permite
proiectarea si  elaborarea  unui  Sistem
Informational  Integrat al Pietei Muncii
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(LMIS), care va fi constituit din doua sisteme
informationale separate - Sistemul Informational
de Management al ANOFM si Serviciile de
informare ale Observatorului Pietei Muncii.

In  cadrul Sistemului de informare al
managementului vor fi colectate si gestionate
date fiabile cu privire la solicitantii de locuri de
munca si la nevoile angajatorilor, precum si vor
fi facilitate activitatile zilnice ale structurilor
ANOFM in legatura cu programele si politicile
pietei muncii (pasive sau active). Acest sistem va
ingloba, printre altele, urmatoarele functionalitati
/ module: gestionarea activitatilor zilnice
ale ANOFM, profilarea, gestionarea planului
individual de actiuni si gestionarea cazurilor
pentru beneficiari, administrarea programelor
active si pasive ale pietei muncii, programe
de pe piata muncii si audituri ale furnizorilor
de servicii, prestarea serviciilor de angajare
si gestionare a locurilor de munca vacante,
mecanisme avansate de comunicare pentru toti
actorii implicati, sprijin pentru mecanismele de
remediere a reclamatiilor, planificarea anuala
a activitatilor si programelor si sprijin pentru
monitorizarea si evaluarea beneficiarilor.

Servicile de informare ale Observatorului
Pietei Muncii vor deveni mecanismul principal
pentru preluarea si diseminarea informatiilor
privind piata muncii, bazandu-se pe date si
analize fragmentate existente. In general, va
integra date si analize care sa contribuie la 0 mai
buna intelegere a pietei muncii si a dinamicii
competentelor (pe termen scurt si mediu); va
favoriza cooperarea si dialogul partenerilor
si partilor interesate in sensul informatiilor
produse; va Imbunatati colectarea si producerea
coordonata a datelor de analiza si diseminarea
catre publicul larg a informatiilor privind
tendintele pietei muncii pentru decizii sociale si
economice.
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Instrumente moderne
de comunicare

CENTRUL DE INFORMARE DESPRE PIATA MUNCII

Centrul de Informare despre Piata Muncii a fost
lansat in anul 2009 in cadrul Agentiei pentru
Ocuparea Fortei de Munca a mun. Chisinau cu
suportul proiectului ,Consolidarea capacitatii
Moldovei de gestionare a pietei muncii si de
reontoarcere a migrantilor”, implementat de
Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca
din Suedia. Dotat cu echipament modern
(calculatoare, imprimante), standuri informative,
mijloace de comunicare, Centrul de Informare
a oferit un spectru larg de servicii specializate
de informare, bazate pe principiul de auto-
informare si auto-servire, precum si consultanta
referitor la oportunitatile de angajare in cimpul
muncii. Printre activitati se numara si ghidarea
populatiei pentru accesarea si utilizarea canalelor
de informare despre piata muncii: site-l www.
anofm.md, portalul www.angajat.md, platforma
tirgurilor on-line ale locurilor de munca
WWww.e-angajare.md.

Centrul de Informare a oferit persoanelor aflate

in cautarea unui loc de munca un spectru larg
de informatii care vin in sprijinul lor la integrarea
pe piata muncii: seminare informative privind
legislatia In domeniul ocuparii fortei de munca
si protectia social a persoanelor afectate de
somaj, seminare instructive in tehnici si metode
de cautare a unui loc de munca, in domeniul

formarii profesionale, activitati de recrutare,
seminare - training ,Clubul Muncii”, tirguri ale
locurilor de munca.

CENTRUL DE APEL al ANOFM 0 8000 1000

Centrul de apel a fost lansat in martie 2010
in cadrul proiectului bilateral ,,Consolidarea
capacitatii Moldovei de gestionare a pietei
muncii si de reintoarcere a migrantilor n
cadrul Parteneriatului de Mobilitate cu UE”,
implementat de catre Agentia Nationala pentru
Ocuparea Forteide Munca din Moldova (ANOFM)
si Consiliul National pentru Piata Muncii din
Suedia.

Serviciul telefonic nou creat urma sa asigure
informarea operativa si eficienta a cetatenilor cu
privire la domeniul ocuparii fortei de munca.

Pana la 23 noiembrie 2018, Centrul de apel
a activat ca serviciu In cadrul Centrului de
Informare despre Piata Muncii din cadrul
Agentiei pentru Ocuparea Fortei de Munca a
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municipiului Chisinau.

In  contextul reorganizarii  ANOFM  sj
implementarii Legii nr. 105 din 14.06.2018 cu
privire la promovarea ocuparii fortei de munca
si asigurarea de somaj, Centrul de apel a devenit
o subdiviziune structurala din cadrul aparatului
central al ANOFM.

Astazi, ANOFM se promoveaza prin intermediul
Centrului de apel al ANOFM ca o institutie
responsabila si transparenta ce ajuta persoanele
sa primeasca prompt raspuns la intrebarile din
domeniul ocuparii fortei de munca. Centrul de
apel este un canal de comunicare disponibil
atat persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, cat si angajatorilor.

In urma reorganizarii ANOFM in 2018, Centrul
de apel al ANOFM a devenit parte componenta
a aparatului central, care furnizeaza informatii
solicitantilor despre: serviciile prestate de
catre Agentia Nationald, masurile de protectie
sociala in caz de somaj, locurile de munca libere

30xm..

inregistrate In baza de date a Agentiei Nationale,
migratia legala in scop de munca, informare
privind activitatea de cooperare cu alti parteneri
sociali. De la deschidere pina in prezent, Centrul
de Apel a raspuns la 79.364 de apeluri telefonice.

Prin intermediul serviciului telefonic sunt oferite
informatii din domeniul ocuparii fortei de munca
atit persoanelor in cautarea unui loc de munca
cit si agentilor economici: locurile de munca
vacante inregistrate in baza de date ANOFM;
modalitatile de cautare si inregistrare a unui
loc de munca; procedura de inregistrare la
subdiviziunile teritoriale; masurile si serviciile de
ocupare a fortei de munca; conditiile de stabilire
a ajutorului de somaj; obligatiile si drepturile
persoanelor inregistrate cu statut de somer;
emigrarea legald In scop de munca; accesarea
portalului www.angajat.md, colaborarea cu
subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei
de munca pentru participarea la targurile
locurilor de munca; activitati de recrutare,
seminare informative etc.

EVOLUTIA APELURILOR N PERIOADA ANILOR 2010-2020

In zece ani de activitate, Centrul de apel al ANOFM a inregistrat in total 79364 de apeluri,
parvenite atat din tard, cdt si de peste hotare. Diagrama de mai jos reflectd distributia anuald a
apelurilor receptionate pe parcursul acestei perioade.

19057
Apeluri
7750
6731 o
_~" 6241 6703 6546 5019 5577
4207 ~——
391
2010 2012 2014 2016 2018 2020
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COMUNICAREA SI RELATIILE CU MASS-MEDIA

ANOFM comunica eficient si informeaza
sistematic la nivel teritorial si national, pentru a
valorifica oportunitatile activitatilor desfasurate,
masurilor  si programelor  implementate,
serviciilor acordate.

ANOFM  stabileste si sa mentine relati
de comunicare cu alte institutii publice,
parteneri sociali, grupuri tinta, organizatii non-
guvernamentale, publicul larg si mass-media,
careseaxeazapeprincipiideadevar,transparenta,
respect, promptitudine, obiectivitate, raspundere
publica, flexibilitate.

Pentruaoferiserviciidecalitatein exterior,Agentia
Nationala s-a orientat spre o buna comunicare
interna. Dispunem de reteaua interna Intranet,
care are rolul de a informa angajatii despre
activitatile institutiei si indeplinirea sarcinilor
inaintate.

In scopul dezvoltarii capacitatilor profesionale
ale angajatilor si oferirea unor servicii calitative
beneficiarilor au fost elaborate Procedura de
informare privind piata muncii, Procedura
de organizare si desfasurare a campaniei de
informare, Procedura de editare si distribuire
de materialelor informative, ghid de utilizare a
retelelor sociale, sfaturi utile privind comunicarea
cu mass-media etc.

ANOFM este pozitionata In spatiul virtual prin
intermediul site-ului oficial www.anofm.md,

Instrumente si tehnici de
€Autarea unuiloc de munc

portalul locurilor de munca www.angajat.md, si
portalul tirgurilor on-line www.e-angajare.md,
inclusiv prezenta pe Facebook si Youtube.

Spre o mai bunda comunicare externd si o
vizibilitate sporita, de-a lungul anilor, activitatea
ANOFM a fost sustinuta de schimbarea imaginii
vizuale a institutiei: logo, culori, exprimare
grafica, prin care se urmareste o identificare
usoara a institutiei, ce contribuie la formarea
unei imagini pozitive. Asadar, astazi design-
ul corporativ este reflectat in Manualul de
identitate vizuald, iar activitatile intreprinse
in acest context: editarea pliantelor, afiselor,
bannerelor, cat si expunerea materialelor pe
resursele web prin exponentii de culoare si
grafica, sustin formarea unei imagini prin care
institutia sa fie recunoscuta si identificata usor
si de la prima vedere.

Pentru informarea corecta a opiniei publice si
transparentei activitatii, ANOFM comunica cu
reprezentantii mass-media in baza Legii Nr. 982
din 11.05.2000 privind accesul la informatie, dar
si partial In baza Hotararii Guvernului Nr. 1211
din 2712.2010 cu privire la unitatea de informare
si comunicare cu mass-media a autoritatii
administratiei publice centrale.

Capacitatea de utilizare a viziunilor moderne
de comunicare orientata spre valorificarea
potentialului resurselor umane in scopul prestarii
unor servicii calitative beneficiarilor va viza si in
continuare activitatile la acest capitol.
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Agentia Nationala
de Munca coopereaza cu diverse
internationale: Asociatia Mondiala a Serviciilor
Publice pentru Ocuparea Fortei de Munca
(WAPES); Organizatia Internationald a Muncii
(ILO); Organizatia Internationala pentru Migratie

pentru Ocuparea Fortei
institutii

(OIM); Fundatia Europeana pentru Educatie
(ETF); PNUD; Banca Mondiala; Serviciul Public
Suedez pentru Ocuparea Fortei de Muncg;
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca din Romania; Serviciul de Stat pentru
Ocuparea Fortei de Munca din Ucraina; Serviciul
de Stat pentru Ocuparea Fortei de Munca din
Lituania, etc.

Agentia Nationala a participat ca partener la
mMai multe proiecte implementate de OIM si ILO:
"Dincolo de reducerea saraciei: elaborarea unui
cadru legislativ, regulator si institutional pentru a
indrepta remitentele migrantilor spre cresterea
activitatii antreprenoriale in Moldova”, "Sporirea
capacitatii de elaborare a procedurilor de
gestionare a migratiei si politicilor migrationale
in Republica Moldova”. "Eliminarea traficului de
fiinte umane din Republica Moldova si Ucraina
prin masuri ale pietei muncii”, "Promovarea
ocuparii tinerilor”. Tn contextul pandemiei
mondiale ANOFM continua cooperarea cu ILO
prin nou proiect "Reactivarea dialogului social
pentru un raspuns eficient Covid-19 in Moldova
si aplicarea la crearea locurilor de munca la
nivel local prin parteneriate locale de ocupare’,

3 0 OE ANI
DE ACTIVITATE

Cooperare
Internationala

planificat pentru anii 2020-2021. Serviciile de
ocupare pentru tineri, prestate de ANOFM, au
fost evaluate de catre ILO in an.2017, in raportul
de evaluare au fost la fel incluse recomandari
de dezvoltare a Agentiei Nationale. Pe parcursul
anilor 2018-2020 Agentia Nationala a semnat
acorduri cu ILO privind pilotarea masurilor
de ocupare (instruirea la locul de munca,
subventionarea angajatorilor, schemele de auto-
ocupare, granturi pentru proiecte de initiative
locale - art.36, art.38, art.39, art.40 din Legea
105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei
de munca si asigurarea de somaj).

O vasta cooperare moldo-suedeza a inclus
implementarea a patru proiecte in scopul
constituirii capacitatilor ANOFM si a partenerilor
pe piata muncii: "Dezvoltarea pietei muncii in
Republica Moldova” (mai 2001- aprilie 2003);
"Acordarea suportului Serviciului Public pentru
Ocuparea Fortei de Munca din Moldova” (2005-
2009), "Consolidarea capacitatii Moldovei de
gestionare a pietei muncii si de reintoarcere
a migrantilor in cadrul parteneriatului de
mobilitate cu Uniunea Europeand” (2009-2012)
si "Consolidarea capacitatilor de gestionare a
migratiei In Republica Moldova” (2012-2014).

Din anul 2012 continua implementarea acordului
bilateral intre Guvernul Republicii Moldova
si Guvernul Statului Israel privind angajarea
temporara a lucratorilor moldoveni in sectorul
de constructii in Israel. In septembrie 2018 a
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intrat in vigoare Acordul bilateral RM - Republica
Bulgaria in domeniul migratiei fortei de munca,
implementat de ANOFM pentru cetatenii
moldoveni, care doresc sa desfasoare activitatea
de munca in Bulgaria in diferite sectoare
economice.

In anul 2007 Agentia Nationald a aderat la
Asociatia Mondiala a Serviciilor Publice pentru
Ocuparea Fortei de Munca (WAPES), care este
organizatie internationala si uneste in mod liber
institutiile nationale publice sau departamente
guvernamentale responsabile pentru
administrarea fortei de munca si intruneste
mai mult de 90 de membri din toata lumea,
structurate in organizatii regionale. In anul 2012
in cadrul colaborarii cu WAPES, conducerea
ANOFM a participat la Asamblea Generala
si Congresul Mondial WAPES, organizate la
Seoul, Coreea de Sud. La aceste reuniuni s-au
discutat activitatile structurii, au fost organizate
panele de discutii si sesiuni plenare privind
ocuparea si incluziunea sociala, mobilitatea
competentilor si locuri de munca mai bune. In
septembrie 2013, la Chisindu sub egida WAPES
s-a desfasurat Conferinta Internationalda cu
genericul "Servicii de calitate-cheia succesului
in activitatea cu angajatorii”. Conferinta a fost
organizata de ANOFM in colaborare cu proiectul
UE "Consolidarea capacitatilor de gestionare a
migratiei in Republica Moldova”. La conferinta au
participat peste 70 de reprezentanti ai serviciilor
publice de ocupare din 14 tari ale lumii. Expertii si
factorii de decizie au facut schimb de experienta
si practici moderne privind organizarea prestarii

serviciilor ~ pentru  angajatori, mentinerea
si  imbunatatirea relatilor de comunicare
cu angajatorii, evaluarea, monitorizarea si
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Tmbunatatirea acordarii acestui serviciu. Aceasta
a contribuit la preluarea a tot ce este mai nou in
domeniu pentru organizarea si prestarea unor
servicii calitative pentru angajatori. In anul 2015
colaboratorii ANOFM au participat la atelierul de
lucru ,Serviciile Publice de Ocupare si angajarea
eficienta a lucratorilor in varsta”, organizat la
Sofia, Bulgaria de WAPES. La eveniment au
participat reprezentantii ai 28 de tari. Scopul
acestui atelier de lucru a fost familiarizarea cu
cele mai bune practici ale serviciilor publice de
ocupare, implementate in vederea angajarii
eficiente si durabile a persoanelor varstnice si
contributia serviciilor de ocupare siimbunatatirea
oportunitatilor oferite acestui grup tinta pe piata
muncii. Pe parcursul anilor WAPES a organizat
diferite seminare cu genericul: interactiuni
intre servicii publice de ocupare si clientii lor;
integrarea refugiatilor pe piata muncii; abordari
novatoare privind cercetarea si  prognoza
pietei muncii; serviciile publice de ocupare n
conditiile dezvoltarii digitale; rolul serviciilor
publice de ocupare in implementarea politicilor
migrationale in tarile acestora; angajarea tinerilor
pe piata muncii; masuri intreprinse de serviciile
publice de ocupare in conditiile pandemiei; lucru
la distanta — oportunitati si riscuri pentru viitorul
pietei muncii; serviciile publice de ocupare ca
raspuns pentru criza pandemica. Pe pagina
electronica WAPES sunt publicate in permanenta
cele mai recente practici siexemple de programe
eficiente In domeniul pietei muncii, care sunt
accesibile pentru toti partenerii Asociatiei
Mondiale a Serviciilor Publice pentru Ocuparea
Fortei de Munca.

Tnanul2007afostsemnat Protocolulde Cooperare
intre Agentia Nationalda pentru Ocuparea Fortei
de Munca din Republica Moldova si Agentia

I - Conferinta Internationala
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Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca din
Romania. Pe parcursul anilor au fost efectuate
vizite de studiu si schimb de experiente, inclusiv
in cadrul implementarii proiectelor privind
gestionarea pietei muncii si  reintoarcerea
migrantilor. Tn cadrul cooperarii transfrontaliere
intre Romania si Republica Moldova au fost
realizate activitati in cadrul proiectului "Centrul
pentru dezvoltarea resurselor umane din mediul
rural” — proiectul finantat de Uniunea Europeana
prin programul de vecinatate Romania -
Republica Moldova, ce a avut ca scop cresterea
gradului de ocupare a fortei de munca de la
nivelul frontierei. Au fost realizate seminare de
instruire, conferinte transfrontaliere, cercetari
sociologice, la care au participat specialistii din
agentiile Falesti, Briceni, Edinet, Riscani, Glodeni,
Ungheni, Nisporeni, Hincesti, Leova, Cantemir
si Cahul, care si-au imbunatatit experienta in
domeniul comunicarii si implementarii politicilor
de ocupare.

In 2014, Agentia Nationald si PNUD au semnat
un memorandum de Colaborare prin care au
agreat o lista de activitati comune in vederea
asistarii somerilor sa se angajeze cu succes,
prin implementarea proiectului "Antreprenoriat
inovator pentru angajarea durabilda Tn campul
muncii” al Ministerului Economiei. In cadril
acestui proiect au fost create 5 centre de
dezvoltare a carierei —centrele SYSLAB (Chisinau,
Balti, Cahul, Rezina si Comrat), pentru oferirea
asistentei somerilor calificati, tinerilor absolventi,
migrantilor reintorsi.  Aproximativ. 35% din
numarul total de someri, care au beneficiat de
asistenta centrelor SYSLAB in perioada 2013-
2015, au fost cei inregistrati de catre AOFM, rata
de angajare fiind mai mare de 80%.

Tnanul 2015 a fost lansat proiectul PNUD "Migratie
si dezvoltare locald” (MiDL), care presupune
mobilizarea si abilitarea migrantilor pentru o
dezvoltare locala durabila. ANOFM sj autoritatile
publice locale au fost sprijiniti pe parcursul
anilor 2015-2019 la elaborarea si implementarea
politicilor strategice. Aceasta activitate continue
in cadrul implementarii proiectului "Integrarea
migratiei in  dezvoltarea locald” (MIDL),
desfasurata pe parcursul anilor 2020-2022.
UNDP contribuie la dezvoltarea capacitatilor
institutionale ANOFM la nivel local si national
prin dotare tehnica, dezvoltare de parteneriate,
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schimb de experienta. In rezultatul implementarii
proiectului muncitorii migranti potentiali, actuali
si reveniti In Republica Moldova vor beneficia de
servicii complexe de sprijin Tn vederea angajarii
in cdmpul muncii. Tn acest scop, autoritatile
nationale si locale vor fi pe deplin echipate pentru
a raspunde necesitatilor tuturor categoriilor de
migranti la fiecare etapa a migratiei (pre-, migrare,
post-). Membrii comunitatii, inclusiv migrantii,
vor fi implicati in mod semnificativ in procesul
de dezvoltare locald. In acest sens, activitatile
sunt concentrate pe cooperarea indeaproape cu
autoritatile publice, alti actori locali si migranti
pentru implementarea eficienta a initiativelor
de dezvoltare locala care vizeaza imbunatatirea
serviciilor locale si oferirea de oportunitati
generatoare de venituri la nivel local. Cu suportul
proiectului MiDL Tn anul 2020 a fost renovat si
dotat spatiul pentru STOFM mun. Chisinau, un
sediu modern pentru toti beneficiarii serviciilor.

In anul 2017 la ANOFM a avut loc vizita oficiald
a reprezentantilor Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca din Republica Serbia,
condusa de directorul DI Zoran Martinovic. In
cadrul sedintelor de lucru privind schimb de
experienta si bune practici au fost discutate
modele de dezvoltare institutionala eficients,
implementate de colegii din Serbia. Vizita a
contribuit la promovarea eficientei serviciilor de
ocupare in tara noastra, in contextul reformei
institutilor guvernamentale in  Republica
Moldova.

Agentia Nationald pej
parea Fortei dg
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In anul 2018 la ANOFM a avut loc vizita delegatiei
oficiale din cadrul Serviciului Public de Ocupare
din Armenia, condusa de director dl Artak
Mangasaryan. Pe parcursul vizitei au fost
organizate intalniri de lucru cu partenerii sociali
ANOFM - Biroul Relatii cu Diaspora, ODIMM,
Sindicate, Patronate, MSMPS; delegatia armeana
a participat la targul locurilor vacante pentru
tineret.

La fel in anul 2018 la ANOFM a avut loc vizita
oficiala a reprezentantilor Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca din Republica
Lituania, condusa de directorul dna Ligita
Valalyte. In cadrul sedintelor de lucru privind
schimb de experienta si bune practici au fost
discutate modele de dezvoltare institutionala
eficientd, implementate de colegii din Lituania.
A fost semnat acord bilateral de cooperare intre
serviciile de ocupare din Republica Moldova
si Lituania. Vizita a contribuit la promovarea
eficientei serviciilor de ocupare in tara noastra, in
contextul reformei institutiilor guvernamentale
in Republica Moldova.

In colaborare cu Fundatia Europeana pentru
Educatie (ETF) ANOFM dezvolta capacitatile
institutionale prin  participarea la conferinte
internationale ETF referitor ladezvoltareaabilitatilor,
tendintele si experienta de implementare a
sistemelor si metodologiilor de anticipare si
corelare a cererii si ofertei pe piata muncii

Parteneriatul cu Consiliul  Europei, ILO si
ETF se axeaza pe schimbul de experienta si
intensificarea eficientei politicilor de ocupare in
regiune, pregatirea pentru integrarea in Uniunea
Europeana prin concentrarea obiectivelor si
referintelor Strategiei Europene de Angajare,
implementarea standardelor Consiliului Europei
in problemele angajarii, functionarea elementelor
de baza ale Agendei Globale de Angajare a
Biroului International al Muncii, consolidarea
capacitatilor, monitorizarea sarcinilor si rezulta-
telor si perfectionarea politicilor de pregatire
profesionald, de a atrage cat mai multi parteneri
sociali, implicarea agentilor economici 1in

procesul de formare profesionala a somerilor,
implementarea si coordonarea dialogului social
intre tarile partenere.
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Migratia fortei de munca

Republica Moldova este o tara marcata puternic
de fenomenul migratiei de munca, fiind una
dintre tarile cu cel maiinalt nivel al exodului fortei
de munca catre alte tari. In contextul in care tot
mai multi moldoveni migreaza in strainatate,
institutiilor statului le revine rolul de-a asigura
cetatenilor un mod reglementat, sigur si legal
de-a munci pe teritoriul altui stat.

Agentia Nationala este abilitata cu functiile de
implementare a politicilor in domeniul migratiei
fortei de munca cu urmatoarele competente:
orientarea spre perfectionarea mecanismelor de
gestionare a fluxurilor migrationale; sustinerea
la integrarea cetatenilor reintorsi; prevenirea
emigrarii ilegale prin sustinerea oportunitatilor
statului de angajare peste hotare si colaborarea
cu agentiile private de ocupare a fortei de munca.

Pana in anul 2019, Agentia Nationala a contribuit
la protejarea pietei autohtone in baza Legii
180/2008 cu privire la migratia de munca si, astfel,
a acordat dreptul la munca lucratorilor imigranti
de Tnalta calificare In cazul lipsei specialistilor pe
piata interna.

Pentru asigurarea protectiei sociale a lucratorilor
emigranti, Agentia Nationala este responsabila
de implementarea tratatelor bilaterale
interguvernamentale, monitorizeaza activitatea
agentiilor private de ocupare a fortei de munca
si acordarea suportului la (re)integrarii pe piata
muncii la reintoarcere.

Astfel, Agentia Nationala este responsabila
de implementarea a doua acorduri bilaterale
in domeniul migratiei de munca: Acordul
intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Statului Israel cu privire la angajarea temporara
a lucratorilor din Republica Moldova in anumite
sectoare din Statul Israel (sectorul constructiilor)
semnat la 16 septembrie 2012 si Acordul intre
Guvernul  Republicii  Moldova si Guvernul
Republicii  Bulgaria  privind reglementarea
migratiei de munca semnat la 18 iunie 2018.

Monitorizarea activitatii agentiilor private de
ocupare a fortei de munca de catre Agentia
Nationala se realizeaza prin intermediul
coordonariiacordurilor de colaborare si proiectelor
contractului individual de munca incheiate intre

agentia privata si beneficiarul strain, inregistrarea
contractelor individuale de munca a emigrantior
angajatiin strainatate si receptionarea rapoartelor
informative privind lucratorii emigranti plasati in
campul muncii in strainatate.

PRINTRE PRINCIPALELE REALIZARI IN
DOMENIUL MIGRATIEI FORTEI DE
MUNCA SE POT ENUMERA:

— anul 2008: lansarea a trei centre de informare
in domeniul migratiei in cadrul subdiviziunilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
a mun. Chisindau, mun. Balti si r. Comrat (cu
suportul Organizatiei Internationale a Muncii
si Centrului International pentru Dezvoltarea
Politicilor Migrationale);

—anul 2010: au fost incheiate Acorduri de
cooperare cu Agentia privind politicile
ocupationale din Regiunea Veneto, Italia si
Agentia Germana de Dezvoltare Internationald;

— anul 2011: a fost semnat Acordul intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Repubilicii
Italiene in domeniul migratiei de muncs;

—anul 2012: a fost semnat Acordul intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel
Cu privire la angajarea temporara a lucratorilor
moldoveniin anumite sectoare din Statul Israel;

—anii 2012-2014: s-a implementat proiectul
finantat de UE "Consolidarea capacitatilor de
gestionare a migratiei in Republica Moldova
in cadrul Parteneriatului de Mobilitate UE" cu
suportul Serviciului Public de Angajare din
Suedia.

—anul 2015-prezent: a fost lansat si continua
implementarea Proiectului PNUD "Migratiei
si dezvoltare locald” (Midl), care presupune
mobilizarea si abilitarea migrantilor pentru o
dezvoltare locala durabilg;

— anul 2018: a fost semnat Acordul intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Repubilicii
Bulgaria privind reglementarea migratiei de
munca;

—anul 2020: modificarea cadrului legal privind
reglementarea activitatii de emigrare in scop
de munca (Legea 105/2018 privind promovarea
ocupariifortei de munca si asigurarea de somaj.
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Resursele umane ale ANOFRFM

Prin Hotararea Guvernului nr.88 din 18 februarie
anul 1991 a fost creat Serviciul de Stat pentru
Ocuparea Fortei de Munca in Republica Moldova
si constituite primele structuri in domeniu -
Centrele raionale (orasenesti) pentru utilizarea
bratelor de munca, care au facut primii pasi spre
crearea retelei institutionale pe piata fortei de
munca.

Prin Hotararea Guvernului nr. 832 din 14.07.2003,
Serviciul de stat pentru utilizarea fortei de munca
a fost reorganizat in Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca pe langa Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, iar oficiile fortei de
munca judetene, prin ordinul Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale nr. 42 din 29 iulie 2003 - in
agentii pentru ocuparea fortei de munca raionale,
municipale si a UTA Gagauzia.

Conform statului de personal aprobat in anul 2013,
efectivul-limita de personal al Agentei Nationale

400

constituia - 335 unitati, dintre care 47 unitati - la
nivel central si 288 unitati — la nivel teritorial.

Incepand cu 10 februarie 2019, Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca functioneaza
conform unei noi structuri. La 19 octombrie 2018, in
Monitorul Oficial afost publicata Hotararea Guvernului
Nr. 990 din 1010.2018 cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca. Astfel, Agentia Nationala si cele 35
de agentii teritoriale au fost reorganizate.

ANOFM a devenit autoritate administrativa cu
personalitate juridica, subordonata Ministerului
Sanatatii, Muncii si  Protectiei Sociale, cu
subdiviziuni teritoriale la nivel local, fara
personalitate juridica.

Efectivul-limita al Agentiei Nationale constituie
250 de unitati, din care la nivel central - 50 de
unitati si la nivel teritorial - 200 de unitati.
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Pe parcursul anului 2020, in cadrul Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca au
activat In mediu 227 persoane, 44 persoane au
fost incadrate in aparatul central si 183 persoane
- in subdiviziunile teritoriale.

Din numarul total al angajatilor, care la 01.01.2021
constituia — 231 persoane, 23 persoane sunt
barbati (10%) si 208 - femei (90%).

DISTRIBUTIA PE GEN, %
. Femei

Barbati

Virsta medie a angajatilor Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca este 43 ani,
fapt ce denota incadrarea in sistem a unui numar
semnificativ de persoane tinere, dinamice si
creatoare, dornice in permanenta de perfectiune
si Imbunatatire a activitatii.

Un aspect imbucurator, este faptul ca circa 70 de
angajati, au o vechime de munca mai mare de 15
ani in serviciul public de ocupare.

Viziuni in viitor

Un element esential in cadrul politicii de
management al resurselor umane este tendinta
de dezvoltare profesionala continua a angajatilor.
Anual, In vederea perfectionarii abilitatilor si
cunostintelor angajatilor se intreprind o totalitate
de masuri de instruire atit in cadrul institutiei, cit
si Tn exteriorul acesteia.

In pofida restrictiilor impuse de pandemie, in anul
2020 au fost organizate si desfasurate in mare
parte In regim on-line -70 activitati de instruire:
seminare, cursuri, ateliere de lucru, mese rotunde,
astfel fiind instruite 253 angajati ai Agentiei
Nationale. Numarul de ore in mediu pe o persoana
instruita constituie 30 ore, iar gradul de instruire a
intregii autoritati avind valoarea de 104 %.

Agentia Nationala stabileste periodic relatii
eficiente de colaborare cu diferiti prestatori de
servicii de instruire. Academia de Administrare
Publica fiind centrul elitar de promovare a
politicii de stat In domeniul instruirii si dezvoltarii
profesionale a functionarilor publici de toate
nivelurile, asigura in permanenta instruirea
personalului institutiei.

Atit anual, cit si trimestrial, fiecare angajat este
evaluat prin prisma nivelului de manifestare
a abilitatilor profesionale si a caracteristicilor
comportamentale,monitorizindu-sesianalizinduse
nivelul de realizare a obiectivelor si identificinduse
necesitatile de instruire si perfectionare, cu scopul
realizarii tuturor obiectivelor si politicilor stabilite.

- Aplicarea politicilor de ocupare avand la baza necesitatile persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca si angajatorilor bazate pe standarde internationale si bune practici

- Masuri care s& contribuie la cresterea increderii cetatenilor in serviciile ANOFM. Imbunatatirea
continuie a comunicarii despre servicii si programe pe piata muncii.

- Accent pe introducerea inovatiilor in activitatea cu somerii, cu angajatorii. Digitalizarea proceselor si
instrumentelor de accesare a serviciilor si masurilor active pe piata muncii

- Imbunatatirea modelelor de furnizare a serviciilor si consolidarea capacitatilor angajatilor

- Dezvoltarea parteneriatelor strategice pe piata muncii. Cooperare interinstitutionala eficienta.
Flexibilitate la implementarea cu succes a politicilor de ocupare
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Serviciul audit intern

In 30 de ani ANOFM a intreprins masuri de
consolidare a sistemului de control intern
managerial, organizat de management si
personal in scopul asigurarii bunei guvernari,
care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor,
regulilor interne, proceselor si activitatilor
realizate pentru a gestiona riscurile si a asigura
atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate.

In scopul consolidarii rdspunderii manageriale
pentru gestionarea optima a resurselor conform
obiectivelor ANOFM, in anul 2012 a fost creat
Serviciul audit intern.

Serviciul audit intern are scopul de a realiza
activitate independenta si obiectiva de
asigurare si consiliere, destinata sa adauge
valoare si sa imbunatateasca rezultatele, sa
ajute In indeplinirea obiectivelor prin abordarea
sistematica simetodica, evaluind siimbunatatind
eficacitatea proceselor de management al
riscului, control si guvernanta.

In activitatea sa, Serviciul se conduce de
reglementarile in domeniul auditului intern
in sectorul public, armonizate cu cadrul legal
international, Carta de auditintern (regulamentul
de functionare), Codul etic al auditorului intern
s.a.

Serviciul audit intern a realizat misiuni de audit
intern de asigurare si de consiliere. Misiunile
de audit s-au axat preponderent pe evaluarea
proceselor operationale dar si a celor de suport si
manageriale. Au fost evaluate/vizitate implicate
in auditari practic toate 35 subdiviziunile
teritoriale de ocupare a fortei de munca.
Serviciul audit intern s-a axat si pe evaluarea
activitatii subdiviziunilor aparatului central al
ANOFM. Oferirea recomandarilor de audit a
rezultat in elaborarea unor planuri de actiuni
din implementarea carora rezulta plusvaloarea
auditului intern dar si a activitatii celorlalte
structuri teritoriale si centrale.

Agentia Nationali pentry
Ocuparea Fortei de Munci

In continuare Serviciul audit intern ramine
conectat la activitatea ANOFM pentru a contribui
la:

Crearea unui mediu de control favorabil -
aitudinea si actiunile conducerii, managerilor
operationali si angajatilor privind importanta
controlului  intern  managerial, atmosfera,
disciplina si conditile necesare realizarii
obiectivelor;

Implementarea managementului performan-
telorsialriscurilor —stabilirea de obiective, actiuni
si indicatori de performanta pentru activitatea
ANOFM si a subdiviziunilor si responsabilitatea
privind monitorizarea, realizarea si raportarea
acestora;

Instituirea activitatilor de control suficiente
si cost eficiente In toate procesele si la toate
nivelurile pentru a gestiona riscurile si a asigura
atingerea obiectivelor stabilite;

Dezvoltarea sistemelor de informare si
comunicare interna si externa, care sa asigure
circulatia rapida, completa si in timp util a
informatiilor;

Asigurarea monitorizarii permanente si evaluarii
activitatii Tn scopul imbunatatirii rezultatelor.






Buletin informativ

Agentia Nationala Pentru Ocuparea Fortei de Munca
MD-2009, Chisinau, Republica Moldova, str. Vasile Alecsandri, 1
Anticamera: 022-7210 03
Centrul de apel al ANOFM:

0 8000 1000 (apel gratuit); (+373 22) 838 414 (apel taxabil din strainatate)

Site-ul: www.anofm.md | Portalul locurilor de munca: www.angajat.md
Tirgul on-line al locurilor de munca: www.e-angajare.md
Facebook: Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
E-mail: anofm@anofm.md




