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PLAN
de masuri de ocupare a fortei de munci al Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munci pentru anul 2019

Obiectivul 1. Sporirea sanselor de ocupare a fortei de munci si asigurarea tranzitiei la piata muncii prin implicarea in servicii si misuri
active de ocupare si aplicarea competentelor profesionale pe piata fortei de munci interni

Riscuri asociate obiectivului dat:

1) Competente profesionale reduse ale persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, probleme de sanatate invocate, inclusiv in rAndul persoanelor care
necesita suport suplimentar pe piata muncii, nedorinta unora de a se angaja sau implica in masuri de ocupare a fortei de munca.

2) Cresterea numarului de beneficiari, care acceseazi serviciile electronice de intermedicre a muncii si sistem imperfect de monitorizare a plasarii in cadmpul a
somerilor i a persoanelor fari statut de somer.

3) Locuri de munca vacante cu salarii mici si conditii neatractive, discrepanta intre cerere si oferti, inclusiv in aspect de medii.

4) Reducerea numirului de persoane adresate la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca in vederea acordarii suportului la angajare.

5) Reticenta angajatorilor de a angaja in munca someri din categoriile care necesiti suport suplimentar pe piata muncii.

6) Lipsa mecanismului de implementare a prevederilor legislatiei privind crearea/rezervarea locurilor de munci pentru persoanele cu dizabilitafi, accesibilitate
redusa la instituii, angajatori.

7)Numdr insuficient de personal pregatit in subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, inclusiv cu competente pentru prestarea serviciilor de
ghidare in cariera.

8) Mijloace financiare insuficiente planificate pentru finantarea masurilor active de ocupare a fortei de munca.

9) Sistem informational neactualizat in termen, competente reduse pentru a automatiza procesele operationale.




N/ Maisuri Indicator de Termen de realizare Responsabil
0 produs/rezultat
.1 | Acordarea serviciilor de intermediere a muncii conform art.27 | Numarul somerilor cidrora | Pe parcursul anului | Subdiviziunile teritoriale
din Legea nr.105/2018, inclusiv angajarea asistati a | li s-au acordat servicii de pentru ocuparea fortei de
persoanelor cu dizabilit{i. intermediere a muncii muncid
Cel putin 14500 someri Directia implementarea
angajati (peste 35% din politicii de ocupare
somerii aflati in evidents) Directia tehnologii
Numirul de tirguri informationale
organizate
12 | Acordarea serviciilor de ghidare in carierdi in vederca | Cel pufin 5 mii persoane Pe parcursul anului | Subdiviziunile teritoriale
sustinerii persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munci, a | beneficiare de servicii de pentru ocuparea fortei de
somerilor in identificarea oportunititilor educationale st | ghidare in carierd munci
profesionale, conform prevederilor art.26 din Legea nr.105/ Directia implementarea
2018. politicii de ocupare
Directia tehnologii
informationale
1.3 | Inregistrarea locurilor de munci vacante in baza de date a | Numarul locurilor de Subdiviziunile teritoriale
ANOFM ca urmare a informirii de citre angajatori $1 | munca vacante Pe parcursul anului | pentru ocuparea fortei de
identificdril de cétre subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea inregistrate munci
fortei de munca. Cel putin 75% din Directia implementarea
locurile de munci politicii de ocupare
inregistrate sunt ocupate Directia tehnologii
informationale
.4 | Antrenarea somerilor la mésuri de formare profesionala prin | Cel putin 2500 Pe parcursul anului | Subdiviziunile teritoriale

cursuri de calificare, recalificare, perfectionare pentru sporirea
nivelului de calificare si reintegrarii ulterioare in cadmpul
muncii.

absolventi

Cel putin 80% din
beneficiarii de formare
profesionald angajati

pentru ocuparea fortei de
munca

Directia implementarea
politicii de ocupare
Directia planificare
bugetara, evidenta
contabild si plati
Directia tehnologii




informationale

L.5 | Antrenarea somerilor care nu au o profesie sau meserie la | Cel putin 200 someri Pe parcursul anului | Subdiviziunile teritoriale
masura de instruire la locul de munci in cadrul unitdfii In | instruiti la locul de munci pentru ocuparea fortei de
vederea obtinerii de cunostinte, deprinder, competente si a | Numirul subventiilor munci
calificirii necesare pentru ocuparea unui loc de munci. acordate angajatorilor Directia implementarea

Cel putin 80% din politicii de ocupare

beneficiarii angajati Directia planificare
bugetara, evidenta
contabild si plap
Directia tehnologii
informationale

1.6 | Antrenarea somerilor firdi vechime in munci in profesia | Cel putin 100 de someri Pe parcursul anului | Subdiviziunile teritoriale
detinuta la stagiul profesional intru dobandirea abilititilor | beneficiari de stagiul pentru ocuparea fortei de
practice $i ocuparea unui loc de munci. profesional munci

Numérul subventiilor Directia implementarea

acordate angajatorilor politicii de ocupare

Cel putin 80% din Directia planificare

beneficiarii de stagiul bugetard, evidenta

profesional angajati contabila si plati
Directia tehnologii
informationale

1.7 | Angajarea In cAmpul muncii a somerilor care necesita suport | 100 subventii acordate Trimestrul IV Subdiviziunile teritoriale
suplimentar pe piata muncii, conform art.36 din Legea nr.105/ | angajatorilor pentru ocuparea fortei de
2018 prin acordarea de subventii angajatorilor. 100 someri angajati munci

urmare a acordarii Directia implementarea

subventiilor politicii de ocupare
Directia planificare
bugetard, evidenta
contabild si plati
Directia tehnologii
informationale

1.8 | Angajarea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitd{i, | 25 subventii acordate Trimestrul 1V Subdiviziunile teritoriale

conform art.38 din Legea nr.105/ 2018 prin acordarea de

subventii pentru crearea sau adaptarea locurilor de munci

angajatorilor
25 persoane cu dizabilitafi

pentru ocuparea fortei de
munci

-
)




pentru persoanele cu dizabilitaf.

angajate urmare a
acordarii subventiilor

Directia implementarea
politicii de ocupare
Directia planificare
bugetara, evidenta
contabild si plati
Directia tehnologii
informationale

1.9 | Angajarea In cAmpul muncii a somerilor la un loc de munci | 33 de indemnizatii de Pe parcursul anului Subdiviziunile teritoriale
Intr-o altd localitate selectatd de subdiviziunea teritoriali si | tncadrare acordate pentru ocuparea fortei de
acordarea indemnizatiei de incadrare sau instalare, dupi caz, | somerilor munci
in vederea sporirii mobilitatii fortei de munci, conform art.41 | 29 de indemnizatii de Directia implementarea
din Legea nr.105/2018. instalare acordate politicii de ocupare

somerilor Directia planificare
bugetard, evidenta
contabild si plap
Directia tehnologii
informationale

1.10 | Directionarea persoanelor cu dizabilitdfi locomotorii din | Numarul somerilor cu| Pe parcursul anului | Subdiviziunile teritoriale
randul somerilor la servicii de reabilitare profesionald | dizabilititi  locomotorii pentru ocuparea fortei de
organizate de Centrul Republican Experimental Ortopedie si | care au beneficiat de munci
Protezare (CREPOR). servicii de reabilitare Directia implementarea

profesionali politicii de ocupare
Numdrul somerilor cu Directia tehnologii

dizabilitati angajati,
inclusiv dupi reabilitarea
profesionala

informationale

Emiterea si transmiterea citre CNAS a dispozitiilor privind
acordarea somerilor a dreptului la ajutor de somaj, deciziilor
de suspendare / repunere / incetare a dreptului la ajutor de
somaj.

Numérul deciziilor de
acordare a dreptului la
ajutor de somaj emise

Pe parcursul anului

Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
munca

Directia implementarea
politicii de ocupare
Directia tehnologii
informationale
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Obiectivul 2: Prevenirea si reducerea somajului de lungii durati si efectului lui social prin acordarea serviciilor de preconcediere si sporire a

nivelu

lui de informare a populatiei

Riscuri asociate obiectivului dat:
1) Ne-informarea de citre angajatori a subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munci despre preavizarea salariatilor despre posibila disponibilizare.
2) Lipsa transportului la STO pentru efectuarea operativi a vizitelor la angajatorii care au informat despre preavizarea salariatilor, inclusiv In localitatile rurale.

3) Numar insuficient de personal pregitit in subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea forfei de munca pentru organizarea activitifilor de informare.
4) Reticenta agentilor economici de a colabora la implementarea misurilor de ocupare a fortei de munci, inclusiv pentru angajarea grupurilor vulnerabile.

2.1

Acordarea serviciilor de preconcediere persoanelor preavizate
in legiturd cu lichidarea unitafii, reducerea numirului sau a
statelor de personal, conform prevederilor art.28 din Legea
nr.105/2018.

% beneficiarilor de servicii de
preconcediere din total
preavizati

Numadrul persoanelor angajate
din total concediate
inregistrate

Pe parcursul
anului

Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
muncd

Directia implementarea
politicii de ocupare
Directia tehnologii
informationale

2.2

Oferirea informatiilor persoanelor aflate in ciutarea unui loc
de munci si angajatorilor privind masurile de ocupare a fortei
de munci, locurile de munci vacante, situatia pe piata muncii
prin intermediul seminarelor informative.

Cel putin 500 seminare de
informare organizate
Numirul somerilor noi
Inregistrati

Numarul angajatorilor care au
declarat locuri de munci
vacante

Pe parcursul
anului

Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
munca

Centrul de apel si
comunicare

Conducerea, directiile,
sectiile ANOFM

Oferirea informatiilor angajatorilor si persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca prin intermediul paginii web si

portalului  ANOFM, iesiri in mass-media, organizarea
evenimentelor de informare, distribuirea de materiale
informative.

Numdrul informatiilor plasate
pe pagina web ANOFM
Numarul de iesiri la radio/T'V,
presa scrisi la nivel teritorial si
national

2 briefing-uri de presa
organizate la nivel national
Numérul de acceséri a
portalului, site-lui ANOFM

Pe parcursul
anului

Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
munca

Centrul de apel si
comunicare

Conducerea, directiile,
sectiille ANOFM
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Numairul de apeluri si
consultatii oferite de Centrul
de apel si comunicare

Cel putin 100 mii persoane
informate

24

Organizarea campaniilor de informare si sensibilizare a
societdfii, angajatorilor, partenerilor sociali, cu privire la
integrarea pe piata muncii a persoanelor aflate Tn ciutarea
unui loc de munci cu dizabilitati, tineri, migranti, victime ale
traficului de fiinte umane.

4 campanii de informare

organizate

Pe parcursul
anului

Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
muncad

Centrul de apel si
comunicare

Directia implementarea
politicii de ocupare
Directia migrafia fortei
de muncé

Obiectivul 3. Cresterea gradului de protectie a cetiitenilor moldoveni in procesul de migratie a fortei de munci in scop de munci

Riscuri asociate obiectivuiui dat:

1) Competente reduse a solicitantilor pentru a sustine testul de angajare peste hotare.
2) Competente reduse a agentilor economici la initierea procedurii de licentiere a activititii de angajare.

3) Competenie reduse a ageniiilor private de angajare ce tine de procesul de raportare a activititii ce tine de plasarea peste hotare.

4) Pierderea experientei de munci in profesia detinutd de catre migratii reintorsi, lipsa sistemului national de certificare a cunostintelor si competentelor dobandite

in contexte de educatie non-formali si informali.

3.1 | Asigurarea implementdrii acordurilor bilaterale cu Statul | Numirul cetitenilor angajati in | Pe parcursul Direcfia migratia fortei
Israel si Republica Bulgaria. Statul Israel anului de munci
Numarul cetdtenilor angajati in Subdiviziunile teritoriale
Republica Bulgaria pentru ocuparea fortei de
muncé
3.2 | Asigurarea Inregistririi la ANOFM a contractelor individuale | % cresterii numarului de Pe parcursul Directia migratia fortei

de angajare a cetitenilor moldoveni in mod individual, prin
intermediul agentiilor private de angajare si in baza
acordurilor bilaterale, examinarea si avizarea contractelor /
acordurilor de colaborare cu intermediari si angajatori straini.

contracte inregistrate
comparativ cu anul precedent
Numarul de acorduri
examinate

anului

de munca
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33

Colaborarea cu agentiile private de angajare in vederea
sporirii numarului de agenfii care prezintd dari de seami cu
privire la angajarea cetédtenilor moldoveni peste hotare.

Numér de agentii private de
angajare care prezinti rapoarte

Pe parcursul
anului

Directia migratia fortei
de munci

Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
munci

34

Inregistrarea la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea
fortei de munci si acordarea de servicii $1 misuri de ocupare
cetitenilor moldoveni reintorsi de peste in vederea reintegriri
acestora In cAmpul muncii.

Numaérul cetdtenilor reintorsi
de peste hotare Inregistrati,
beneficiari de masuri de
ocupare, angajati In campul
muncii

Pe parcursul
anulu

Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
munci

Directia migratia fortei
de muncé

Obiectivul 4. Asigurarea efectudrii monitorizirii misurilor de ocupare a fortei de munci, cercetirilor, analizei si prognozei pietei muncii in

s =

vederea fundamentirii interventiilor si imbunititirii politicilor de ocupare a fortei de munci

Riscuri asociate obiectivului dat:

1) Competente reduse de cercetare, analizi si prognozi a pietei muncii.
2) Lipsa metodologiei de monitorizare si evaluare in perioada de elaborare a Planului.
3) Lipsa personalului in serviciul de monitorizare in perioada de elaborare a Planului.
4) Numir insuficient de personal in cadrul subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, lipsa transportului propriu si mijloace financiare planificate
insuficiente pentru efectuarea deplasérilor la agentii economici in scopul chestionirii.
5) Sistem informational neactualizat in termen, competenie reduse pentru a automatiza si genera diverse tabele de monitorizare.

4.1 | Realizarea Prognozei pietei muncii pentru anul 2020, conform | Prognoza pietei muncii Trimestrul I'V Observatorul pietei
metodologii revizuite. claborati muncii

4.2 | Elaborarea notei analitice cu privire la cererea si oferta fortei | Nota analitici elaborati Anual Observatorul pietei
de muncd iIn ultimii 5 ani (pe domenii de activitate, | Concluzii/recomandari muncii
specialita{t) In baza datelor administrative si statistice. prezentate cu privire la cererea

s1 oferta fortei de munci

4.3 | Elaborarea notelor analitice cu privire la tendintele pietei | Analize cu privire la tendintele | Trimestrial Observatorul pietei

muncit (ocuparea §i somajul) in baza datelor administrative §i | pietei muncii elaborate Anual muncii

statistice.

Concluzii formulate cu privire
la tendinfele pietei muncii




4.4

Rapoarte elaborate
Note mformative elaborate

Asigurarea monitorizarii si evaluirii obiectivelor de activitate
si indicatorilor stabiliti anual pentru Agentia Nationali.

Lunar
Trimestrial
Anual

Serviciul monitorizare

Obiectivul 5. Asigurarea managementului Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munci, inclusiv a controlului intern managerial in
conditiile de reorganizare a institufiei si implementare a legislatiei noi in domeniu

3]
2)
3)
4)
3)

Prezentarea intdrziati a informatiilor privind gestionarea riscurilor pe subdiviziuni ANOFM.

Implementarea legislatiei noi In domeniu concomitent cu reforma administrativi ce a condus Ia reducerea personalului.

Lipsa compartimentului de instruire a personalului din cadrul ANOFM.
Rezerve in adaptarea sistemului informational la noile prevederi ale legislatiei.
Numdr insuficient de personal cu responsabilititi de planificare bugetard, evidentd contabili si pliti.

5.1

Asigurarea ocupdrii functiilor publice/posturilor vacante cu
personal in conformitate cu noul Stat de personal si schema de
incadrare ANOFM.

Gradul de ocupare a functiilor
publice/posturilor vacante

Trimestrul I
Pe parcursul
anului

Directia resurse umane

5.2

Elaborarea si aprobarea noilor regulamente de activitate a
subdiviziunilor ANOFM si figelor de post conform noii
structuri organizatorice.

Regulamente elaborate si
aprobate
100% fise post aprobate

Trimestrul 1

Directia resurse umane

53

Formarea continué a specialigtilor din cadrul subdiviziunilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca in scopul
dezvoltarii competentelor de aplicare in practici a
prevederilor legislatiei in domeniu si conlucrarea mai
eficientd cu beneficiarii.

Plan de dezvoltare
profesionald a personalului
ANOFM pentru 2019 elaborat
s1 aprobat

Numdr de activitati de instruire
desfasurate

Cel putin 40 ore instruire
asigurata

Trimestrul I
Pe parcursul
anului

Directia resurse umane
Directiile, sectiile,
serviciile ANOFM

54

Asigurarea perfectiondrii si automatizirii proceselor ce tin de
Legea 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de
muncd sl asigurarea de somaj si a conexiunilor cu institutiile
relevante In vederea extragerilor datelor necesare.

Numdrul de procese
perfectionate/automatizate

Pe parcursul
anului

Directia tehnologit
informationale

Directiile, sectiile,
serviciile ANOFM




5.5 | Adaptarea prin reinginerie si digitalizare a serviciilor prestate | Numarul de procese digitizate | Pe parcursul Directia tehnologii
de cétre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca anului informationale
in comun cu Banca Mondiald in vederea Imbunitatirii Directiile, sectiile,
calitatii $i modernizarii acestora. serviciile ANOFM
5.6 | Dezvoltarea i perfectionarea activititii de informare privind | Procedura de informare Trimestrul I Centrul de informare si
masurile de ocupare a fortei de munci, inclusiv pe pagina web | elaborati siaprobata Anual comunicare
si portalul ANOFM, panourile informative, elaborarea Note informatice elaborare Directia tehnologii
materialelor informative, monitorizarea activititii. informationale
5.7 | Intocmirea propunerilor la proiectu] bugetului pentru anul Propuneri Tnaintare in termen | Trimestrul I Directia planificare
2020 st estimérile pentru anul 2021-2022 la Programul Trimestrul IV bugetara, evidenta
Protectia sociald / Protecfia somerilor a ANOFM. contabili si plati,
Directiile, sectiile,
serviciile ANOFM

5.8 | Asigurarea platii cheltuielilor ce tin de mésurile de ocupare a | Pl efectuate in termen Pe parcursul Directia planificare
fortei de munca si de Intrefinere a ANOFM 1n limita bugetului anului bugetari, evidentd
aprobat. contabila si plati

Directia tehnologii
informationale

5.9 | Monitorizarea, analiza §i raportarea privind executarea Rapoarte privind executarea Trimestrial Directia planificare
bugetului ANOFM si prezentarea MSMPS si CNAS. bugetului Intocmite si Anual bugetard, evidenta

prezentate in termenii stabiliti contabila si pla
de legislatie

5.10 | Autoevaluarea sistemului controlului intern managerial in Raport privind organizarea si | Trimestrul | Observatorul Pietei
cadrul ANOFM pentru anul 2018, Intocmirea raportului functionarea sistemului CIM Muncii
privind controlul intern managerial si emiterea Declaratiei intocmit in termen Serviciul monitorizare
privind buna guvernare.

5.11 | Evaluarea strategiei de dezvoltare a ANOFM pentru anii Strategiei revizuitd si Trimestrul [T Serviciul monitorizare
2016-2020, revizuirea si actualizarea in conformitate cu actualizatd Conducerea ANOFM
modificirile operate in legislatie.

5.12 | Realizarea misiunilor de audit intern si a activititii de 90% recomandéri audit Conform Serviciul audit
urmdrire intru implementarea recomandirilor de audit intern. | acceptate implementate termenelor Subdiviziunile ANOFM

Informatii/ Note, raport stabilite

privind implementarea

9




recomandarilor de audit

5.13

Imbunétitirea condifiilor de deservire a clientilor in cadrul
subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de muneci:
Chisméu, Drochia, Orhei, Leova, Floresti, Striaseni, Stefan
Vodd, Céuseni, Nisporeni si UTAG.

Numdrul subdiviziunilor
teritoriale cu condifii
Imbunatatite

Numirul crescut al
persoanelor deservite, inclusiv
persoane cu dizabilitéti

Trimestrul IV

Conducerea

Directia planificare
bugetard, evidenta
contabila si plati
Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
muncé

5.14

[mbunititirea conditiilor de acordare a serviciilor de ghidare
in carierd in cadrul a 15 subdiviziuni teritoriale pentru
ocuparea forei de munca cu suportul CEDA.

15 subdiviziuni teritoriale
pentru ocuparea fortei de
munci dotate

Trimestrul IV

Conducerea

Directia implementarea
politicilor de ocupare
Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
munci

3.15

Dezvoltarea parteneriatului social pe piata muncii prin
constituirea pe langd ANOFM si pe lingi fiecare subdiviziune
teritoriald pentru ocuparea fortei de muncd a consiliilor
tripartite §1 asigurarea activitatii lor.

Numdrul de sedinte ale
Consiliilor tripartite organizate
Numirul de subiecte
examinate la sedinte

Numdérul de propuneri de
imbunétatire a politicii in
domeniul ocupdrii fortei de
muncd Tnaintate in cadrul
sedinfelor Consiliilor tripartite

Trimestrial

Conducerea ANOFM
Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de
munca

Serviciul monitorizare
Directiile, sectiile,
serviciile ANOFM

5.16

Imbunitifirea colabordrii ANOFM  cu APL, ONG,
patronatele i sindicatele, institugiile de Invatdméant,
angajatorii, inclusiv la nivel teritorial in vederea implicdrii la
realizarea masurilor de ocupare a fortei de munci, cu
invitarea mass-media.

Numirul de acorduri incheiate

Pe parcursul
anulut

Subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea forfei de
munci

Centrul de apel si
comunicare

Conducerea ANOFM
Directtile, sectiile,
serviciile ANOFM
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