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INTRODUCERE
Programul de dezvoltare strategică (în continuare PDS) este documentul de bază al Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă (în continuare Agenţia Naţională), care: descrie direcţiile de activitate ale acesteea şi se axează pe priorităţile de politici publice pe termen mediu, deja aprobate de Guvern; planifică pe termen mediu activitatea precum şi reflectă lacunele în ceea ce piveşte capacităţile de realizare a misiunii sale şi propune modul de remediere a acestora. 
PDS este un instrument de management şi a fost elaborat în conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 176 din 22 martie 2011 "Cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategică ale autorităţilor administraţiei publice centrale" şi a Ghidului privind elaborarea PDS. 
Programul de dezvoltare strategică este elaborat pentru o perioadă de 3 ani. Pentru planificarea operaţională a activităţii, Agenţia Naţională va elabora planuri anuale, care vor prevedea măsuri concrete de realizare a PDS, constituind astfel un instrument de monitorizare şi evaluare a acestuia.
Pentru alinierea planificării activităţii Agenţiei Naţionale la planificarea bugetară s-a utilizat clasificaţia bugetară a programelor şi programele din planurile strategice de cheltuieli sectoriale (CBTM), cu indicarea rolului şi responsabilităţilor autorităţii la realizarea acestora.

Obiectivele agenţiilor teritoriale la fel sunt reflectate în PDS în cazul în care autoritatea este responsabilă de realizarea acestora. Concomitent, PDS reflectă doar responsabilitatea Agenţiei Naţionale şi instrumentele pe care le utilizează în realizarea obiectivului. 

Totodată, Programul de Dezvoltare Strategică este documentul de identitate al Agenţiei Naţionale, documentul central de la care derivă toate acţiunile acesteea pe parcursul a 3 ani şi ca urmare, reprezintă un:

(i)   Instrument de planificare/prioritizare a politicilor la nivelul Agenţiei Naţionale;
(ii)  Instrument de management pentru autoritate;
(iii) Instrument de comunicare atât pe interior, cât şi pe extern.

Scopul PDS 2017-2019 constă în identificarea oportunităţilor şi riscurilor, determinarea punctelor forte şi vulnerabile pe interior. Elaborarea PDS a avut loc întro manieră participativă, proces în care s-au implicat direcţiile Agenţiei Naţionale, inclusiv agenţiile teritoriale. Pentru coordonarea procesului de elaborare a PDS a fost creat grupul de planificare constituit din şefi, sefi-adjuncţi de direcţii şi şefi de secţii.
Definitivarea PDS va fi urmată de elaborarea Planului anual de acţiuni al Agenţiei Naţionale. Modificarea PDS se va efectua doar în cazul în care această necesitate va deriva din Raportul de evaluare anuală a activităţii Agenţiei Naţionale sau în cazul modificărilor substanţiale a priorităţilor de politici publice la nivel naţional. 
SITUAŢIA CURENTĂ
Agenţia Naţională este autoritate administrativă subordonată Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei şi funcţionează conform Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă, aprobat prin ordinul nr.89 al MMPSF din 28 iunie 2012. 

Agenţia Naţională are în subordine 35 agenţii pentru ocuparea forţei de muncă raionale, municipale şi UTA Găgăuzia (în continuare agenţii teritoriale).
1. MISIUNEA Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă este implementarea politicilor, strategiilor şi programelor în domeniul dezvoltării pieţei forţei de muncă, migraţiei forţei de muncă şi protecţiei sociale a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă. 

2.  PROFILUL 
În vederea realizării misiunii sale, Agenţiei Naţionale îi revin următoarele funcţii de bază: 
-  aplicarea strategiilor, planurilor de acţiuni anuale întru implementarea politicilor de ocupare a forţei de muncă, instituţionalizarea dialogului social în domeniul ocupării forţei de muncă, formării profesionale şi protecţiei sociale a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, inclusiv a persoanelor care necesită suport suplimentar pe piaţa muncii (tineri, persoane cu dizabilităţi, victime ale traficului de fiinţe umane, persoane eliberate din detenţie ş.a.); 

-    elaborarea prognozei pieţei muncii; 
-    prevenirea şomajului, îmbunătăţirea structurii ocupării forţei de muncă pe ramuri economice şi  

     zone geografice; 

-   aplicarea măsurilor de protecţie socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă; 

-   asigurarea funcţionării sistemului unic informaţional al pieţei forţei de muncă; 

-   informarea populaţiei despre cererea şi oferta pieţei muncii; 

-   realizarea politicii de stat în domeniul migraţiei forţei de muncă; 

-   realizarea prevederilor acordurilor interguvernamentale cu privire la activitatea de muncă şi  

    protecţia socială a lucrătorilor migranţi. 

2.1 Organigrama ANOFM (anexa1)
2.2 Bugetul  
Conform Legii bugetului  anual, finanţarea activităţii Agenţiei Naţionale se realizează  din Bugetul de Stat (BS) şi din Bugetul Asigurărilor Sociale de Stat ( BASS).
	Anul
	Bugetul total

mii lei
	% - salarii
	% - cheltuieli de menţinere şi operaţionale

	2019
	115478,8
	18,3
	11,6

	2018
	110160,9
	19,2
	12,0

	2017
	111868,6
	18,9
	11,7

	2016
	117004,2
	18,2
	10,0

	2015
	86036,2
	20,2
	10,3

	2014
	81756,0
	20,7
	11,9


2.3 Portofoliul subdiviziunilor interne 
	Denumirea deplină a subdiviziunii
	Numărul de angajaţi
	Rolul, misiunea subdiviziunii/ instituţiei

din subordine
	Principalele produse

	Conducerea
	3
	Asigurarea managementului Agenţiei Naţionale, abilitată să realizeze politicile, strategiile şi programele în domeniul dezvoltării pieţei forţei de muncă, migraţiei forţei de muncă,  protecţiei sociale a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă.
	· propuneri de documente de politici

· acte normative interne
· gestionare internă  

  (financiară, de personal,  

  comunicare)

	Direcţia implementarea politicilor de ocupare
	7
	Coordonarea implementării politicilor de ocupare a forţei de muncă.
 
	-  documente de politici

-  regulamente şi instrucţiuni

-  norme metodologice şi proceduri de lucru

- rapoarte analitice şi de monitorizare

-  materiale cu caracter informativ (note, manuale, ghiduri, buletine, pleante, comunicate etc.) 

	Direcţia planificare, evaluare şi sinteză
	5
	1. Monitorizarea, planificarea, evaluarea şi sinteza activităţii Agenţiei Naţionale şi structurilor sale teritoriale. Analiza şi prognoza evoluţiei pieţei forţei de muncă. Asigurarea evaluării performanţei colective.
	· rapoarte statistice şi textual
· buletine informative şi analitice
· analize

· note informative 
· prognoze                                                                                                            

	Direcţia migraţia forţei de muncă
	5
	Asigurarea procesului de implementare a legislaţiei naţionale în domeniul migraţiei forţei de muncă.

	· rapoarte analitice şi de monitorizare

· dosare

· acorduri în domeniul migraţiei de muncă

	Direcţia elaborarea şi dezvoltarea sistemelor informaţionale
	7
	Asigurarea elaborării, implementării si dezvoltării sistemelor informationale in domeniul pietei muncii, conform necesitatilor de perspectivă in domeniu, prin coordonarea procesului de promovare a politicii de stat in domeniul integrarii sistemelor informationale din domeniul public in baza principiilor de e-guvernare
	· sisteme informaţionale automatizate

· instrucţiuni şi regulamente pentru utilizatori

· resurse web(site, portal, Intranet, etc)

	Direcţia economie, finanţe şi evidenţă contabilă
	7


	Asigurarea planificării mijloacelor financiare necesare activităţii Agenţiei Naţionale şi structurilor sale teritoriale şi menţinerea corectă a evidenţei contabile
	· gestionare internă financiară

· rapoarte financiare

· planuri de finanţare

· proiectul bugetului  ANOFM

	Secţia angajare peste hotare
	4
	Asigurarea activităţii de emigrare a cetăţenilor Republicii Moldova în baza acordurilor bilaterale - interguvernamentale şi agenţiilor  private de ocupare a forţei de muncă licenţiate în domeniu
	· acorduri de colaborare avizate

· contracte individuale de muncă înregistrate
· proiecte de contacte individuale de muncă avizate

· rapoarte analitice, statistice

	Serviciul audit intern
	2
	Efectuarea activităţii de audit intern în scopul evaluării sistemului de management financiar şi control intern în cadrul structurilor Agenţiei Naţionale.
	· rapoarte de audit
· note informative

	Secţia resurse umane
	4
	Promovarea şi implementarea unui management eficient al resurselor umane în cadrul Agenţiei Naţionale şi structurilor sale teritoriale din subordine 

	-  acte administrative cu  

  privire la personal

-  ordine

-  planuri privind  formarea  

  continuă a personalului
-  rapoarte informative
-  formulare statistice    

 privind personalul

	Serviciul juridic
	1
	· Asigurarea asistenţei juridice, respectarea şi aplicarea uniformă a legislaţiei în cadrul sistemului Agenţiei Naţionale. Participarea la elaborarea proiectelor de lege şi actelor normative din domeniul ocupării forţei de muncă
	· -  acte normative 
· -  note informative 


2.4 Portofoliul agenţiilor teritoriale
	Denumirea deplină a subdiviziunii
	Numărul de funcţii
	Rolul, misiunea subdiviziunii  din subordine
	Principalele produse

	ATOFM(35) 
	288
	Agenţia teritorială: asigură şi coordonează la nivel teritorial aplicarea unitară a politicilor şi strategiilor în domeniul dezvoltării pieţei de muncă, protecţiei sociale  a persoanelor neîncadrate în câmpul muncii; efectuează evaluarea resurselor şi necesităţilor pieţei forţei de muncă, organizează, coordonează şi realizează serviciile de ocupare şi formare profesională a forţei de muncă prin compartimentele de specialitate şi prin prestatorii de servicii;  asigură întreţinerea activităţii reţelei locale informaţionale a pieţei forţei de muncă; aplică procedurile adecvate de gestiune previzională a cererii şi a ofertei de muncă conform dispoziţiilor Agenţiei Naţionale;

asigură informarea populaţiei despre cererea şi oferta pieţei muncii
	· dosare, registre, contracte

· planuri teritoriale de acţiuni

· rapoarte

· note informative

· date statistice


2.5. Informaţie cu privire la personal  

	Tabel de personal 1

	Vârsta
	Personal de conducere
	Personal de execuţie
	Personal tehnic
	Total

	<25 ani
	
	16
	
	16

	25-40 ani
	14
	127
	2
	143

	41 ani - vârsta de pensionare
	37
	79
	1
	117

	· vârsta de pensionare
	13
	16
	
	29

	Tabel de personal 2

	Vechimea în muncă
	Personal de conducere
	Personal de execuţie
	Personal tehnic
	Total

	1-5 ani
	4
	78
	1
	83

	6-15 ani
	12
	61
	1
	74

	>15 ani
	48
	99
	1
	148

	Tabel de personal 3

	Vechimea în serviciul public
	Personal de conducere
	Personal de execuţie
	Personal tehnic
	Total

	<1
	-
	39
	-
	39

	1-3
	5
	70
	-
	75

	4-15
	27
	78
	-
	        105

	>15
	32
	51
	-
	 83

	Tabel de personal 4

	Gen
	Personal de conducere
	Personal de execuţie
	Personal tehnic
	Total

	Feminin
	50
	224
	2
	276

	Masculin
	14
	14
	1
	29

	Tabel de personal 5

	Anul
	Personal de conducere
	Personal de execuţie
	Personal tehnic
	Total

	2016
	65
	267
	3
	335

	2015
	65
	267
	3
	335

	2014
	65
	267
	3
	335


3.  ANALIZA SWOT
	PUNCTE FORTE (S)
	PUNCTE SLABE (W)

	Structura organizatorică care permite planificarea activităţii şi evaluării rezultatelor 

Existenţa unui sistem de date automatizat 

Existenţa structurilor teritoriale şi accesibilitatea serviciilor pe tot teritoriul RM

Existenţa Intranetului şi a poştei electronice

Existenţa SIA „Evidenţa migraţiei forţei de muncă” 

Transparenţa locurilor de muncă vacante şi a informaţiilor despre piaţa muncii (site anofm.md, portalul angajat.md, 
e-angajare, Intranet)

Existenţa Centrului de Apel, Centrelor de informare, Centrelor de ghidare în carieră

Existenţa cadrului normaltiv şi legislativ pentru implementarea activităţilor ANOFM


	Lipsa flexibilităţii în utilizarea mijloacelor băneşti pentru finanţarea măsurilor active prevăzute de Lege

Lipsa unui buget independent pentru ocupare si somaj

Fluctuaţia cadrelor

Lipsa unui centru de instruire continuă a cadrelor în domeniu de activitate

Dialog social insuficient şi inefficient. Parteneriatul public-privat slab dezvoltat şi conştientizat.
Comunicare internă insuficientă 

Lipsa unui sistem automatizat de evidenţă contabilă a măsurilor active şi pasive

Portalul angajat.md dificil în utilizare

Agenţiile teritoriale nu dispun de specialişti pentru a asigura tot spectrul de servicii prevăzut de legislaţia în vigoare (ex. nu poate asigura prestarea serviciilor de consiliere personalizată, mai ales grupurilor de persoane care necesită susţinere suplimentară la plasarea în câmpul muncii) 

Recrutarea specialiştilor este dificilă, deoarece serviciul public nu este atractiv, inclusiv financiar.

Aspectul sediilor agenţiilor teritoriale, in mare parte, nu corespunde activităţii specifice desfăşurate cu şomerii şi angajatorii din teritoriu (indirect inspiră neîncredere în serviciile prestate). Nu sunt accesibile persoanelor cu dizabilităţi.

Dotarea tehnica a agenţiilor teritoriale este insuficientă

Programele aplicative utilizate şi canalele de comunicare cu clienţii agenţiei sunt nemodernizate.

Procedurile de lucru cu persoanele aflate in căutarea unui loc de muncă şi angajatorii neactualizate de foarte mult timp

Lista profesiilor/meseriilor la formare profesională incompletă (nu sunt profesiile/meseriile noi apărute pe piaţa muncii)

	OPORTUNITĂŢI (O)
	RISCURI (T)

	Consolidarea capacităţilor personalului prin intermediul diferitor proiecte de asistenţă 

Implicarea experţilor internaţionali în dezvoltarea activităţilor

Colaborarea cu structurile din acelaşi domeniu din alte ţări

Îmbunătăţirea şi valorificarea dialogului social 

Modificarea structurii organizatorice a ANOFM

Dezvoltarea conexiunii intersistemice cu MMPSF, CNAS, CNAM şi Cadastru 

Crearea Observatorului muncii

Crearea serviciilor de reintegrare a migranţilor reîntorşi

Dezvoltarea cadrului normativ

Implementarea managementului bazat pe rezultate 

Crearea unui centru propriu de instruire continuă 

Diversificarea profesiilor/meseriilor la formare profesională

Promovarea unei imagini bune a serviilor prestate de ATOFM.

Dotarea tehnică a agenţiilor teritoriale
	Instabilitate economică

Cadru legal rigid

Insuficienţa mijloacelor financiare pentru acordarea serviciilor de calitate 

Finanţarea insuficientă a politicilor active pe piaţa muncii

Dezechilibru pe piaţa muncii în aspect de mediu rural şi urban

Infrastructura slab dezvoltată în sectorul rural, şi numărul insuficient de locuri vacante in acest sector

Insuficienţa locurilor de muncă atractive
Lipsa instituţiilor de parteneriat social la nivel local

Salariile mici a colaboratorilor ANOFM 

Calitatea joasă a forţei de muncă

Agenţi economici dezinteresaţi de serviciile promovate 

Creşterea eventuală a numărului de şomeri pe piaţa muncii în legătură cu mărirea vârstei de pensionare



CADRU DE POLITICI PUBLICE 

1.  Priorităţile de politici pe termen mediu

	N
	PRIORITĂŢILE DE POLITICI PE TERMEN MEDIU
	SURSA

	1.
	Realizarea unui nivel înalt al ocupării forţei de muncă prin sporirea şi diversificarea continuă a serviciilor prestate, atât persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, cât şi angajatorilor


	Strategia Naţională de dezvoltare: Moldova 2020 (Racordarea sistemului educaţional la cerinţele pieţei forţei de muncă, în scopul sporirii productivităţii forţei de muncă şi majorării ratei de ocupare în economie).
Program de ţară privind munca decentă 2016 – 2020

(Promovarea ocupării forţei de muncă şi a unui mediu favorabil pentru dezvoltarea durabila a întreprinderilor).
Strategia Naţională privind Ocuparea Forţei de Muncă pentru perioada 2017-2021 (Creşterea nivelului de ocupare formală bazată pe competivitate economic, competenţe şi calificări adecvate, în condiţii de dezvoltare durabilă şi inclusivă).
Strategia Naţională privind Ocuparea Forţei de Muncă pentru perioada 2017-2021 (Dezvoltarea capitalului uman pentru şanse sporite de angajare).
Strategia Naţională privind Ocuparea Forţei de Muncă pentru perioada 2017-2021(Valorificarea potenţialului migraţiei pentru dezvoltare durabilă).

	2.
	Modernizarea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de muncă, inclusiv consolidarea capacităţilor în scopul eficientizării serviciilor prestate
	Proiectul Planului naţional de acţiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova – Uniunea Europeană pentru anii 2017-2019 (Promovarea unor măsuri active pe piaţa forţei de muncă şi a unor servicii de ocupare a forţei de muncă eficiente în vederea modernizării pieţelor forţei de muncă şi a adaptării la necesităţile acestei pieţi; Modernizarea ANOFM şi structurilor sale teritoriale).
Strategia Naţională privind Ocuparea Forţei de Muncă pentru perioada 2017-2021 (Modernizarea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă la nivel naţional şi local).
Program de ţară privind munca decentă 2016 – 2020

(Dezvoltarea capitalului uman şi politici de ocupare consolidate; întărirea capacităţilor naţionale pentru prognosticuri de dezvoltare, pentru a pune în aplicare, a monitoriza şi a evalua politici de angajare coerente, cu participarea activă a diverşilor actori la nivel naţional, sectorial şi local; un sistem de informare privind piaţa muncii mai bun, ajustat la standarde internaţionale de statistică a muncii).
Strategia privind reforma administraţiei publice pentru anii 2016-2020, Planul de acţiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021 (Modernizarea serviciului de ocupare a forţei de muncă şi de alocare a ajutorului de şomaj).


2. Programe 
	Denumirea programului
	Denumirea subprogramului
	Scopul programului subprogramului 
	Rolul autorităţii 
	Partenerii principali

	I.


	Protecţia socială a şomerilor (Protecţia socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă prin sporirea şanselor de plasare în câmpul muncii, care include: medierea muncii, informarea şi consilierea profesională, formarea profesională, antrenarea la lucrări publice, organizarea seminarelor informative cu şomerii şi agenţii economici, organizarea târgurilor locurilor de muncă).
	_
	Realizarea unui grad sporit de ocupare a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă
	Rol de lider
	MMPSF CNAS APL Patronatele

OIM

PNUD


	II.
	Diversificarea serviciilor în domeniul ocupării forţei de muncă (Prestarea serviciilor calitative persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, inclusiv persoanelor care necesită suport suplimentar pe piaţa muncii(tineri până la 25 ani, persoane prepensionare, persoane cu dizabilităţi, persoane eliberate din detenţie, persoane de etnie romă, victime ale traficului de fiinţe umane), cât şi angajatorilor, informarea operativă despre locurile de muncă vacante gestionate, reglementarea procesului de migraţie a forţei de muncă).
	1. Susţinerea persoanelor care necesită suport suplimentar pe piaţa muncii


	Sporirea numărului de persoane implicate în măsuri active şi angajate în câmpul muncii 
	Rol de lider
	MMPSF

OIM

UN Women

	
	
	2. Susţinerea integrării în câmpul muncii a migranţilor
	
	
	

	III.
	Susţinerea financiară a persoanelor asigurate contra riscurilor de şomaj în sistemul asigurărilor sociale de stat.
	_
	Acordarea atenţiei sporite persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj
	Rol de lider
	MMPSF CNAS

	IV.
	Modernizarea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă la nivel naţional şi local 

	_
	Sporirea calităţii serviciilor prestate şi diversificarea lor


	Rol de lider
	MMPSF,

Banca Mondială,OIM
Alte surse externe


3. Obiective prioritare pe termen mediu

Programul I: Protecţia socială a şomerilor 
Scopul: Realizarea unui grad sporit de ocupare a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă
	Obiectiv

PDS
	Denumirea indicatorului 

	Responsabil
	Perioada de

 implementare
	Instrumente
	Notă

privind finanţarea

	1.
	Creşterea nivelului de ocupare a forţei de muncă
	Ponderea persoanelor plasate în câmpul muncii din numărul şomerilor înregistraţi
	DIPO, DPES,

ATOFM
	2017-2019
	Campanii de informare, activităţi de recrutare, târguri ale locurilor de muncă vacante, inclusiv online, seminare informative cu şomerii şi angajatorii, vizite la angajatori
	Bugetul de stat



	2.
	Dezvoltarea serviciilor de informare şi consiliere profesională a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă
	Procedură nouă de informare şi consiliere profesională elaborată,

Numărul de persoane informate şi consiliate
	DIPO,

ATOFM
	2017-2019
	Instruiri, preluarea bunelor practici, servicii de informare şi consiliere profesională
	Bugetul de stat

Surse externe

	3.
	Participarea la implementarea activităţilor în cadrul diverselor proiecte implementate pe piaţa muncii
	Proiecte iniţiate în domeniul pieţei  muncii
	Direcţiile ANOFM, ATOFM
	2017-2019
	Mese rotunde, ateliere de lucru, instruiri
	Surse externe      

	4.
	Dezvoltarea şi implementarea sistemului de ghidare în carieră 
	Regulament de ghidare în carieră aprobat;

Nr. de centre create care asigură ghidare în carieră
	DIPO,
ATOFM
	2017-2018
	Prognoza pieţei muncii, baterii de teste, instruiri, servicii de orientare profesională, preluarea bunelor practici
	Bugetul de stat,

Surse externe

	5.
	Formarea profesională  a şomerilor conform cerinţelor pieţei muncii
	Ponderea absolvenţilor de formare profesională din numărul şomerilor înregistraţi
	DIPO, ATOFM
	2017-2019
	Şedinţe ale Clubului muncii, seminare informative  cu şomerii, cursuri de formare profesională
	Bugetul de stat



	6.
	Sporirea numărului de şomeri antrenaţi la lucrările publice
	Numărul şomerilor antrenaţi la lucrări publice
	DIPO, ATOFM
	2017-2019
	Campanii de informare, parteneriate
	Bugetul de stat




Programul II: Diversificarea serviciilor în domeniul ocupării forţei de muncă 
Scopul: Sporirea numărului de persoane implicate în măsuri active şi angajate în câmpul muncii
	Obiectiv PDS
	Denumirea indicatorului 


	Responsabil
	Perioada de

 implementare
	Instrumente
	Notă

privind finanţarea

	1.
	Sporirea calităţii serviciilor prestate persoanelor  aflate în căutarea unui loc de muncă şi diversificarea lor, conform proiectului de Lege privind susţinerea ocupării forţei de muncă 
	Numărul de şomeri înregistraţi sporit în rezultatul îmbunătăţirii serviciilor prestate, faţă de anul precedent
	Directiile ANOFM ATOFM
	2017-2019
	Instruirea  specialiştilor ANOFM, ATOFM
	Bugetul de stat

Surse externe

	2.
	Consolidarea relaţiilor cu angajatorii, inclusiv la nivel de agenţii de dezvoltare regională şi Zone Economice Libere  

 
	Creşterea  numărului de locuri de muncă vacante inregistrate în baza de date a ANOFM
	DIPO

DPES DEDSI ATOFM
	2017-2019
	Vizite la angajator, seminare informative cu angajatorii, târguri ale locurilor de muncă vacante,  inclusiv online
	Bugetul de stat

Surse externe

	Subprogramul 1: Susţinerea persoanelor care necesită suport suplimentar pe piaţa muncii (tineri până la 25 ani, persoane prepensionare, persoane cu dizabilităţi, persoane eliberate din detenţie, persoane de etnie romă, victime ale traficului de fiinţe umane)   

	1. 
	Asigurarea accesului la serviciile agenţiei a persoanelor care necesită suport suplimentar pe piaţa muncii
	Numărul persoanelor plasate în câmpul muncii din rândul celor care necesită suport suplimentar pe piaţa muncii
	DIPO ATOFM
	2017-2019
	Seminare informative, mese rotunde,  parteneriate,  târguri ale locurilor de muncă vacante
	Bugetul de stat

Surse externe

	2.
	Implementarea programelor de stimulare a angajatorilor pentru adaptarea locurilor de muncă şi angajarea persoanelor cu dizabilităţi 
	Programe implementate;

Nr. de persoane cu dizabilităţi angajate
	DIPO,DPES,

ATOFM
	2017-2019


	Campanii de informare, seminare, târguri ale locurilor de muncă vacante
	Bugetul de stat

	3.
	Implementarea măsurilor de stimulare a angajatorilor pentru angajarea tinerilor 
	Programe implementate;

Nr. de tineri angajaţi
	DIPO,

ATOFM
	2017 -2019
	Campanii de informare,

târguri ale locurilor de muncă vacante
	Bugetul de stat,

Surse externe

	4.
	Implementarea programelor de susţinere a auto-ocupării în rândul tinerilor 
	Nr. de tineri auto-ocupaţi
	DIPO, DEDSI

ATOFM
	2017 - 2019
	Seminare de informare
	Bugetul de stat
Surse externe

	5.
	Susţinerea la angajarea în câmpul muncii a persoanelor prepensionare
	Nr. de persoane prepensionare
angajate 
	Direcţiile ANOFM

ATOFM
	2017-2019
	Târguri

Şedinţe ale Clubului muncii, 
	Bugetul de stat

Surse externe

	Subprogramul 2: Susţinerea integrării în câmpul muncii a migranţilor

	1. 
	Promovarea integrării pe piaţa muncii a lucrătorilor migranţi, inclusiv reîntorşi de peste hotare
	Persoane reîntoarse înregistrate

Persoane reîntoarse angajate
	DIPO, ATOFM
	2017-2019
	Campanii şi seminare informative, mese rotunde,  parteneriate de colaborare
	Bugetul de stat

Surse externe

	2.
	Implementarea Acordurilor bilaterale între Guvernul RM şi alte ţări în domeniul angajării peste hotare a cetăţenilor RM
	Numărul persoanelor angajate corespunzător cerinţelor Acordurilor bilaterale
	SAH,

ATOFM
	2017-2019
	Acorduri de colaborare, campanii de informare, seminare de orientare profesională

	Bugetul de stat

Surse externe


Programul III: Susţinerea financiară a persoanelor asigurate contra riscurilor de şomaj în sistemul asigurărilor sociale de stat.
Scopul: Acordarea atenţiei sporite persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj
	Obiectiv

PDS
	Denumirea indicatorului
	Responsabil
	Perioada de

 implementare
	Instrumente
	Notă

privind finanţarea

	1.
	Sporirea angajării din rândul beneficiarilor de ajutor de şomaj 
	Ponderea persoanelor plasate în câmpul muncii din rândul beneficiarilor de ajutor de şomaj.
	ATOFM
	2017-2019
	Training-ri Clubul muncii, seminare informative  cu şomerii
	Bugetul de stat



	2.
	Reducerea perioadei de plată a ajutorului de şomaj prin implementarea mecanismului de motivare şi stimulare a angajării beneficiarilor de ajutor de şomaj, inclusiv motivarea materială. 
	Durata medie de plată a a ajutorului de şomaj
	ATOFM
	2017-2019
	Seminare informative,  training-ri Clubul muncii,
	Bugetul de stat




Programul IV. Modernizarea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă la nivel naţional şi local 
Scopul: Sporirea calităţii serviciilor prestate şi diversificarea lor
	Obiectiv

PDS
	Denumirea indicatorului 
	Responsabil
	Perioada

 de

 implementare
	Instrumente
	Notă

privind finanţarea

	1.
	Reorganizarea Agenţiei Naţionale pentru ocuparea Forţei de Muncă şi a structurilor sale teritoriale
	ANOFM reorganizată
	ANOFM
	2017-2019
	HG nr.911 din 25.07.2016,

HG nr.966 din 09.08.2016
	Bugetul de stat

Banca Mondială (proiectul „Modernization of Government
Services Project”)

	
	Crearea unui centru propriu de formare profesională continuă a angajaţilor ANOFM şi structurilor sale teritoriale în scopul consolidării capacităţilor de prestare a serviciilor calitative diferitor categorii de clienţi
	Centru propriu de formare profesională creat

Nr. de instruiri organizate 


	ANOFM


	2018-2019    

 
	Instruiri

seminare, ghiduri, proceduri, regulamente, acte legislative
	Bugetul de stat,

Surse externe

	2.
	Îmbunătăţirea metodologiei de elaborare a prognozei pieţei muncii
	Prognoză a pieţei muncii elaborată şi îmbunătăţită
	DPES,

ATOFM
	2017-2019
	Instruiri, chestionarea agenţilor economici, preluarea bunelor practici
	Bugetul de stat,

Surse externe

(Banca Mondială, etc)

	3.
	Îmbunătăţirea instrumentelor de analiză şi evaluare a impactului serviciilor prestate de ANOFM, persoanelor în căutarea unui loc de muncă, inclusiv tinerilor
	Rapoarte de analiză şi evaluare elaborate
	DPES
	2017-2019
	Instruiri, preluarea bunelor practici

	Bugetul de stat,

Surse externe

(Proiectul „Oportunităţi îmbunătăţite de lucru decent pentru tineri prin cunoştinţe, acţiuni si politici de ocupare mai 

bune”)

	4.
	Îmbunătăţirea Sistemului informaţional al ANOFM: identificarea, colectarea şi prelucrarea categoriilor de date-lipsă pentru elaborare, monitorizare şi evaluare a politicilor de ocupare 
	Date identificate, colectate şi prelucrate
	DIPO

DPES

DEDSI
	2017-2018
	Atelier de lucru,

Sistemul informaţional,

Generator de rapoarte
	Buget de stat,

Surse externe



	5.
	Reingineria şi digitalizarea serviciilor prestate de ANOFM şi ATOFM
	Numărul de servicii supuse reingineriei


	Direcţiile ANOFM
	2017- 2019
	Ghid metodologic privind reingineria serviciilor publice, atelier de lucru
	Bugetul de stat,

Surse externe

	6.
	Monitoring-ul locurilor de muncă vacante de pe piaţa muncii (diverse surse WEB)
	Locurile de muncă vacante evaluate
	DEDSI,

DPES
	2017-2019
	Aplicaţii specializate, instruiri
	Surse externe

(Banca Mondială)

	7.
	Consolidarea managementului financiar şi control


	Procese de bază identificate şi descrise

Managementul riscurilor implementat
	Serviciul audit intern

Direcţiile ANOFM
	2017-2019
	Instruiri,

Ateliere

 de lucru
	Bugetul de stat,

Surse externe


EVALUAREA ŞI  DEZVOLTAREA CAPACITĂŢILOR

Evaluarea capacităţilor a fost realizată în baza îndrumărilor din Ghidul privind elaborarea Programului de Dezvoltare Strategică, fiind axată pe compararea capacităţilor existente, generalizate în analiza SWOT, şi capacităţile necesare pentru realizarea obiectivelor prevăzute în PDS. Diferenţa a fost categorizată drept lacune în capacităţi (necesar de capacităţi) sau capacităţi, care la moment nu există, dar a căror dezvoltare reprezintă precondiţia de bază pentru realizarea obiectivelor într-o manieră eficientă, eficace şi sustenabilă. 
Evaluarea capacităţilor se referă la identificarea „lacunelor în capacităţi”, iar dezvoltarea capacităţilor la „suplinirea acestor lacune” – ultima realizându-se înainte de şi/sau în paralel cu începerea procesului de implementare.
PDS este documentul, сare identifică necesarul de capacităţi pe termen mediu. Identificarea necesarului de capacităţi a fost realizată pentru fiecare obiectiv în parte, în baza întrebărilor şi algoritmului pentru evaluarea capacităţilor, descris în Ghid. Evaluarea capacităţilor pentru PDS a inclus 2 nivele de capacităţi: organizaţional şi individual.

Rezultatele evaluării capacităţilor sunt prezentate în capitolul anterior în tabela cu Obiectivele, cât şi generalizat în tabela de mai jos cu descrierea necesarului de capacităţi şi a soluţiilor preferabile. 
	Necesarul de capacităţi şi soluţii preferabile

	Nivelul organizaţional

	Tipul/Categoria
	Descrierea necesarului de capacităţi
	Soluţii preferabile

	Schimbări la nivel structural şi funcţional
	Îmbunătăţirea structurii organizaţionale a ANOFM şi structurilor sale teritoriale în vederea eficientizării activităţii acestora. 


	· modificarea structurii organizaţionale
· comasarea serviciilor de imigrare şi emigrare din cadrul ANOFM

	Metode de management şi tehnologii de comunicare
	Consolidarea controlului intern prin implementarea Standartelor Naţionale de Control Intern.

Dezvoltarea capacităţilor de implementare a managementului bazat pe obiective 



	- îmbunătăţirea sistemului  

  informaţional al ANOFM
- îmbunătăţirea sistemului de  

  monitorizare şi evaluare a
  implementării măsurilor pe piaţa  

  muncii;

- fortificarea capacităţilor de 
  planificare şi evaluare

-instruirea personalului

	Nivelul individual

	Instruirea şi dezvoltarea profesională
	Consolidarea capacităţilor umane ale ANOFM şi agenţiilor teritoriale 
	· crearea unui centru de instruire continuă a cadrelor în domeniu de activitate
· asigurarea instruirii continue a salariaţilor instituţiei


MONITORIZAREA ŞI EVALUAREA
Monitorizarea şi evaluarea implementării PDS este acelaşi proces ca şi monitorizarea şi evaluarea activităţii Agenţiei Naţionale. Unica diferenţă este, în cazul PDS, existenţa unei evaluări adiţionale finale a implementării PDS. 

Monitorizarea reprezintă o analiză regulată a progreselor la implementarea obiectivelor/acţiunilor. Acest proces se va efectua în baza acţiunilor incluse şi a rezultatelor propuse în Planurile anuale de acţiuni, care la rândul lor reies din obiectivele PDS. Rapoarte de monitorizare vor fi elaborate anual în vederea identificării gradului de atingere a rezultatelor anuale şi a necesităţii efectuării unor măsuri corective în perioada care urmează. Aceste rapoarte sunt rapoartele anuale de monitorizare ale activităţii Agenţiei Naţionale şi nu rapoarte adiţionale. 

În cazul în care procesul de monitorizare identifică necesitatea realizării cărorva măsuri corective, acestea se includ fie în planul anual al Agenţiei pentru anul următor, fie se propune şi se efectuează modificarea Programului de Dezvoltare Strategică al Agenţiei Naţionale. În cazul în care procesul de monitorizare va identifica faptul că realizarea acţiunilor anuale şi, astfel şi a obiectivelor PDS, derulează în conformitate cu aşteptările iniţiale, aceasta urmează să fie stipulat în informaţia pe care o prezintă DPES. 

Evaluarea anuală este aceeaşi evaluare pe care Agenţia o efectuează în baza Planului anual. Acest proces se va realiza la finele anului şi va rezulta în Raportul anual de evaluare a activităţii Agenţiei, în care se vor indica atât rezultatele, cât şi eşecurile privind implementarea planului anual. În acest sens, Raportul de evaluare va prezenta baza pentru planificarea activităţilor pentru anul următor. Raportul la fel poate indica necesitatea modificării Obiectivelor PDS în cazul schimbării circumstanţelor. 

Evaluarea finală a PDS se realizează la finele anului al treilea de implementare şi serveşte bază pentru elaborarea următorului PDS pentru următoarea perioadă de planificare. Scopul acestei evaluări este identificarea nivelului de realizare a Obiectivelor PDS, impactul ca urmare a realizării acestora, schimbările care s-au produs la compartimentul probleme pe care programele sectoriale urmau să le soluţioneze, etc. 

Evaluarea finală a PDS va include rezultatul consultărilor interne şi externe în vederea obţinerii opiniei celor din exterior, cât şi în vederea asigurării unei evaluări mai obiective şi imparţiale. La fel pot fi implicaţi şi experţi din exterior pentru a contribui la raportul de evaluare final. 

Anexa 1

Organigrama Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă
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