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MENTIUNI

Strategia de modernizare a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca a fost ela-
boratd cu sustinerea proiectului ILO,,Consolidarea guverndrii pe piata muncii prin optimizarea ela-
borarii, monitorizarii si evaluarii politicilor de ocupare sensibile la gen”, implementat cu sustinerea
financiara a Ministerului Muncii si Afacerilor Sociale al Republicii Cehe.

Date de contact:

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
str. Vasile Alecsandri 1, Chisindu, MD-2009
Republica Moldova

Tel. (373 22) 721-003 Fax. (373 22) 227-761
email: anofm@anofm.gov.md
www.anofm.gov.md
www.jobmarket.gov.md



CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL AGENTIEI NATIONALE
PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

HOTARIRE nr. 4
din 14 august 2009, mun. Chisindu

Cu privire la Strategia de modernizare
a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca

Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca mentioneaza cd,
in cadrul Proiectului Organizatiei Internationale a Mundii (IL0),, Consolidarea guvernarii pe piata muncii
prin optimizarea elaborarii, monitorizdrii si evaludrii politicilor de ocupare prin prisma gender’, care
are drept scop sporirea capacitatilor institutiilor de pe piata muncii privind elaborarea, monitorizarea si
evaluarea politicile de ocupare a fortei de muncd, a fost elaborat proiectul Strategiei de modernizare a
Agentiei Nationale. Aceastd Strategie contine un Plan de actiuni de implementare, care prevede atin-
gerea fintelor trasate in domeniul politicilor de ocupare a fortei de munca pind in anul 2015.

In scopul modernizérii si dezvoltarii Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Muncd, Consiliul de administratie
HOTARASTE:

1. Se aprobd Strategia de modernizare a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncad,
conform anexei.

2. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (I.Holban) va: asigura realizarea activitatilor
prevazute in Planul de actiuni de implementare a Strategiei de modernizare a ANOFM; asigura in-
formarea prin intermediul paginii WEB a Agentiei Nationale (www.anofm.md) si a portalului ,Piata
muncii in Republica Moldova” (www.jobmarket.gov.md) despre activitdtile realizate pe parcursul
implementarii Strategiei; va crea un Grup de lucru, care va monitoriza implementarea Strategiei;

3. Agentia Nationald va informa anual Consiliul de administratie despre mersul realizarii indica-
torilor Strategiei.

4. Controlul asupra realizarii prezentei hotdriri se pune in seama dlui lon Holban, director general
interimar al Agentiei Nationale.

Presedintele Consiliului de administratie Sergiu Sainciuc

Secretarul Consiliului de administratie Ludmila Dumbrava
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I.  MISIUNEA AGENTIEI NATIONALE ) ——
PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) a fost infiintatd in anul 2003
ca organ central al serviciului public desconcentrat de specialitate. ANOFM are statut de persoana
juridica si, in conformitate cu legislatia in vigoare este abilitata sa promoveze politicile, strategiile
si programele de stat in domeniul dezvoltarii pietei fortei de muncd, protectiei sociale a persoa-
nelor aflate in cautarea unui loc de munca, precum si prevenirii somajului si combaterii efectelor
|ui sociale.

ANOFM are patru functii de baza proprii unui serviciu public de ocupare, definite prin Con-
ventia 88 a Organizatiei Internationale a Muncii (ILO), conventie ratificatd de cdtre Parlamentul
Republicii Moldova in 1995. Aceste functii sunt: informare pe piata muncii, medierea muncii i
administrarea masurilor active si pasive. Prin extinderea functiilor sale de baza, ANOFM a fost
imputernicitd cu implementarea politicii de migratie a fortei de munca precum si monitorizarea
activitatii agentiilor private pentru ocuparea fortei de munca.

Prin statutul sau, ANOFM are drept sarcind elaborarea si administrarea masurilor active si pa-
sive pe piata mundii si prestarea serviciilor ocupationale, care vin sa sustina integrarea persoanelor
vulnerabile si cu risc sporit de excluziune sociald pe piata muncii. Strategia internd de dezvoltare
explica cum ANOFM va implementa politicile pe piata muncii trasate prin obiectivele Strategiei
nationale privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2007-2015.

ANOFM are misiunea de a sustine implementarea strategiilor nationale pentru ocuparea
fortei de muncd prin asigurarea accesului egal la programe si servicii de ocupare calitative si bine
directionate.

Beneficiarii serviciului public de ocupare (ANOFM)

Persoane active

Serviciul
public

de ocupare

(ANOFM)

intreprinderi

De
afacerilor

Persoane
ocupate

Persoane
inactive



In prezent, ANOFM isi directioneaza serviciile spre patru categorii de beneficiari. Prin pro-
somerilor pe piata mundii, pentru a minimiza riscurile unei excluziuni sociale de duratd. Totodatd,
ANOFM prin serviciile sale se adreseaza si persoanelor ocupate, insd care doresc sa-si imbunata-
teascd modul de viata prin conditii de lucru imbunatatite.

Unul din obiectivele primordiale imediate ale ANOFM este directionarea programelor si ser-
viciilor administrate catre persoanele inactive si descurajate. Activizarea acestui grup important i
incadrarea sa in circuitul economic va avea efecte benefice atét pe plan economic cét si social.

Pe termen mediu si lung, insa, ANOFM trebuie sd se orienteze spre incurajarea dezvoltdrii
afacerilor mici, in special in zonele rurale, sector care va acapara forta de munca redundanta prin
imbunatdtirea competentelor si atractivitatii acesteia. Prin programele implementate si servidi-
ile prestate, ANOFM promoveaza dezvoltarea economica si bunastarea sociald, i in acest context
asigurarea investitiilor durabile in serviciul public de ocupare este imperativ pentru realizarea
obiectivelor acestuia.

1. OBIECTIVE GENERALE =

Modernizarea ANOFM in baza celor patru functii principale ale unui serviciu modern de ocu-
pare are drept scop imbundtatirea relevantei, acoperirii, eficacitatii si eficientei programelor pe
piata mundii si a serviciilor ocupationale. Totodatd prin procesul de modernizare se vor consolida
capacitdtile ANOFM de stabilire a parteneriatelor pe piata muncii care vor veni in sustinerea dez-
voltdrii intreprinderilor individuale din zonele rurale.

1.1. imbunatatirea cantitatii si calitatii ocuparii prin dezvoltarea abilitatilor

si a competitivitatii intreprinderilor

Unul din pilonii dezvoltarii socio-economice este forta de munca capabild sa facd fata cerintelor
pietei munii si deschisa spre invtare pe tot parcursul vietii. in Republica Moldova, o parte conside-
rabila a fortei de munca este ocupata de sectorul agricol, si anume micro-intreprinderi de producere
si prelucrare a produselor agricole. Profilul acestor intreprinderi, precum si problemele cu care aces-
tea se confruntd, contureazd cererea pentru programe si servicii ocupationale distincte, care ar avea
lipsa de abilitati si competente specifice, capacitate de a accesa noi piete de desfacere. Programele i
serviciile ocupationale destinate micro-intreprinderilor agricole vor fi implementate prin intermediul
unor parteneriate public-private stabilite la nivel local si vor avea drept scop ralierea politicilor fiscale
siinvestitionale cu invatamantul vocational si instruirea pe piata muncii.

Elaborarea de noi programe va solicita eforturi sporite din partea ANOFM atat pentru racor-
darea procedurilor interne la noile cerinte ale pietei si reducerea poverii administrative, precum i
pentru imbunatatirea nivelului de cunostinte si competente ale personalului serviciului public de
ocupare in vederea orientarii serviciilor prestate spre necesitdfile clientilor.
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0 piata a mundii in continud schimbare creeazd premize pentru dezvoltarea unui serviciu
public de ocupare capabil s reactioneze prompt la perturbatiile de pe piata si sd pregdteasca forta
de munca pentru schimbarile inerente. O economie dinamicd implicd, pe de o parte, rulaje spo-
rite ale fortei de muncd, iar pe de altd parte, noi oportunitati de angajare. In acest context rolul
serviciului public de ocupare depdseste unul de asisten{a sociald si implica evaluarea necesitatilor
pietei de muncd locale, in special in zonele rurale, promovarea unor strategii de activizare care ar
combina efectiv programe de sustinere a veniturilor familiilor cu asistentd in cautarea unui loc de
munca.

Tranzitia la economia de piata a creat conditii pentru dezvoltarea agentiilor private de ocu-
pare, care au un loc distinct pe piata munii. In relatiile cu agentiile private, Ministerul Economiei
si Comertului trebuie sd asigure un cadru de reglementare adecvat, iar ANOFM sd evalueze oportu-
nitatile de cooperare cu acestea, inclusiv prin schimb de informatie si delegarea anumitor functii,
care vor duce nemijlocit la cresterea calitatii fortei de muncd din Moldova.

Pe piata muncii, serviciul public de ocupare apare ca un mediator intre angajatorul care
cauta fortd de munca cu competente specifice si persoane care poseda aceste competente si
cautd un loc de munca. Este un caz fericit cand cererea si oferta pe piata muncii se intalnesc
cu putine eforturi din partea ANOFM. In realitate situatii ideale sunt putine, iar ANOFM tre-
buie sa depund eforturi considerabile pentru a dezvolta competitivitatea fortei de munca.
Implementarea modelului abordarii graduale (tiering) si a tehnicilor de profilare va permite
directionarea eforturilor spre beneficiarii care au nevoie de asistenta sporitd pentru a deveni
competitivi.

Aceste reforme nu pot fi realizate fara suportul unui sistem informational adecvat, capabil
sa identifice necesitatile lucratorilor i a intreprinderilor, precum i sa monitorizeze fluctuatiile pe
piata muncii in timp de crizd economicd.

1.2. Cresterea oportunitatilor de angajare si prevenirea excluziunii sociale
a grupurilor vulnerabile

Forta de muncd nu este omogend. Unele categorii sunt expuse riscului somajului intr-o ma-
sura mai mare. In mod similar, in randul somerilor femeile, tinerii si persoanele cu un nivel jos de
pregatire profesionald confrunta mai multe bariere in procesul de tranzitie spre o munca decentd.
Reducerea discrimindrii impotriva grupurilor vulnerabile sau a persoanelor ce riscd sd fie excluse
de pe piata muncii este o preconditie pentru consolidarea eficacitatii institutiilor pe piata muncii.
Este de asemenea important de extins gradul de acoperire a programelor de informare, instruire
si consultare implementate de ANOFM in vederea satisfacerii necesitatilor grupurilor vulnerabile,
inclusiv din zonele rurale.

Suplimentar, persoanele cu disabilitati, persoanele eliberate din institutiile penitenciare,
victimele ale traficului de fiinte umane trebuie sustinute prin interventii bine directionate, care
deseori implica programe si servicii ocupationale intensive. Este de asemenea important de asigu-
rat accesul la informatie si servicii pentru aceste categorii.
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ANOFM va consolida colaborarea cu diferiti actori la nivel national, regional si local,
inclusiv autoritatile de dezvoltare regionala si autoritatile publice locale, partenerii sociali si
organizatiile non-guvernamentale pentru a identifica necesitatile individuale ale pietei si a
elabora masuri corespunzatoare. Pentru a realiza obiectivele stabilite, inclusiv de imbunatatire
a programelor si serviciilor intensive, ANOFM va tinde spre 0 mai bund organizare a resurselor
umane, precum si o simplificare a procedurilor de lucru pentru a evita pierderi nedorite. Astfel,
ANOFM va grupa beneficiarii cu necesitdti similare si va directiona serviciile i programele in
baza profilurilor de grupuri identificate, astfel reducand costurile si creand oportunitdti pentru
invdtare in baza experientei institutionale. Totodatd, integrarea programelor active cu cele pa-
sive va asigura o coerentd in tratamentul individualizat, iar resursele ANOFM vor fi concentrate
spre cei mai nevoiasi.

Cluburile muncii, seminarele informationale pentru cautarea unui loc de lucru, conditiile
de munca, etc. incurajeazd persoanele in cautarea unui loc de muncd sa-si asume responsa-
bilitatea pentru viata lor, sporindu-le sansele de angajare prin cautare activa. In acest scop,
agentiile locale de ocupare a fortei de munca trebuie sa fie echipate cu programe informatio-
nale adecvate care ar asista persoanele in cdutarea unui loc de muncd in formularea scrisorilor
de intentie, curriculum vitae, sd treacd teste de auto-evaluare, in timp ce capacitatile resurselor
umane ale agentiei sunt imbunatatite. Pe de altd parte, succesul targurilor locurilor de munca,
care plaseaza in acelasi anturaj angajatorii si potentialii angajati, iar ANOFM are rol de media-
tor, depinde de parteneriatele stabilite cu patronatele, sindicatele, institufiile de invatamant,
institutiile din sectorul asociativ si alti actori de pe piata muncii care furnizeaza informaie par-
ticipantilor.

1.3. Promovarea unei munci decente prin participarea sporita a fortei de munca

Somajul in Moldova este doar unul din fenomenele negative ale pietei muncii, problema de
bazd conturandu-se in zonele rurale, unde predomina fenomenul sub-ocuparii si un risc sporit al
migratiei. Strategiile de activizare pentru zonele rurale vor fi directionate spre persoanele inactive
expuse riscului migratiei si vor fi cuplate cu programe ce au drept scop reducerea numarului lucra-
torilor redundanti din agriculturd.

ANOFM, prin abordarea sa orientatd spre necesitafile clientilor, va oferi stimulente pentru
depdsirea dependentei de asistentd sociala si trecerea la 0 muncd decentd. ANOFM va coopera cu
ministerele de ramurd implicate in elaborarea politicilor de dezvoltare si ocupationale pentru a
combina programele si serviciile sale cu programele altor institutii de pe piata muncii si stimulen-
tele oferite de politicile investitionale si fiscale.



2. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE REFORMEI ANOFM —

In scopul realizérii politicilor pe piata muncii, dezvoltérii unei pieti a muncii moderne, care s
permita cresterea sanselor de ocupare si sa asigure o integrare durabila a persoanelor in circuitul
economic, Strategia nationald de dezvoltare si Strategia nationala privind politicile de ocupare
a fortei de munca prevad modernizarea si consolidarea capacitatilor ANOFM in conformitate cu
cerintele functionale ale pietei muncii. Transformarea ANOFM pand in 2015 intr-un serviciu public
modern de ocupare se va realiza in baza urmdtoarelor principii:

e Servicii orientate spre necesitdtile clientilor

ANOFM este o agentie prestatoare de servicii si in conditiile unei economii de piatd, ea
trebuie sd se orienteze spre necesitdfile clientilor. Necesitatile clientilor vor fi identificate prin in-
termediul unui sistem informational imbunatatit si consolidarea sistemului de monitorizare prin
intermediul chestionarelor de satisfactie. Necesitatile clientilor vor fi satisfacute prin profilarea
clientilor in bazd de necesitati si directionarea programelor si serviciilor spre aceste necesitati; re-
ducerea timpului de asteptare pentru acordarea de servicii prin simplificarea procedurilor de lucru
si crearea interconexiunilor cu alte baze de date publice; dezvoltarea sistemului de auto-servire;
extinderea si intensificarea colaborarii cu angajatorii;

o Descentralizarea

Servicii accesibile mai aproape de clienti este argumentul de baza pentru descentralizarea
tuturor mdsurilor pe piata muncii. Programele si serviciile trebuie ajustate la nevoile teritoriale in
cooperare cu actorii de pe piata muncii;

o Dezvoltarea unui sistem de monitorizare si evaluare

Un element esential al reformei ANOFM constd in dezvoltarea unui sistem de monitorizare
si evaluare, inclusiv de masurare a rezultatelor. Descentralizarea luarii deciziilor si delegarea res-
ponsabilitatilor, precum si dezvoltarea indicatorilor de rezultate este o preconditie de a trece la
sistemul management bazat pe obiective/rezultate.

o Dezvoltarea sistemului informational

Un sistem informational comprehensiv este baza activitatii de succes a unui serviciu public
de ocupare. Sistemul informational oglindeste dinamica pietei muncii, permite identificare pre-
coce a problemelor si modelarea unor raspunsuri de politici relevante. Dezvoltarea indicatorilor in
corespundere cu standardele ILO si Eurostat este importanta pentru dezvoltarea si implementarea
politicilor de ocupare a fortei de munca. E necesar ca ANOFM sa imbunatateasca metodologia de
colectare si analiza a datelor.



Il. REZULTATE OPERATIONALE S

Modernizarea ANOFM si transformarea sa intr-un serviciu public modern de ocupare implica
inter alia si reorganizarea procedurilor de lucru in baza functiilor de baza ale unui serviciu de ocu-
pare. Acest compartiment prezinta schimbarile ce vor avea loc ca urmare a revizuirii procedurilor
interne de prestare a serviciilor:

1. CAPACITATEA ANOFM DE A CORELA PERSOANE —
N CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA
CU OPORTUNITATILE DE ANGAJARE ESTE CONSOLIDATA

Indicatori:

o Numdr sporit de persoane in cdutarea unui loc de muncd prin serviciu de auto-servire cu cel
putin de 2% pe an pdnd la a.2015

o Un sistem de filtre pentru a combina informatia deschisd si inchisd despre angajator functiona-
bil citre a.2012

o Un sistem de raspunsuri pentru a evalua eficacitatea si eficienta serviciilor de auto-servire
functionabil citre a.2013

e Terminale de auto-servire stabilite in toate agentiile cdtre 2012 siin institutii publice pilot ctre
a.2015

o (entrul national de apeluri deschis cdtre 2010
o Parteneriate locale pentru promovarea ocupdrii infiintate si testate in 3 zone rurale cdtre 2011
o Numdrul noilor contracte de cooperare cu angajatorii sporit cu 1% pe an pdnd in 2015

o Un plan de instruire pentru personalul ANOFM pentru consolidarea capacitdtilor de stabilire si
mentinere a contactelor cu angajatorii dezvoltat si implementat ctre 2012

Baza proceselor dinamice de armonizare a cererii si ofertei este punerea in concordantd
a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de muncd si a angajatorilor. Rolul ANOFM este de
a oferi informatia despre locurile de munca libere persoanelor aflate in cautarea unui loc de
muncd, iar angajatorilor informatia despre persoanele ce se afld in cdutarea unui loc de lucru.
In activitatea sa, ANOFM coopereaza cu alti actori pe piata mundii, inclusiv agentiile private de
ocupare, care complementeaza activitatea ANOFM. Participarea ANOFM pe piata muncii poate
fi imbunatatita prin:
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1.1. imbunatatirea sistemului de auto-servire pentru persoanele in ciutarea unui
loc de munca si angajatori

Dezvoltarea sistemului de auto-servire prin portalul internet a mdrit aria de acoperire
a serviciilor publice de ocupare, in special in zonele urbane i in randul persoanelor si a an-
gajatorilor cu cunostinte in domeniul tehnologiilor informationale. Implementarea strate-
giei va fi directionata spre operarea schimbarilor in portal si in procedurile de administrare,
pentru a face sistemul de auto-servire mai receptiv la necesitatile si capacitatile lucratorilor
si angajatorilor.

1.1.1. Revizuirea informatiei despre angajatori disponibile pe pagina electronica

Pe parcursul primilor ani de implementare de catre ANOFM a serviciilor de mediere
electronicd prin portal, unii angajatori au fost nesatisfacuti de faptul ca toata informatia
prezentatd de catre acestia este publica. Categoriile de informatie de pe portal trebuie revi-
zuite, astfel incat informatia personald, precum numarul de telefon al companiei si alte date
de contact sa nu fie vizibile pe internet, daca angajatorul o solicita. Un sistem de filtre va
combina diseminarea informatiei despre locuri vacante fara deschiderea informatiei detai-
late despre angajator.

1.1.2. imbunatatirea coordonarii informatiei plasata pe portalul
pentru utilizatorii externi si din reteaua interna pentru personalul ANOFM

Dezvoltarea portalului internet se va face in paralel cu cea a sistemului intranet, cu accent pe
simplificarea procedurilor de inregistrare, si a altor proceduri de administrare a programelor active
si pasive pe piata muncii. Simplificarea si armonizarea informatiei electronice cu cea de pe suport
hartie va eficientiza procesul de actualizare a informatiei despre locurile vacante. Suplimentar, se
va stabili un sistem de raspunsuri (feedback) care va monitoriza si evalua eficacitatea si eficienta
sistemului de auto-servire.

1.1.3. Crearea panourilor informationale si terminale pentru auto-servire in
toate agentiile teritoriale

Functia de mediere a sistemului de auto-servire tine de asigurarea accesului angajatorilor
si lucratorilor la baza de date a locurilor vacante i a persoanelor in cdutarea unui loc de munca,
sprijinit de un sistem de cdutare, proceduri de selectare, programe aplicative pentru elaborarea
curriculum vitae si publicitatea locurilor de muncd. Sistemul de auto-servire este conectat cu
sistemul de informare pe piata mundii, care contine informatie despre situatia pe piata muncii,
cererea de fortd de muncd pe raioane, municipii, unitate teritorial administrativd, servicii prestate
de ANOFM.
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1.1.4. infiintarea centrului national de apeluri pentru diseminarea informatiei
despre piata muncii
Centrul national de apeluri va consta in crearea la nivel national a liniei fierbinti cu doua
canale, la care va avea acces populatia si angajatorii de pe intreg teritoriul republicii. Vor fi instruite
persoane care vor raspunde la telefoanele parvenite, iar in caz de necesitate apelantii vor fi direc-
tionafi spre institufiile relevante.

1.1.5. Consolidarea retelei angajatorilor ce colaboreaza cu ANOFM

ANOFM poate realiza cu succes functia de mediere doar in cazul in care existd locuri de
munca disponibile pe piatd si intrate in vizorul serviciului public de ocupare. Astfel, pentru a mdri
numarul locurilor de munca vacante din sistemul informational ANOFM, dar si a numarului de per-
soane inregistrate la structurile ANOFM, relatiile cu angajatorii trebuie consolidate. Pentru aceasta
ANOFM pune accentul pe dezvoltarea tehnologiilor informationale si a noilor canale de comuni-
care, instruirea personalului in tehnici de comunicare si gestionarea situafiilor de criza, precum i
pe simplificarea procedurilor si metodelor de lucru pentru o corelare rapida si efectivd a cererii si
ofertei fortei de munca.

1.1.6. Crearea echipelor mobile

Intrarea persoanelor inactive si descurajate in vizorul serviciului public de ocupare este una
din sarcinile primordiale ale ANOFM. Anume persoanele inactive si descurajate sunt cel mai frec-
vent victime ale practicilor de munca indecente si a migrarii ilegale. Pentru a promova programe-
le si serviciile oferite de ANOFM, a facilita accesul la informatia despre piata muncii, locurile de
muncd, profesiile solicitate pe piata muncii, modalitati legale de migrare, etc. ANOFM isi propune
crearea unor echipe mobile, care se vor deplasa in localitatile rurale mai indepartate pentru a acti-
viza persoanele inactive si descurajate din aceste localitati. Agentia isi propune sa infiinteze pana
in a.2012 trei echipe mobile, in trei zone de dezvoltare regionala. Insa succesul echipelor mobile
poate fi garantat doar printr-un proces participativ la nivel local cu implicarea autoritdtilor admi-
nistratiei publice locale, a partenerilor sociali si a altor actori pe piata muncii.

1.2. Sporirea cererii la servicii de mediere prin contacte permanente cu angajatorii
(el mai eficient model de comunicare cu sectorul privat si cu alti angajatori se bazeaza pe
contacte stabilite si mentinute de cdtre specialistii ANOFM. Astfel, prin contact direct, pot fi iden-
tificati angajatorii cu care se va dezvolta pe viitor o relatie de cooperare, precum si profilurile ocu-
pationale cele mai solicitate.

1.2.1. Stabilirea subventiilor de ocupare pentru persoanele vulnerabile

Medierea muncii pentru grupurile vulnerabile trebuie sa se dezvolte in paralel cu sub-
ventionarea si alte masuri active. ANOFM isi va prezenta serviciile, va descrie beneficiile si oportu-
nitatile la angajarea persoanelor vulnerabile. In acest context vor fi elaborate proceduri standard
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de abordare a angajatorilor prin scrisori de motivatie, vizite individuale in companii noi ce planific
extinderea afacerilor, etc.

In fiecare agentie teritoriald, va exista personal instruit in tehnici de cooperare cu angaja-
torii, care va identifica potentialii angajatori, va stabili si va mentine contacte cu ei, precum si va
furniza informatie despre necesarul de competente in teritoriul vizat.

1.2.2. Implementarea procedurilor standard de contactare a angajatorilorin
fiecare agentie teritoriala

Noile proceduri ANOFM includ un compartiment ce se refera la stabilirea si mentinerea con-
tactelor cu angajatorii, metodologii de identificare a planurilor ce vizeaza resursele umane ale
angajatorului precum si acordarea asistentei la depdsirea problemelor potentiale. Contactul se va
mentine prin telefon, e-mail, sau vizite individuale.

Procedurile ANOFM includ sarcini de realizat la prima vizitd, pentru a gestiona contactele
individuale, a stabili planuri de colaborare si a raspunde la cerintele individualizate a angajatorilor
relevante pentru activitatea agentiei. Pe parcursul primei vizite, specialistul ANOFM va:

- obtine date despre angajator, pentru a mentine contactul;

- explica beneficiile participdrii la prognoza pietei muncii;

- explica modalitdtile de prezentare a informatiei despre locurile de munc libere si accesare

a informatiei despre persoanele aflate in cautarea unui loc de munca;

- explica oportunitdtile de sustinere financiara pentru angajarea in cdmpul mundii a grupu-

rilor vulnerabile;

- explica oportunitatile de cooperare la masurile active pe piata muncii;

- stabili requli de mentinere a contactelor, inclusiv frecventa si persoana de contact;

- pregatirea unui acord-cadru de colaborare in cazul in care angajatorul are nevoie de fortd

de munca.

Dezvoltarea planurilor de asistentd cu angajatorii are ca scop dlarificarea si implicarea lor in
diferite tipuri de servicii prestate de ANOFM, inclusiv participarea la sondaje de evaluare a aptitu-
dinilor siinitiativele de instruire vocationald.

Procedurile de asemenea includ discutii, in cadrul unor seminare, ateliere, mese rotunde.
Procedurile sunt adaptate la grupuri specifice de angajatori si la necesitatile specifice ale pietelor
rurale. Discutiile sunt de asemenea folosite pentru evaluarea continua a necesitatilor angajatori-
lor, pentru a le acorda servicii ce corespund necesitatilor lor.

1.2.3. Crearea retelelor de angajatori la nivel local

(rearea retelelor de angajatori din diferite domenii este o abordare foarte eficienta spre re-
angajare. Aceasta abordare reuneste angajatorii, asociatii la nivel sectorial, sindicate si patronate,
de asemenea pentru a preveni concedierile. In aceasta privinta experienta trecuta arata ca este mai
usor de angajat persoana, care incd nu a fost concediata.

—-13-



2. CALITATEA $I CANTITATEA INFORMATIEI R
DESPRE PIATA MUNCII ESTE IMBUNATATITA

Indicatori

e Planul de consolidare a capacitdtilor ANOFM de interpretare a datelor socio-economice este
elaborat si implementat cdtre 2012

o Metodologia privind schimbul de informatii cu agentiile private pentru ocuparea fortei de mun-
(G elaboratd si implementatd cdtre 2011

o Implementarea strategiei de comunicare externd si internd este initiatd in 2009

e (apacitatea consolidatd de a interpreta tendintele socio—demografice si economice in pietele
muncii locale

2.1. Directionarea serviciilor de ocupare catre clientii ANOFM este sustinuta de infor-
matie calitativa despre piata muncii

(aracteristicile pietei muncii locale privind cererea si oferta sunt folositoare pentru
adresarea serviciilor de ocupare cdtre necesitatile locale. ANOFM isi va consolida capacitatea
de cartografiere a sectoarelor siindustriilor, precum si de identificare a necesitatilor specifice
locale ale persoanelor in cautarea unui loc de munca [ex. lucratorii rurali si lucrdtorii conce-
diati sau in risc de a fi concediati de la intreprinderile locale, minoritdtile cu grad sporit de
risc (romii)].

2.1.1. imbunatatirea calitatii sondajelor de evaluare a competentelor

Metodologia de elaborare a sondajelor de evaluare a competentelor va fi imbunatatitd
conform standardelor internationale si conform necesitatilor specifice ale pietei muncii din
Moldova. ANOFM va implica angajatorii in sondajele de evaluare a competentelor. intreba-
rile acestor sondaje se referd la informatia generala despre angajator, numdrul angajatilor,
datele despre calitatea ocupationald a lucrdtorilor, distribuirea pe ocupatii, lipsa locurilor
de muncad, surplusurile resurselor umane, la fel ca si eficienta serviciilor acordate de catre
ANOFM.

2.1.2. Crearea parteneriatelor cu agentiile private pentru ocuparea fortei de munca

Un factor important care contribuie la cresterea participdrii ANOFM pe piata muncii este co-
operarea cu agentiile private de ocupare si cu partenerii sociali, cu alte institutii pe piata mundii.
Aceastd cooperare poate avea loc in urmdtoarele directii: dezvoltarea parteneriatului la informare,
care imbundtateste functionarea pietei muncii; parteneriat la complementarea serviciilor de me-
diere, la participarea la masurile active pe piata mundii s.a.
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2.2. 0 mai buna diseminare a informatiei pe piata muncii prin incorporarea
aspectelor de comunicare in procedurile ANOFM

2.2.1. Initierea implementarii Strategiei de comunicare externa

Dezvoltarea si implementarea cu succes a noilor servicii si proceduri trebuie corelatd cu im-
plementarea unei strategii de comunicare interna si externa. In comunicarea externa, accentul se
va pune pe directionarea serviciilor ANOFM. Si anume, urmatoarele mesaje vor fi diseminate prin
companii de informare si schimb de experienta cu alte institutii guvernamentale si non — guver-
namentale:

- ANOFM este organizatia care implementeaza politicile de ocupare a fortei de munca si
presteaza servicii bazate pe necesitatile clientilor; ANOFM promoveaza responsabilizarea
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca pentru situatia lor individuald pe piata
muncii;

- beneficiarii principali ai ANOFM sunt: persoanele aflate in cdutarea unui loc de muncd, an-
gajatorii si partenerii sociali;

- rolul principal al ANOFM este de apune in concordantd cererea cu oferta fortei de munca.

2.2.2. Initierea implementarii Strategiei de comunicare interna

Strategia de asemenea prevede adoptarea strategiei de comunicare interna, bazate pe ur-
matoarele mesaje:

- beneficiarii trebuie tratati ca participanti activi si dinamici la crearea serviciilor si nu ca
recipienti de servicii standardizate;

- nevoile clientilor si diferentele individuale, inclusiv a grupurilor de persoane, determind
tipul de servicii;

- managementul procesului trebuie sa includd suport financiar pentru mdsurile de ocupare;

- capacitatea de a adapta si modifica circumstantele in care sunt prestate serviciile;

- satisfacerea asteptarilor angajatorilor si a persoanelor aflate in cautarea unuiloc de munca
sunt indicatorii unei activitati de succes.

3. ADMINISTRAREA PROGRAMELOR ACTIVE
A PIETEI MUNCII ESTE IMBUNATATITA

Intru asiqurarea administrarii eficiente a programelor active e piata muncii e necesara imbunata-
tirea mecanismului de finantare si de supraveghere a implementarii programelor pe piata muncii.

Indicatori:
o Abordarea graduald este incorporata in procedurile ANOFM cdtre 2010

e Procedurile ANOFM sunt revizuite iar timpul pentru procedurile administrative este redus cu
50% pdnd in 2015
e Procedurile de directionare si profilare sunt elaborate si testate pilot cdtre 2015
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o Directionarea si profilarea este de facto aplicatd in toate agentiile teritoriale catre 2015

e Programele destinate lucrdtorilor dezavantajati din regiunile rurale elaborate si testate pilot in
trei agentii teritoriale.

3.1. Dezvoltarea Metodelor noi de lucru pentru a raspunde mai eficient necesitatilor
clientilor

3.1.1. Revizuirea procesului de prestare a serviciilor si administrare a programelor
la nivel national i teritorial

Procesul de administrare a programelor si prestare a serviciilor va fi revizuit cu noile proce-
duri, alocand diferite unitati agentiilor teritoriale pentru lucrul cu persoanele in cautarea unui loc
de muncd si angajatori. Aceasta necesita dezvoltarea infrastructurii ANOFM: spatii moderne func-
tionale construite special pentru a presta servicii de inalta calitate, si sa raspundd caracteristicilor
procesului prevazut in noile proceduri.

3.1.2. Elaborarea si aplicarea noilor proceduri pentru a spori eficacitatea si eficienta
activitatilor ANOFM

Noile proceduri de lucru ale ANOFM vor reduce povara administrativa a agentiilor teritoriale,
redirectionand resursele umane spre lucrul cu beneficiarii. In acelasi timp, e necesard corelarea
noilor proceduri de lucru cu legislatia in vigoare, i, in caz de necesitate, dupa consultarea partilor
implicate de operat modificdri la cadrul legislativ existent. Procedurile modificate vor fi ajustate
|a capacitatile si nevoile agentiilor teritoriale si vor reflecta mai bine asteptarile beneficiarilor, fie
persoane in cdutarea unui loc de muncd, fie angajatori.

Asteptdrile persoanelor aflate in cGutarea unui loc de muncd
- multe locuri de munca i servicii;
- informatie relevanta;
- posibilitati variate de obtinere a informatiei;
- perioada de somaj redusd.
Asteptdrile angajatorilor
- forta de muncd pregatitd la momentul potrivit;
- informatie reglementata si permanentd despre piata muncii;
- reducerea procedurilor administrative in procesul de recrutare a fortei de muncg;
- ajustarea serviciilor ANOFM la necesitatile lor;
- servicii operative si calitative;
- extinderea serviciilor prin internet.
Asteptdrile persoanelor aflate in cutarea unui loc de muncd si ale angajatorilor
- multe locuri de munca;
- cerere satisfacuta;
- servicii calitative si operative;
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- identificarea timpurie a nevoilor;
- informatie relevantd sila timp.

ANOFM este un prestator de servicii, si, dei este o institutie publicd, trebuie sa-si conso-
lideze pozitia pe piatd prin orientarea serviciilor sale spre nevoile clientilor. Elemente cheie ale
modelului procesului serviciului orientat catre client (Anexa 1si 2) includ:

o Informarea. La adresare la agentie persoana va primi informatie generald despre procedura de
inregistrare si opfiunile de auto-informare si auto-servire.

o Inregistrarea. Persoanele in ciutarea unui loc de muncd vor prezenta documente necesare pen-
tru confirmarea statutului de somer. Scopul este de a simplifica procedura de inregistrare prin
verificarea statutului de somer prin sistem informational, unde prezentarea certificatelor de
cdtre somer devine redundanta.

e Implementarea aborddrii graduale in activitatea ANOFM. Accentul va fi pus pe necesitatea de
a integra persoana in cdmpul muncii si de a renunta rapid la indemnizatiile acordate conform
legislatiei, economisind resursele financiare publice.

o formularea si monitorizarea planurilor adresate angajatorilor si persoanelor in cdutarea unui
loc de muncd. Confirmarea categoriei persoanelor in cautarea unui loc de muncd si necesitatilor
lor pentru 0 mai bund adresare a serviciilor si programelor.

e Administrarea integratd a mdsurilor active i pasive. Integrarea mdsurilor active si pasive care
va spori capacitatea de integrare pe piata muncii a persoanelor in cdutarea unui loc de lucru.

3.2. imbunétatirea Strategiilor de activizare prin abordarea graduala, implementata
in activitatea ANOFM

3.2.1. Reorganizarea procedurilor ANOFM conform principiului abordarii graduale

Noile proceduri ale agentiei sunt reorganizate conform principiului abordarii graduale, unde
persoanele in cdutarea unui loc de munca sunt tratate reiegind din necesitatile individuale, iar pla-
nurile individuale de ocupare sunt elaborate luand in consideratie riscurile specifice de plasament.
Agentiile teritoriale vor folosi proceduri tipizate, care in prezent se bazeazd pe experienta si bunul
simt al spedialistilor.

Rolul unui serviciul modern de ocupare este sd ajute persoana in procesul de cautare a locurilor
de muncd, incluzand o mai bund ghidare, consiliere si participare la masurile active. Individualizarea
serviciilor are o legatura directa cu prevenirea somajului de lunga duratd si excluziunea sociald. in
acest context, individualizarea serviciilor trebuie sa asigure ca persoana care cauta de lucru primeste
ajutor la o etapd preventiva si ca acesta se va baza pe nevoile individuale. Asistenta bazatd pe nevoile
individuale determina tipul de ajutor, forma si planul individual de lucru cu persoana.

Conform noilor proceduri, specialistii vor identifica individual cine are nevoie doar de servicii
de baza (denumiti persoane in cdutarea unui loc de muncd) si cine are nevoie de inregistrare ca
somer si sd beneficieze de servicii de asistenta mai intensiva (somerii inregistrati). Primii vor bene-
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ficia doar de medierea mundii si consiliere de baza si servicii de ghidare in cariera, inclusiv module
de instruire privind aptitudini de cautare a locurilor de munca, atunci cand cei din urma vor trece
prin procesul de inregistrare si vor fi adresate cu consiliere si orientare in carierd, recalificare, la fel
ca, in unele cazuri, cu suport financiar si participare in lucrdri publice si servicii comunitare. Spe-
cialistul abordeazd persoana prin prisma serviciilor si programelor ANOFM disponibile, profileaza
riscul plasarii si pregateste in conformitate un plan individual de mediere. Clasificarea urmatoare
va fi adoptata in toate agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:

Persoane in cdutarea unui loc de munca — usor de angajat prin serviciile de mediere, consiliere
si orientare in cariera, informare despre locuri vacante, participare la targurile locurilor vacante;

Somerii inregistrati:

e angajati prin programe active de intensitate joasd: tot mentionat mai sus plus planuri indivi-

duale de mediere, evaluarea capacitdtilor, aptitudini de cdutare a unui loc de muncd si partici-
parea la cluburile muncii, participarea la module de instruire privind cdutarea activd;

e angajati prin programe active a pietei muncii cu intensificare medie, tot mentionat mai sus, plus mo-
dule de instruire profesionald, educatie in domeniul antreprenoriatului, si asistentd la auto-angajare;

e persoane care necesitd asistentd intensivd, tot mentionat mai sus, plus participarea la lucrdri
publice remunerate si servicii comunitare, precum si sprijin socio— psihologic.

3.2.2. Elaborarea planurilor individuale de mediere sunt pentru toti somerii inre-
gistrati in toate agentiile teritoriale

Planul individual de mediere se elaboreazd dupd inregistrarea persoanei, se revizuieste
fiecare lund si se inchide cand angajarea s-a efectuat. Planul contine informatii explicative pre-
zentate in urmadtoarele compartimente: informatii despre client, situatia actuala, scopul, zona de
cdutare, dezvoltarea competentei, angajamentele (acordul dintre somer si Agentie), rezultatele
obtinute. ANOFM a inceput adaptarea experientei capdtate in cadrul proiectului moldo-suedez,
dar incd necesitd asistenta ulterioara pentru a integra administrarea mdsurilor pasive in plan.

3.2.3. Crearea parteneriatelor cu institutiile de invatamant publice si private.

Existd un numdr de aspecte ce trebuie considerate la imbundtdtirea instruirii profesionale:
o Este foarte limitatd sau inexistentd orientarea profesionald in invdtdmdntul secundar i deseori

persoanele in cdutarea unui loc de muncd, care se adreseaza la ANOFM, nu au abilitdti si nici

orientare pe piata muncii, astfel facand lucrul agentiei mai dificil. E necesard o conlucrare a

agentiilor teritoriale cu directiile de invatdamant in vederea punerii la dispozitie a informatiei de

pe piata muncii, care sd fie adusd la cunogtinta elevilor in ultimul an de absolvire;

o Instruirea profesionald are loc preponderent in conlucrare cu prestatorii publici. E necesard ex-
tinderea conlucrdrii cu prestatorii privati, care au 0 mai mare flexibilitate la adaptarea progra-
melor de instruire la necesitatile pietei muncii;
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o ANOFM trebuie sd stabileascd criterii clare institutiilor de invdtamdnt ce participd la licitatia
publicd pentru organizarea instruirii profesionale pentru someri; aceasta va eficientiza procesul
de instruire, astfel ca 70 la sutd din persoanele instruite sd fie plasate in cdmpul muncii in pri-
mele 3 luni dupd absolvirea cursului.

o Trebuie incurajat parteneriatul trilateral de formare profesionald, intre ANOFM, institutia de
prestare a serviciilor de instruire si somer, pentru o mai bund corelare a rezultatelor educatio-
nale cu necesitdtile pietei muncii.

3.3.Sporirea eficientei si acoperirii politicilor active ale pietei muncii prin elaborarea
programelor inovative

3.3.1. Incurajarea dialogului social la nivel local

Grupul de lucru al ANOFM pentru elaborarea programelor de ocupare monitorizeaza si eva-
lueazd masurile active impreuna cu organizatiile patronatelor si sindicatelor. Cooperarea cu par-
tenerii sociali la nivel national si local, conform Conventiei 122 ILO privind politicile de ocupare, se
contureazd la formulare comund a programelor ocupationale (elaborarea, monitorizarea si evalu-
area programelor active si pasive ale pietei muncii). Institutiile de instruire si asistenta sociald, la
fel ca si membrii societdfii civile sunt invitati sd acorde suport la formularea programului, precum
si la prestarea serviciilor publice de ocupare.

Pentru aimbunatati functionarea pietei muncii siimplementarea politicilor de ocupare, ANOFM
trebuie sa joace un rol cheie in consolidarea dialogului social prin consiliile consultative si de admi-
nistrare, precum si prin alte parteneriate (de exemplu pacte de ocupare) cu diferiti actori pe piata
muncii. Cooperarea cu alte institutii, inclusiv autoritatile publice locale, este imperativa pentru imple-
mentarea politicilor de ocupare a fortei de munca. Odatd cu crearea regiunilor e necesara cooperarea
ANOFM cu consiliile de dezvoltare regionala, care vor juca un rol cheie laimpulsionarea implementarii
programelor pe piata muncii odata cu atragerea noilor investitii in economia regiunilor.

Pe parcursul anului 2008, ANOFM a identificat pentru fiecare agentie teritoriala grupele pe
piata muncii greu de angajat, inclusiv in risc de somaj de lungd duratd si descurajate. ANOFM,
prin capacitati consolidate de intelegere a statisticilor ANOFM si a situatiei pietei muncii locale, va
intreprinde re-evaluarea necesitatilor teritoriale fiecare trei luni. Masurile active vor corespunde
necesitatilor pietei muncii regionale si grupurilor evaluate ca fiind in risc de excluziune sociald si
din piata muncii. Acestia sunt tinerii, lucratorii in varsta de peste 45 ani, persoanele cu dezabilitati,
persoanele cu calificare joasa, la fel ca si persoanele care vin din programe de reabilitare.

3.3.2. Elaborarea i testarea pilot a programelor de asistenta intensiva pe piata
mundii

ANOFM va dezvolta parteneriate cu autoritdfile publice centrale si locale pentru a revitaliza
conceptul de lucrari publice si lucrdriin folosul comunitdtii, inclusiv proiecte de dezvoltare a infras-
tructurii si serviciilor comunitare pentru persoanele dezavantajate.
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3.3.3. Elaborarea si testarea pilot a programelor de activizare a persoanelor
vulnerabile din zonele rurale

Un program pilot pentru a spori acoperirea serviciilor de ocupare a fortei de muncd in mediul
rural va fi formulat si implementat de ANOFM impreuna cu partenerii sociali. Programul cuprin-
de stabilirea parteneriatelor cu autoritatile locale pentru a acoperi localitatile din mediul rural cu
serviciile de ocupare. Aceste parteneriate vor lua forma unor pacte de ocupare teritoriald: ei vor
include acordul cu sectorul privat pentru a sprijini ocuparea grupelor vulnerabile prin proiecte de
dezvoltare comunitard.

Programul pilot va stabili de asemenea acord inter — institutional cu alte autoritdti publice
pentru a spori venitul prin generarea oportunitatilor, inclusiv auto-angajarea si dezvoltarea co-
operativa si sporirea coreldrii cererii pentru fortd de munca cu posibilitdtile de instruire pentru
persoanele descurajate in mediul rural.

4. POLITICILE PASIVE PE PIATA MUNCII SUNT REVIZUITE
SIINTEGRATE IN STRATEGIILE DE ACTIVARE

Indicatori:

e Procedurile pentru prestarea mdsurilor pasive revizuite pentru a permite reducerea graduald a
ajutorului de somaj, cdtre 2015

e Dezvoltarea planurilor individuale de mediere integrdnd mdsuri active si pasive

Planul individual de mediere este un contract intre somer si agentia teritoriala pentru
ocuparea fortei de muncd contindnd obligatiunile partilor si pasi, care trebuie intreprinsi cu
scopul sporirii angajarii somerilor inregistrati la agentie pentru ocuparea fortei de muncd
in cea mai scurtd perioadd de timp. Planul individual de mediere este o strategie indivi-
dualizatd de activizare a persoanei si reincadrare ei rapida in circuitul economic. Eficienta
planului individual de mediere poate fi realizata doar prin combinarea mdsurilor pasive cu
cele active.

4.1.1. Revizuirea programelor pasive ale pietei muncii

Conform legii, tofi somerii inregistrati cu exceptia celor ce intrd prima data pe piata muncii si
celor ce nu au contribuit cel pufin sase luni din ultimii 24 luni, au dreptul la ajutor de somaj. Unele
categorii de someri, suplimentar, au dreptul la primirea ajutorului de somaj pentru toata perioada
stabilita, inclusiv in cazul angajarii in cimpul muncii. Administrarea programelor pasive ale pietei
mundii va fi integrata la cea a masurilor active, si reevaluate conform duratei somajului si caracte-
risticilor individuale a beneficiarului eligibil.
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5. CAPACITATE SPORITA A ADMINISTRATIEI
SI PERSONALULUI ANOFM DE A PRESTA SERVICII
CONFORM CELOR PATRU FUNCTII DE BAZA ALE
UNUI SERVICIU PUBLIC MODERN DE OCUPARE

Indicatori
o Fvaluarea necesitdtilor de instruire organizatd in toate agentiile teritoriale pand luna octombrie 2009

o 50% din personalul ANOFM instruiti conform unui plan de instruire de lungd duratd cdtre 2012
51 100% cdtre 2015

5.1.1.  Abordarea managementului bazat pe rezultate integrata in gestionarea
resurselor umane

Dezvoltarea managementului resurselor umane este bazat pe urmdtoarele:

- analiza locurilor de munca si a sarcinilor in depinde de tipul de servicii;

- pregatirea registrului de ocupatii/locuri de munca;

- analiza necesitatilor (a profilurilor de cunogtinte si abilitati) in corespundere cu posturile/ocupatiile;

- definirea criteriilor de selectare in baza ajustarii profilurilor candidatilor cu cerintele postu-

[ui /locului de muncg;

- dezvoltarea modelelor de training introductive;

- gruparea ocupatiilor similare;

- delegarea sarcinilor;

- dezvoltarea programelor de instruire in corespundere cu nevoile personalului si obiectivele stabilite;

- mobilitatea profesionald internd (rotatia pozitiilor s.a.)

- dezvoltarea sistemului bazat pe rezultate.

Trecerea la servicii orientate spre client presupune stabilirea managementului pe obiective/
rezultate si monitorizarea eficientei si eficacitdfii serviciilor. Un argument important in acest as-
pect este descentralizarea sistemului de prestare a serviciilor (Anexa 3).

5.1.2. Un program de consolidare a capacitatilor serviciului public de ocupare pentru pe-
rioada 2009-2015 elaborat si implementat. Evaluarea necesitatilor de instruire a personalului in
agentiile teritoriale efectuata.

Pentru implementarea eficienta si efectiva a politicilor pe piata muncii, Serviciul public de
ocupare are nevoie de personal bine instruit, capabil sd identifice necesitdtile pietei locale si sa
raspundd la aceste necesitati prin prestarea unor servicii orientate spre client. Obiectivele strate-
gice ale dezvoltarii institutionale ale serviciului public de ocupare pot fi realizate doar asigurand
conditiile necesare instruirii continue a personalului serviciului, atat cel nou angajat ct si a celui
care a contribuit la dezvoltarea sistemului, dar necesita abilitati si cunostinte suplimentare pentru
a face fata cerintelor pietei muncii (Anexa 4).
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lll. SISTEMUL INFORMATIONAL —
PE PIATA MUNCII

1.1.1. Avantajele sistemului informational:

- efecte economice de lungd durata;

- monitorizarea volumului de lucru in conditiile limitei de personal / insuficientei de personal;
- informarea despre cererea si oferta fortei de munca;

- posibilitatea implementarii noilor solutii bazate pe practica internationala.

1.1.2. Situatia actuala

Tn cadrul proiectului , Acordarea suportului Serviciului Public de Ocupare din Moldova” s-a trecut la
sistemul on-line, care prevede o bazd unica de date. Agentiile teritoriale sint conectate la sistemul informa-
tional in regim de lucru on-line. ANOFM are pagina web www.anofm.md si portalul ,Piata muncii” www.
jobmarket.gov.md si unele elemente ale Intranetului. Se implementeaza verificdrile in baza conexiunilor
interdepartamentale, care au drept scop simplificarea inregistrarii somerilor in baza de date a ANOFM.

Sistemul informational al pietei muncii reprezinta un ansamblu organizat si integrat intr-un
tot intreg, al operatiunilor de culegere, analiza, memorizare, depozitare si valorificare a informa-
tiilor, procedeelor, metodelor si mijloacelor folosite in procesul de evidenta a persoanelor aflate in
cdutarea unui loc de munca si de gestionare a locurilor de munca libere, inclusiv a datelor despre
personalul care asigura efectuarea acestor operatiuni. Conform prevederilor legislatiei ANOFM ad-
ministreaza sistemul informational al pietei fortei de muncd, care include documente primare
si baze proprii de date, informaii ale altor participanti la piata muncii.

Parte componenta a Sistemului informational al pietei muncii este reteaua de posturi de auto
- servire cu centru unic de comanda si sursa unicd de acces in baza site-ului tehnologic www.infojob-
market.gov.md, care incd nu cuprinde intreg teritoriul tarii. La modul general informarea prin postu-
rile respective reprezintd utilizarea unui sistem de informare automatizat si simplu de utilizat pentru
cetateni si agentii economici. Utilizatorul se poate informa asupra fluxurilor de rezolvare a diverselor
tipuri de probleme, poate trimite mesaje cu sugestii sau reclamatii, se poate informa asupra proble-
melor legate de ocuparea fortei de muncd, poate completa si expedia diverse tipuri de formulare, poa-
te cduta si/sau consulta diversa informatie din sistem. Accesul utilizatorului la sistemul de informare
se poate face atat prin intermediul posturilor de auto-servire, instalate in cadrul structurilor ANOFM
catssivia Internet prin intermediul paginii specializate. Informatia pusa la dispozitia utilizatorilor este
gestionata de specialistii structurilor specializate din cadrul ANOFM, serviciu ce necesitd a fi extins.

1.1.3. Directii de dezvoltare

Modernizarea Sistemul informational al pietei muncii prevede urmdtoarele:
- dezvoltarea conexiunilor interdepartamentale;

- dezvoltarea si implementarea sistemului serviciilor de auto-servire;

- dezvoltarea paginilor web ale agentiilor teritoriale;
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- realizarea si implementarea managementului pe obiective/rezultate;

- dezvoltarea compartimentului,migratia fortei de muncd,

- dezvoltarea noilor programe pentru alte functii (informarea despre profesii, teste, alcatuire
a (V, s.a), inclusiv aditionale ale ANOFM (evidenta contractelor ANOFM, cancelarie s.a),
programe analitice, contabilitate si resurse umane;

- intretinerea sistemului si dotarea cu echipament necesar;

- dezvoltarea Intranetului;

- dezvoltarea produselor informationale electronice (buletinul electronic al ANOFM).

Scopul principal al modernizdrii Sistemului informational al pietei muncii este sporirea ca-
pacitatilor de administrare in baza unei retele informationale  republicane, a fluxurilor informa-
tionale cu referinta la ocuparea si migratia de muncd in Republica Moldova, pentru o informare
calitativaa participantilor pe piata muncii, a factorilor de decizie si a populatiei in general.

Este necesar de colectat informatie despre persoanele aflate in cautarea unui loc de munca
si agentii economici, care propun locuri noi de munca, in scopul dirijdrii pietei fortei de munca
din Republica Moldova, aplicand metodele active si pasive de conlucrare. Integrarea Sistemului
informational al ANOFM in spatiul informational republican are drept chei de conexiune masivul
de clasificatoare de stat, care urmeazd a fi elaborat conform structurilor si necesitatilor de jonc-
tiune a registrelor informationale de stat. Putem mentiona, cu referintd la registrele de stat a
persoanelor fizice si a unitdtilor de drept, doua asemenea chei : codul personal de identificare a
persoanelor fizice si codul de inregistrare a agentilor economici, ambele detinute de Ministerul
Dezvoltarii Informationale.

(rearea sistemului informational trebuie sa asigure:

a) un nivel inalt de realizare a programelor de activitate ale Agentiei Nationale, inclusiv:

e utilizarea infrastructurii de comunicare electronica a informatiei primare, rapoartelor si a co-
municatelor de administrare;

o implementarea aplicatiilor informatice pentru gestionarea si analiza automatizatd a informa-
tiilor la toate nivelurile sistemului;

e includerea béncilor de date din sistemele locale de inregistrare a somerilor si locurilor de munca
vacante in refeaua informationald a pietei fortei de muncd;

o facilitarea informdrii somerilor si a agentilor economici referitor la situatia pe piata fortei de mun-
«d atdt din teritoriu cit si in ansamblu pe republicd;instruirea specialistilor din cadrul structurilor
ANOFM in domeniul tehnologiilor informationale. Un nivel inalt de adaptare la schimbarea obiec-
telor sistemului,un inalt nivel tehnologic al parametrilor de sustinere si de dezvoltare,respectarea
standardelor moderne de apdrare a informatiei,un inalt nivel de sigurantd in exploatare,interfatd
simpld si comodd de lucru adaptatd pentru toate categoriile de utilizatori.

Dezvoltarea sistemului informational va asigura administrarea fluxurilor informationale cu
referintd la ocuparea si migratia de muncd in Republica Moldova, pentru o informare calitativa a
participantilor pe piata muncii, a factorilor de decizie si a populatiei in general.
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VI. CONSTRANGERI S S
RASPUNSURI DE POLITICI

Politicile active pe piata muncii sunt pilonii de baza ai Strategiei privind politicile
de ocupare a fortei de munca. Pentru a consolida legdtura intre piata muncii si capitalul
uman, politicile pe piata muncii trebuie corelate cu alte politici economice si sociale. Stra-
tegia de modernizare a ANOFM reorienteaza politicile pe piata muncii dupa urmatoarele
principii:

o Mdsurile active si de prevenire sunt acordate nu doar persoanelor in ciutarea unui loc de munc,

i si persoanelor inactive detectate prin programe specifice (fintirea zonelor rurale $i cooperare cu

autoritdtile de protectie sociald)

e Promovarea adaptabilitdtii si mobilitatii pe piata muncii
e Dezvoltarea resurselor umane si universalizarea conceptului de invdtare pe tot parcursul viefii

o Asistentd la integrarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii, echitatea de gen si lupta cu discri-
minarea pe piata muncii.

Piata muncii este o piatd derivatd, si respectiv este susceptibila la fluctuatiile de pe pietele
aferente. n asemenea conditii, ANOFM trebuie sa se prezinte ca o institutie flexibila, care fsi poate
reorienta activitatile pentru a raspunde rapid si eficient la provocarile de pe piata muncii, scop
impartasit si de Strategia de modernizare. Insa trebuie sa tinem cont de faptul ¢ cadrul institu-
tional al ANOFM este unul complex, care prezinta atat oportunitdfi, cat si impedimente in calea
modernizdrii serviciului public de ocupare din Moldova.

Puncte forte Puncte slabe
Potential sporit al capitalului uman (adru legal rigid
Reprezentativitate teritoriala Nu exista mecanism adecvat de finantare a politicilor pe
Imagine bund pe piata muncii piata mundii
Informatizare adecvata a sistemului Nu exista autonomie financiara care ar garanta
Asistentd tehnica internationala flexibilitatea finantdrii mdsurilor pe piata muncii

Parteneriate ne-consolidate pe piata muncii cu
autoritatile publice locale, partenerii sociali, si alti actori
(lasificatorul ocupatiilor nu corespunde clasificarii
standard a ocupatiilor 1SC0-08

Rata personal/somer cea mai micd din regiunea Sud-Est
Europeand
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Oportunitati Riscuri

Cerere in crestere pentru servicii publice | Lipsa institutiilor de parteneriat social la nivel teritorial/

Piata muncii in dezvoltare regional
Structuri operationale la nivel regional (entralizarea fiscala si lipsa resurselor financiare adecvate
(Consilii de Dezvoltare Regionala) pentru finantarea politicilor pe piata muncii

Consolidarea permanentd a capacitatilor | Instabilitate economica i politica
personalului institutiei prin proiecte de
asistentd tehnica

Printre avantajele semnificative ale ANOFM se numara capacitdtile sporite ale capitalului
uman. Desi numdrul angajatilor ANOFM este destul de mic (cea mai mica rata angajat ANOFM/
somer din sud-estul Europei), acesta a beneficiat de instruire continud in cadrul programelor de
asistentd tehnicd, dar si prin intern, prin intermediul formatorilor ANOFM. Totusi, pentru a putea
face fata transformarilor interne, precum si a cerintelor sporite ale pietei muncii in servicii de ocu-
pare efective si eficiente, precum si pentru consolidarea rolului ANOFM de institutie de promovare
a ocupdrii, numarul personalului ANOFM trebuie mdrit.

ANOFM, in calitatea sa de prestator de servicii publice cu acoperire financiard garantata, spre
deosebire de agentiile private de ocupare a fortei de muncd, nu urmareste un randament econo-
mic al activitatii. In acest context, ANOFM are o mai mare flexibilitate in dezvoltarea serviciilor si
programelor sale. Totusi, ANOFM trebuie responsabilizatd pentru modalitatea de directionare a
resurselor financiare publice, care trebuie sa reconcilieze trei interese — a statului pentru bundsta-
rea cetdtenilor sdi, a patronatelor pentru prosperitatea afacerilor si a lucratorilor pentru conditii de
muncd decente. Aceasta poate fi realizatd prin monitorizare si evaluare permanentd a activitatilor
ANOFM, precum si prin gestionare tripartitd a unor fonduri descentralizate destinate pentru pro-
movarea ocuparii (spre exemplu Fondul de Ocupare a Fortei de Munca gestionat de un Consiliu
tripartit).

Si nu in ultimul rdnd, un cadru normativ racordat la standardele ILO si la cele mai bune
practici din statele europene trebuie sa sustind dezvoltarea continue a serviciului public de
ocupare i sd creeze conditii favorabile pentru dezvoltarea parteneriatelor durabile pe piata
mundii.
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V. IMPLEMENTARE, MONITORIZARE, EVALUARE —

Implementare

Pentru a asigura angajamentul fatd de realizarea rezultatelor operationale, sunt necesare
aranjamente institutionale durabile care ar sustine aceste rezultate prin strategii si programe pro-
prii de dezvoltare. Implementarea Strategiei va avea loc in baza Planului de actiuni (anexa nr. 5).

Mecanismul de implementare se va baza pe urmadtoarele principii:

o Flaborarea planurilor operationale detaliate pe termen scurt, cu alocarea resurselor necesare pen-
tru realizarea activitdtilor

o (onsultarea in format tripartit a mdsurilor si activitdtilor planificate

e Dezvoltarea parteneriatelor pe piata muncii la nivel regional (regiuni de dezvoltare) si teritorial

o Utilizarea resurselor bugetare existente si atragerea fondurilor extra-bugetare

e Promovarea descentralizdrii bugetare

Monitorizare

Procesul de monitorizare al strategiei include analiza realizarilor rezultatelor planului. Fieca-
re agentie teritoriald va prezenta informatia catre ANOFM, care la randul sdu va formula rapoarte
de monitorizare la fiecare sase luni. Directia implementarea politicilor de ocupare va fi responsabi-
|d de colectarea informatiei si prezentarea raportului anual catre Consiliul de administratie.

Evaluarea

Grupul de lucru al ANOFM, creat in scopul elabordrii politicilor pe piata muncii, va evalua
nivelul de realizare a rezultatelor operationale ale planului si progresul de implementare a obiec-
tivelor strategiei. Raportul de evaluare va raspunde la urmdtoarele intrebari:

- Relevanta: in ce masura obiectivele planului de actiuni sunt justificate in raport cu necesi-

tatile in ce masurd sunt relevante si raspund la prioritatile nationale si locale;

- Efectivitatea: in ce mdsurd au fost realizate obiectivele; in ce mdsura interventiile si instru-
mentele utilizate au avut impactul scontat; se putea de obtinut mai mult prin utilizarea
altor mijloace;

- Eficienta: au fost atinse obiectivele la cel mai mic cost posibil si a fost posibil de obfinut
rezultate mai bune la acelasi cost;

- Utilitatea: sunt rezultatele scontate sau cele neasteptate satisfcatoare din punctul de ve-
dere ai beneficiarilor directi i indirecti?

- Durabilitatea: in ce mdsurd rezultatul si impactul, inclusiv schimbdrile institutionale sunt
durabile in timp si dacd acestea vor continua in absenta finantarii.
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Anexa nr.4. PLANUL DE INSTRUIRE PE TERMEN LUNG
A ADMINISTRATIEI $I PERSONALULUI ANOFM

Imbunététirea capacitatilor administratiei si personalului ANOFM de implementare a obiec-
tivelor Strategiei nationale pentru ocuparea fortei de munca ce vizeazd mandatul ANOFM.

METODOLOGIA IMPLEMENTARII PROGRAMULUI —
DE CONSOLIDARE A CAPACITATILOR PERSONALULUI ANOFM

In perioada aprilie-mai 2009 ANOFM a realizat un studiu a necesitétilor de instruire in cadrul
serviciului public de ocupare a fortei de muncd. Studiul a fost elaborat in baza unui chestionar
distribuit tuturor angajatilor. Analiza datelor chestionarului au permis conturarea profilurilor an-
gajatilor serviciului public de ocupare, in baza principiului necesarului de competente. Astfel, s-au
conturat trei grupe tintd (de instruire) pentru implementarea programului de consolidare a capa-
citdtilor, si anume: i) managerii din serviciul public; ii) persoane angajate mai pufin de 1.5 ani in
serviciu si iii) persoane angajate pe o perioadd mai mare de 1.5 ani in serviciul public de ocupare.

Pentru o perioadad initiald, vor fi organizate cursuri de instruire conform modulelor de bazd
pentru toate persoanele angajate in serviciul public de ocupare, conform grupelor tinta identifica-
te siin baza principiului de distributie regionald (nord, centru, sud). Astfel, dupd instruirea tuturor
persoanelor din serviciu, modulele de instruire vor fi organizate la cerere, la completarea grupelor
de instruire.

Pentru asigurarea continuitatii programului de instruire, modulele de instruire vor fi com-
binate cu instruirea pe module specifice, finantate din fondurile donatorilor privati. Instruirea in
baza modulelor de baza va fi efectuata de catre formatorii instruiti din ANOFM.

MODULE DE INSTRUIRE

Modulul I. Functiile de baza ale unui serviciu modern de ocupare (de baza)

Obiectiv general: Familiarizarea cu serviciile publice moderne de ocupare a fortei de munca

Obiective specifice: identificarea functiilor unui serviciu public de ocupare, prestarea servicii-
lor in baza functiilor de bazd; tendinte de modernizare, cunoasterea functiilor ANOFM, imbunata-
tirea abordarii clientilor reiesind din functiile de baza

Confinut: Descrierea celor 4 functii de bazd ale unui serviciu public de ocupare modern si
abordarea clientilor. Imbunatatirea capacitatilor ANOFM pentru a face fatd schimbarilor pe piata
muncii.

Durata: 1 zi.
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Modulul Il. Proceduri de lucru. Servicii orientate spre client. Abordare graduala (de baza)

Obiectiv general: Tmbunatatirea capacitatilor ANOFM pentru a presta servicii clientilor tinind
cont de necesitatile lor.

Obiective specifice: cunoasterea instrumentelor de evaluare preliminare a factorilor individu-
ali de risc pentru a segmenta clientii; aplicarea procedurilor de lucru luind in calcul segmentarea
clientilor;

Confinut: Familiarizarea cu scopurile alcatuirii profilelor si tehnica de profilare a clientilor.
Implementarea procedurilor si abordarea graduald a clientilor.

Durata: 1zi.

Modulul Ill. Non-discriminarea pe piata muncdii

Obiectiv general: imbunatatirea capacitatilor de implementare a politicilor pe piata muncii
tinind cont de respectarea sanselor egale.

Obiective specifice: Politici non-discriminatorii pe piata muncii, incorporarea principiilor ega-
litatii de gen in procedurile si procesele de lucru ale ANOFM, statistici de gen, citirea si interpreta-
rea pietei muncii nationale si locale din perspective de gen.

Confinut: Familiarizarea cu conceptul egalitatii de gen, legislatia muncii si a prevederilor
altor norme legislative cu tangente pe piata muncii, ghidul egalitdtii de gen pe piata muncii. Non-
discriminare in baza de religie, etnie, nationalitate. Protectia identitatii persoanelor bolnave de
HIV/SIDA.

Durata: 1 zi.

Modulul IV. Managementul bazat pe rezultate (complementar)

Obiectiv general: Tmbunétatirea capacitatilor de management al ANOFM pentru a face fata
schimbarilor pe piata muncii

Obiective specifice: Identificarea resurselor interne ale institutiei si corelarea cu sarcinile si
obiectivele ANOFM. Revizuirea fiselor de post si racordarea lor la obiectivele institutionale. Instrui-
rea managerilor a elementelor managementului bazat pe rezultate si managementul timpului.

Continut: Familiarizarea participantilor cu conceptul de management bazat pe obiective/
rezultate. Evaluarea performantelor personalului in baza obiectivelor stabilite. Elaborarea strate-
giilor de imbunatdtire a performantelor resurselor umane. Factorul timp ca obiectiv strategic.

Durata: 1 zi.

Modulul V. Sistemul informational (de baza):

Obiectiv general: imbunététirea capacitatilor de management al informatiei pe piata muncii
ale ANOFM pentru a face fata schimbarilor pe piata mundii.

Obiective specifice: Cunoasterea rolului sistemului informational pe piata muncii si aplicarea
in activitate.
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Confinut: Elementele sistemului informational pe piata muncii. Pagina web si Portalul piata
muncii. Utilizarea Intranetului.
Durata: 4 ore.

Modulul VI. Comunicare (complementar):

Obiectiv general- Tmbunététirea capacitatilor de comunicare in interiorul si exteriorul ANOFM.

Obiective specifice: Cunoasterea elementelor de bazd a comunicarii cu persoanele aflate in
cdutarea unuiloc de munca, cu angajatorii si partenerii pe piata muncii rolului sistemului informa-
tional pe piata muncii si aplicarea in activitate.

Continut: Prevederile Strategiei de comunicare a ANOFM. Managementul conflictului. Admi-
nistrarea stresului.

Durata: 1 zi.

Modulul VI. Elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea programelor active
pe piata muncii (complementar)

Obiectiv general: Tmbunétatirea capacitatilor de elaborare, implementare, monitorizare si
evaluare a programelor active pe piata muncii.

Obiective specifice: Cunoasterea elementelor de baza ce fine de elaborarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea programelor active pe piata muncii.

Confinut: Metodologia de elaborare, implementare, monitorizare si evaluare a programelor
active pe piata muncii.

Durata: 1 zi.

Modulul VIII. Dialogul social. Parteneriatul pe piata muncii (complementar)

Obiectiv general: imbunétatirea capacittilor de promovare a dialogului social si de crearea a
parteneriatelor pe piata muncii.

Obiective specifice: Cunoasterea elementelor de baza ce {ine de dialogul social i tipurile de
parteneriat pe piata mundii.

Confinut: Notiunile de parteneriat. Tipurile de parteneriat. Partenerii sociali pe piata muncii.
Strategia dialog social pe piata muncii. Legislatia cu privire la dialogul social.

Durata: 1 zi.

Modulul [X. Managementul resurselor umane (complementar)

Obiectiv general: Tmbunatatirea managementului resurselor umane

Obiective specifice: Cunoasterea elementelor de baza a managementului resurselor umane

Confinut: analiza si descrierea posturilor, recrutarea personalului, selectarea personalului,
integrarea profesionala a personalului, motivatia, pregdtirea profesionala si dezvoltarea carierei,
evaluarea performantelor personalului.

Durata: 1 zi.
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