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Aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie
Nr 7 din 20 decembrie2012

INTRODUCERE

Programul de Dezvoltare Strategica (in continuare PDS) este documentul de bazd al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, care
completeaza sistemul de planificare strategica al acesteia, asigurand stabilirea de prioritati in baza diverselor obiective, reflectate in numeroasele documente de
politici, precum si identificind lacunele in capacititile si instrumentele/metodele pe care le va utiliza Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca in
vederea atingerii obiectivelor sale.

Acest document a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 176 din 22 martie 2011 "Cu privire la aprobarea
Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategica ale autorititilor administratiei publice centrale" si a Ghidului privind elaborarea
PDS.

PDS al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca este elaborat pentru o perioada de 3 ani, iar pentru planificarea operationald a activitatii
institutiei urmeaza sa fie elaborate planuri anuale, care vor prevedea masuri concrete de realizare a PDS, constituind astfel un instrument de monitorizare si
evaluare al acestuia. Pentru ajustarea planificarii activitatii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca la planificarea bugetara s-a utilizat clasificarea
bugetard a programelor din planurile strategice de cheltuieli sectoriale (CBTM), cu indicarea rolului si responsabilitatilor Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Muncad la realizarea acestora.

PDS reflecta doar responsabilitatea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca si instrumentele pe care le utilizeaza 1n realizarea obiectivului.

Programul de Dezvoltare Strategica este documentul de identitate al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca de la care deriva toate actiunile
acestuia pentru urmatorii 3 ani i reprezinta:

(1) instrument de planificare/ stabilire prioritati a politicilor la nivelul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca

(ii) instrument de management pentru Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca

(iii) instrument de comunicare atat pe interior, cat si pe extern.

Elaborarea PDS a avut loc intr-o maniera participativa, proces in care s-au implicat toate directiile Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Pentru coordonarea procesului de elaborare a PDS a fost creat grupul de planificare, constituit din sefii, sefii adjuncti de directii si sefii de sectii.

Procesul de elaborare a PDS a fost divizat in 4 etape:

I Etapa (situatia curentd): Elaborarea Misiunii, Profilului Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca si Analiza SWOT;

II Etapa (cadrul de politici publice): Elaborarea Prioritatilor de politici pe termen mediu, a programelor si obiectivelor;

III Etapa (necesarul de capacititi): Desfasurarea Evaluarii Capacitatilor si elaborarea recomandarilor pentru dezvoltarea capacitatilor;

IV Etapa (definitivare): Definitivarea PDS si elaborarea Planului Anual de actiuni al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca

Fiecare etapa a fost precedata de o instruire tematica organizatd de Cancelaria de Stat pentru reprezentantii Directiei planificare, evaluare si sinteza si o

instruire pentru grupul de lucru din cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.



La unele etape a fost consultatd opinia Cancelariei de Stat §i a societatii civile, proiectul documentului a fost plasat pe pagina oficiald al Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, in vederea asigurarii unui proces transparent si participativ de elaborare a PDS. Modificarea PDS se va efectua doar
in cazul in care aceasta necesitate va deriva din Raportul de evaluare anuala a activitatii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca sau in cazul
modificarii substantiale a prioritatilor de politici publice la nivel national. Modificarile respective vor fi argumentate si coordonate cu Cancelaria de Stat.

| SITUATIA CURENTA
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (in continuare - Agentia Nationald), este autoritate administrativa subordonata Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei. In activitatea sa, Agentia Nationala, se cdlduzeste de Constitutia Republicii Moldova, decretele Presedintelui Republicii Moldova,
de alte acte normative in vigoare, tratatele internationale In domeniu, la care Republica Moldova este parte si de prevederile Regulamentului privind organizarea
si functionarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca din subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, aprobat prin ordinul nr.89
al MMPSF din 28 iunie 2012
Agentia Nationala are in subordine 35 de agentii pentru ocuparea fortei de munca raionale, municipale si a U.T.A. Gagauzia (in continuare - agentii teritoriale)
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca de comun cu structurile sale teritoriale se confrunta cu un sir de probleme pe piata muncii:
- Ponderea mare a somerilor care nu detin o profesie, cca. 60% din numarul somerilor inregistrati au studii primare, gimnaziale, liceale si medii de cultura
general.
- Dezechilibru pe piata fortei de munca in aspect de medii, cca 72% din numarul somerilor inregistrati sunt din sectorul rural, iar locurile vacante gestionate
in acest mediu constituie 12%
- Din numadrul total de locuri vacante identificate 79% sunt destinate pentru meseriile muncitoresti, iar 21% pentru persoanele cu studii medii de specialitate
si superioare.
- Persoane aflate in somaj nu sunt motivate sa accepte locurile de munca cu salarii joase si in conditiile deplasarii catre centrele raionale, cu cheltuieli pentru
transport si grafic al transportului necorespunzator.
- Lipsa instrumentelor de sporire a mobilitatii fortei de munca catre locurile de munca amplasate la o distanta mai mare de locul de trai.
- Numar mare de persoane care greu se adapteaza la cerintele pietei muncii, necompetitive din motivul studiilor neadecvate, virstei, problemelor sociale si
de sanatate.
- Numarul mic de specialisti in cadrul AOFM si lipsa mijloacelor de transport pentru a se deplasa la agentii economici, fluctuatie inalta a personalului si
capacitati limitate de instruire a personalului nou angajat, lipsa unui sistem de instruire a personalului care s imbunatateasca calitatea serviciilor prestate
intr-o piata a muncii in schimbare .

MISIUNEA ANOFM: Implementarea prevederilor Strategiei nationale pentru ocuparea fortei de munca prin asigurarea accesului la programe si servicii
de ocupare calitative si bine directionate pentru asigurarea integrarii pe piata muncii i asigurarii protectiei in caz de somaj.



VALORI SI PRINCIPII DE ACTIVITATE

Profesionalism

Competenta

Responsabilitate

Etica profesionala

Transparenta

Spirit de echipa

Colaborare intersectoriala

Imbunatitirea comunicirii cu toate partile interesate, in special cu beneficiarii
Orientarea spre necesitatile persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca

Il. PROFILUL AGENTIEI NATIONALE PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
In vederea realizdrii misiunii sale, Agentiei Nationale ii revin urmatoarele functii de baza:

- aplicarea strategiilor, planurilor de actiuni anuale intru implementarea politicilor de ocupare a fortei de munca, institutionalizarea dialogului social in
domeniul ocuparii fortei de munca, formarii profesionale si protectiei sociale a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munc3, inclusiv a persoanelor
social-vulnerabile pe piata muncii (tineri, persoane cu dizabilitati, victime ale traficului de fiinte umane, persoane eliberate din detentie s.a.);

- elaborarea prognozei pietei muncii;

- prevenirea somajului, Tmbunatatirea structurii ocuparii fortei de munca pe ramuri economice si zone geografice;

- aplicarea masurilor de protectie sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;

- asigurarea functiondrii sistemului unic informational al pietei fortei de munca;

- informarea populatiei despre cererea si oferta pietei muncii;

- realizarea politicii de stat in domeniul migratiei fortei de munci;

realizarea prevederilor acordurilor interguvernamentale cu privire la activitatea de munca si protectia sociala a lucratorilor migranti

2.1 Organigrama ANOFM (anexal)

2.2 Buget

Conform Legii bugetului anual, finantarea activitatii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca se realizeazd din bugetul de stat (BS) si din Bugetul
Asigurarilor Sociale de Stat ( BASS)



Bugetul aprobat pentru anul 2012 si executarea bugetului pentru anii 2009-2011

% fata de Bugetul total aprobat /executat

% cheltuieli % cheltuieli totale Ocuparea % mijloacelor
Buget total | retribuirea muncii % cheltuieli % cheltuieli administrative | Fortei de Munca in caz de somaj", | % cheltuieli totale ajutor de | speciale din
Anul (mii lei) ap.centr. operationale ap.centr. | agentii teritoriale BS somaj dinBASS surse externe
2012 (aprobat) 106700,3 2,6 15 14,5 21,1 60,1 0,2
2011 84176,1 2,4 1,2 12,9 21,2 61,9 0,4
2010 96836,7 2 0,8 10,7 17,4 69,1 0
2009 76194,6 2,7 1,1 15 30,5 50,7 0

Analizind datele din tabeld se mentioneaza ca majoritatea din cheltuielile bugetare alocate sint indreptate agentiilor din teritoriu. Din totalul mijloacelor
financiare cea mai mare pondere o detin cheltuielile pentru plata ajutorului de somaj (60,5 %), prevazute anual in Legea bugetului asigurarilor sociale de stat, fiind
urmate de cheltuielile destinate ocuparii fortei de munca (22,5%), alocatiile bugetare fiind parte componentd a Legii anuale a bugetului de stat (formarea
profesionald a somerilor, lucriri publice, medirea muncii, alocatia de integrare sau reintegrare profesionala). In perioada 2009-2012 cheltuielilor pentru intretinerea
agentiilor teritoriale le revin circa 13% din bugetul total, pentru aparatul central al Agentiei Nationale, cheltuielile ce tin de retribuirea muncii constituie 2,4% si 1,2
% pentru cheltuielile operationale (achitarea serviciilor de arenda, telecomunicatii, deplasari, etc.). Pe parcursul ultimilor doi ani Agentia a beneficiat de surse
externe din partea donatorilor strdini cu o pondere de 0,3% din total buget.

Cadrul de Buget pe Termen Mediu (CBTM) pentru anii 2013-2015

% fata de Bugetul total

% cheltuieli
Buget total | % cheltuieli retribuirea operationale % cheltuieli totale Ocuparea Fortei de % cheltuieli totale ajutor de
Anul (mii lei) muncii ap.central ap.central % cheltuieli interne agentiilor teritoriale Munca in caz de somaj, BS somaj din BASS
2013 116725,0 2,7 1,3 20,4 20,6 55,0
2014 117986,0 2,7 1,0 18,7 22,0 55,6
2015 1239717 2,9 10 19,7 22,4 54,0

Conform CBTM pentru anii 2013-2015 se mentine aceiasi pondere a cheltuielilor din bugetul total prognozat: 55% le revin cheltuielilor pentru plata ajutorului
de somaj, 22% cheltuielilor pentru masurile de ocuparea a fortei de munca, cheltuielile administrative pentru agentiile teritoriale alcatuiesc 18%, pentru aparatul
central al Agentiei Nationale 3,9%.




2.3 Portofoliul subdiviziunilor interne ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca

Denumirea deplind a | Numair de Rolul, misiunea subdiviziunii Principalele tipuri produse
subdiviziunii functii
Conducerea 2 Asigurarea managementului Agentiei Nationale care este abilitata sa realizeze politicile, - Propuneri de documente de politici
strategiile si programele in domeniul dezvoltarii pietei fortei de munca, migratiei fortei
de muncd, protectiei sociale a persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munca. - Acte normative interne

- Gestionare internd (financiara, de
personal, comunicare)

Directia implementarea 8 Coordonarea implementarii politicilor de ocupare a fortei de munca. - Regulament
politicilor de ocupare
- Instructiuni

- Norme metodologice
- Ordine

- Proceduri

- Informatii

- Note informative

- Circulare

- Avize

- Materiale cu caracter informative
(manual, ghid, buletine, pleante)




Directia planificare,
evaluare si sinteza

Asigurarea activitatilor de elaborare, monitorizare si evaluarea implementarii actelor
normative in domeniul ocuparii fortei de muncd. Analizeaza si prognozeazd evolutia
pietei fortei de munca.

Documente de politici
Rapoarte statistice
Note informative
Analize

Ordine

Directia migratia fortei
de munca

Asigurarea procesului de implementare a legislatiei nationale in domeniul migratiei
fortei de munca.

Acte legislativ- normative
Rapoarte analitice
Rapoarte de monitorizare
Dosare

Acorduri in domeniul migratiei de
munca

Directia elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Imbunatatirea aplicatiilor informationale cu generarea de servicii moderne sigure si
oportune

Site

Portal
Pagina Web
Articole

Comunicate




Directia economie,
finante si evidenta
contabila

Organizeaza evidenta contabila a tuturor operatiunilor de contabilitate si finantare a
ANOFM

Gestionare internd financiara
Rapoarte financiare
Planuri de finantare

Proiectul bugetului ANOFM

Sectia resurse umane

Asigurarea gestionarii eficiente a resurselor umane

Acte administrative cu privire la
personal

Ordin
Dari de seama

Planuri privind formarea continud a
personalului

Serviciul audit intern

Efectuarea activitdtii de audit intern in scopul evaludrii sistemului de management
financiar si control intern in cadrul structurilor Agentiei Nationale.

Rapoarte analitice de audit

Note informative




Serviciul juridic

Efectuarea sistematizarii, evidentei si pastrarii actelor legislative si normative, acordarea
asistentei juridica subdiviziunilor Agentiei Nationale si structurilor sale teritoriale.

- Contracte de achizitii

- Reprezentarea ANOFM in instanta de
judecata

- Note juridice

- Avize

2.4 Portofoliul agentiilor teritoriale din subordinea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munci

realizeaza activitatea de ocupare si formare profesionala a fortei de munca, protectiei
sociale a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca la nivel raional, municipal
si unitatii teritoriale autonome Gagauzia.

Denumirea deplind | Numar de Rolul, misiunea subdiviziunii Principalele produse
a subdiviziunii functii
ATOFM (35) 251 Agentia teritoriala, in limitele competentei sale, organizeaza, coordoneaza si - Rapoarte

- Note informative

- Date statistice

- Planuri teritoriale de actiuni
- Dosare

- Registre

- Contracte

- Plati
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2.5 Informatie cu privire la personal ( situatia la 01.12.2012)

Efectivul - limita al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca constituie 292 de unitati, cu fond anual de retribuire a muncii conform legislatiei in
vigoare. Conducerea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca este asigurata de catre director, 2 directori — adjuncti si Consiliul de administratie a carui
componenta nominala este aprobata prin Hotérire de Guvern.

Conform principiului de virstd, 6,8% din personal are virsta mai micad de 25 ani; 53,7% din personal sunt cuprinsi 1n intervalul de virsta de la 25 la 40 ani;
33,6% are virsta cuprinsa intre 41 si 56 de ani pentru femei si 61 pentru barbati, iar 5,8% din personalul agentiei depasesc virsta de pensionare.

La capitolul ”vechime in munca”, 52,4% din personalul agentiei dispune de o experientd de munca cuprinsa intre 1 si 6 ani; 27% din personal dispune de un stagiu
de munca care variazad de la 6 la 15 ani de activitate si 20,5% din personal depaseste o experienta de 15 ani de stagiu.

Vechimea in serviciul public releva in urmatoarea situatie: 4,79% din personal, cu experientd mai mica de un an, 27,4% activeaza in serviciu public de 1-3 ani;
51,4% se afld in serviciu public de 4-15 ani si 16,4% depasesc 15 ani de serviciu public. Sub aspect gender ponderea apartine femeilor, fiind angajate 248 si 44
barbati

Tabel de personal 1

Virsta Personal de conducere Personal de executie Personal tehnic Total
<25 0 20 0 20
25-40 8 147 2 157

41-56f/61b 38/12 43/4 0/1 81/17
>57f/62b 3/3 7/4 0/0 10/7

Tabel de personal
Vechimea in munca Personal de conducere Personal de executie Personal tehnic Total
<1 0 0 0 0
1-3 0 84 0 84
4-6 0 67 2 69
6-10 1 31 0 32
10-15 9 38 0 47
>15 54 5 1 60
Tabel de personal

Vechimea in serviciul public Personal de conducere Personal de executie Personal tehnic Total
<1 1 12 1 14
1-3 6 72 2 80
4-6 2 58 0 60
6-10 10 40 0 50
10-15 13 27 0 40
>15 32 16 0 48




Tabel de personal 4

Gen Personal de conducere Personal de executie Personal tehnic Total

feminin 46 200 2 248
masculin 18 25 1 44

Tabel de personal 5 (efectivul — limita aprobat)

Anul Personal de conducere Personal de executie Personal tehnic Total

2012 64 225 3 292
2011 61 185 3 249
2010 61 185 3 249

Tabel de personal 6 pe anii 2013-2015 (efectivul — limita scontat)

Anul Personal de conducere Personal de executie Personal tehnic Total

2013 65 267 3 335
2014 65 267 3 335
2015 65 267 3 335
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1. ANALIZA SWOT

Puncte forte

Puncte slabe

Existenta resurselor umane calificate cu experientd in domeniu

Personal dedicat

Existenta sistemului de audit intern

Reprezentativitate teritoriala

Informatizare adecvata a sistemului

Colaborare eficienta cu organismele internationale in domeniile de competenta
Capacitate tehnologica avansata

Fluctuatia cadrelor

Lipsa unui sistem de instruire continud a cadrelor

Infrastructura nedezvoltata la nivel local

Lipsa bazei tehnico- materiale si conditiilor adecvate in cadrul AOFM

Centralizarea fiscala

Nu exista mecanism flexibil de finantare a politicilor pe piata muncii

Numarul mic de personal si incarcdtura mare pentru executarea volumului mare de lucru
adaptat grupurilor speciale

Oportunitati

Riscuri

Cerere 1n crestere pentru servicii publice

Piata muncii in dezvoltare

Structuri operationale la nivel local

Consolidarea permanentd a capacitatilor personalului institutiei prin proiecte de
asistenta tehnica

Initierea noilor politici ce au tangentd la ocuparea fortei de munca si armonizarea lor
la standartele internationale

Colaborarea cu APL, sindicate si patronate, ONG-uri

Implicarea expertilor internationali in dezvoltarea activitatilor

Activitati in diverse grupuri de lucru intersectoriale, interdepartamentale

Lipsa institutiilor de parteneriat social la nivel local

Cadru legal rigid

Instabilitate economica

Clasificatorul ocupatiilor nu corespunde clasificarii standard a ocupatiilor ISCO-08
Timp limitat pentru prezentarea diverselor rapoarte,informatii

IV CADRU DE POLITICI PUBLICE

A.Priorititile de politici pe termen mediu

Prioritatea de politici pe termen mediu

Sursa

1. Intensificarea masurilor de ocupare a populatiei si | Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2007-2015

de reducere a populatiei somere cu un accent pe | Planul de actiuni al Guvernului pe anii 2012-2015

grupuri vulnerabile Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati
Strategia de Modernizare a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pe perioada 2009-2015
Strategia de conlucrare cu persoanele vulnerabile 1n cadrul sistemului ANOFM

2. Promovarea integrarii pe piata muncii a Planul de actiuni pentru anii 2011-2015 privind implementarea Strategiei nationale in domeniul migratiei si azilului.

lucratorilor migranti
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3. Eficientizarea sistemului de management al pietei | Strategia de modernizare a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru perioada 2009-2015
muncii bazat pe rezultate

4. Dezvoltarea parteneriatelor la nivel local Strategia de modernizare a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru perioada 2009-2015

5. Promovarea instruirii pe tot parcursul vietii pentru | Planul de actiuni al Guvernului pe anii 2012-2015
0 mai bund adaptare la piata muncii

6. Promovarea egalititii de gen si incluziunea sociald | Planul de actiuni al Guvernului pe anii 2012-2015

B. Program — Lider al ANOFM incadrate in CBTM

Programul Subprogramul Scopul subprogramului Parteneri principali
Ocuparea Medierea muncii Sporirea nivelului de angajare in cimpul muncii si satisfacerea necesitatilor clientilor Patronatele
fortei de Sindicatele
munca si
protectia in
caz de somaj | Informare si consiliere Cresterea gradului de motivare a clientului, astfel incat acesta sa se implice activ in rezolvarea | Ministerul Educatiei
profesionala problemelor personale, asumandu-si responsabilitatea luarii unor decizii in plan profesional.
Orientarea si formarea Optimizarea corelarii pregatirii profesionale a fortei de munca cu cerinte si necesitatile pietei | Ministerul Educatiei
profesionald muncii Furnizorii de formare
profesionala
Ministerul Tineretului si
Sportului , MMPSF
Lucrari publice Ocuparea temporara a fortei de munca APL
Migratia Fortei de Munca | Integrarea pe piata muncii a persoanelor migrate ILO
MMPSF
Masuri pasive Sustinere financiara a persoanelor in caz de somaj

Sursa Programului

Programul” Ocuparea fortei de munca si protectia sociala” este elaborat anual, in corespundere cu Legea 102-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei de
munca si protectia sociala a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca.

Finantarea programului Realizarea Programului anual este efectuatd in limitele mijloacelor financiare prevazute Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca si agentiilor teritoriale. Conform Legii bugetului anual, finantarea activitatii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca se realizeaza din bugetul
de stat (BS) si din Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat ( BASS). Conform CBTM pentru anii 2013-2015, 55% le revin cheltuielilor pentru plata ajutorului de somaj ,
22% cheltuielilor pentru masurile de ocuparea a fortei de munca.
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C. Obiective prioritare

Programul: Ocuparea fortei de munca si protectia sociali in caz de somaj

Scopul: Asigurarea unui nivel inalt al ocupérii fortei de munca si sporirea protectiei sociale a somerilor

Obiective Indicatori Valoarea Tinta finala Respon Perioada Instrumente Nota privind Necesarul de
PDS de performanta initiala sabili de realizare metode finantarea capacitati
Subprogram 1: Medierea Muncii
1.1 Corelarea cererii cu | - numarul de persoane plasate in | 30% Cresterea DIPO 2013-2015 Campanii publicitare Bugetul de stat | Cunostinte a legislatiei in
oferta de munca cimpul muncii prin intermediul | din nr.persoanelor AOFM domeniul muncii si ocuparii
serviciilor de mediere inregistrati cu 1% anual fortei de munca
Abilitati de comunicare si
cunostinte a managementului
resurselor umane
1.2. Cresterea - numarul persoanelor 80 persoane Cresterea DIPO 2013-2015 Modificarea cadrului Bugetul de stat | Abilitati de comunicare cu
oportunitatilor de vulnerabile angajate in cimpul nr.persoanelor AOFM normamativ clientii si partenerii
incluziune profesionald | muncii plasate in cimpul Cunostinte si abilitati in
a grupurilor vulnerabile | - numarul de beneficiari din muncii tehnici si metode moderne
cat.gr.vulnerabile antrenate in cu 7% Implementarea noilor
masuri active programe in vederea integrarii
pe piata muncii a grupurilor
vulnerabile
1.3. Crearea si DIPO 2013-2015 Necesita Abilitati de negociere
dezvoltarea - acorduri de colaborare Nr.de acoduri | Nr.de acorduri AOFM Parteneriate pe piata acoperire
parteneriatelor la incheiate muncii financiara Transparentizarea pietii
integrarea pe piata muncii
muncii a tineretului,
femeilor, altor categorii
vulnerabile
Subprogram 2: Informarea si consilierea profesionala
2.1.Dezvoltarea - numérul beneficiarelor de 48 mii Cresterea DIPO 2013-2015 Seminare de informare si Bugetul de Stat | Abilitati de comunicare si
procedurilor de informare | servicii de informare si beneficiari de | nr.persoanelor AOFM consiliere profesionala prezentare in fata clientilor
si consiliere profesionala | consiliere profesionala servicii de cu 1% anual Traininguri Cunostinte si abilitéti in
- numarul participantilor la | informare Clubul Muncii tehnici si metode moderne
Clubul Muncii 3,8 mii Tehnici si metode de lucru
beneficiari Cresterea
Clubul nr.persoanelor
Muncii cu 1% anual
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Subprogram 3: Orientarea si formarea profesionali

3.1Diversificarea - numarul absolventilor 2,5 mii Cresterea DIPO 2013-2015 Cursuri de formare Bugetul de stat | Cunostinte a legislatiei in
cursurilor de formare cursurilor de formare (5%din nr.persoanelor AOFM profesionala de calificare, domeniul ocupatrii fortei de
profesionald n profesionala someri cu 1% anual DEFEC recalificare si munca si formarii
conformitate cu cerintele inregistrati) perfectionare profesionale
pietei muncii - plasarea in cimpul muncii a | 60% din
absolventilor cursurilor absolventi 70% din absoventi
plasati plasati
Subprogram 4: Lucriri publice
4.1 Ocuparea temporard a | -numarul persoanelor 3,5 % din Cresterea DIPO 2013-2015 Lucrari publice Bugetul de stat | Abilitati decomunicare
somerilor si dezvoltarea antrenate la lucrari publice someri nr.persoanelor AOFM Cunostinte a legislatiei in
abilitatilor de munca inregistrati cu 1% anual domeniul ocupatrii fortei de
munca
Subprogram 5: Migratia fortei de munca
5.1Dezvoltarea -serviciul de promovare a ANOFM 2013-2015 Ghid elaborat Angajarea personalului
managementului lucratorilor migranti pe piata Competente in domeniul
informational in domeniul | muncii creat si dotat migratiei fortei de munca,
migratiei legislatiei in domeniul
ocupadrii fortei de munca
Subprogram 6: Masuri pasive
6.1Racordarea continuda | - numarul beneficiarelor de | 9,5 mii de Scaderea nr. | AOFM 2013-2015 Plati indemnizatii BASS Cunostinte a legislatiei in
mecanismului de indemnizatii persoane beneficiarelor cu | DEFEC domeniul ocuparii fortei de
asigurare in caz de somaj 1 % anual munca, salarizarii,
la normele legislatiei in contabilitatii
vigoare si reducerea
perioadei de somaj
Subprogram 7: Managementul prin obiective
7.1lmplementarea -sistem elaborat si DIPO 2013-2015 Monitorizare si evaluare Finantare Cunostinte in domeniul
sistemului de implementat aditionala managementului prin

management bazat pe
obiective

obiective

Imbunititirea structurii
ANOFM 1n scopul
efcientizarii activitatilor
agentiilor
Managementul bazat pe
obiective

Crearea standardelor de lucru
cu clientii si aducerea
structurilor ANOFM in
corespundere CuU aceste
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standarde

7.2 Dezvoltarea canalelor | -programe aplicative elaborate DIPO 2013-2015 Programe Abilitati si cunostinte in
de informare pe piata si implementate domeniul tehnologiilor
muncii informationale

Cunostinte a legislatiei in
domeniul ocupatrii fortei de
munca

Dezvoltarea cailor de
comunicare cu persoanele
aflate in cdutarea unui loc de
munca si cu angajatorii

7.3 Imbunitatirea calititii | - numirul de instruiri Sectia 2013-2015 Instruiri Capacitati de elaborare a
serviciilor prestate organizate a personalului resurse Schimb proiectelor cu scopul atragerii
cetatenilor prin crearea umane de experienta resurselor donatorilor la

unui sistem de instruire Vizita de studiu sporirea oportunitatilor la
continua integrarea pe piata muncii a

diferitor grupuri tinta
Abilitati de lucru cu clientii

V.EVALUAREA SI DEZVOLTAREA CAPACITATILOR

Evaluarea capacitatilor a fost realizatd in baza indrumarilor din Ghidul privind elaborarea Programului de Dezvoltare Strategica, fiind axata pe compararea capacitatilor
existente, generalizate in analiza SWOT, si capacitatile necesare pentru realizarea obiectivelor prevazute in PDS. Diferentele sint considerate lacune in capacitati (necesar
de capacitati) sau capacitati, care, la moment, nu exista, dar a caror dezvoltare reprezinta precondifia de baza pentru realizarea obiectivelor intr-o maniera eficienta,
eficace si sustenabild. PDS este un document, care identifica necesarul de capacitati pe termen mediu. Identificarea necesarului de capacitati a fost realizata pentru fiecare
obiectiv in parte, in baza intrebarilor si algoritmului pentru evaluarea capacitatilor, descris In Ghid. Obiectivele din PDS conditionind capacitatile institufionale ale
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, accentul este plasat pe doud nivele de capacitati: organizational si individual. Rezultatele evaludrii capacitatilor
sint incluse in tabelul de mai sus al obiectivelor, capacitatile fiind prezentate in raport cu fiecare obiectiVv 1n parte, si generalizate in tabelul ce urmeaza, care include atit
descrierea necesarului de capacitati, grupat dupa categoria de solutionare, cit si solutiile preferabile.
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Necesarul de capacititi si solutii preferabile

Nivelul organizational

Tipul/Categoria

Descrierea necesarului de capacitati

Solutii preferabile

Schimbiri la nivel
structural si functional

Imbunatatirea structurii ANOFM in scopul eficientizarii -

Crearea standardelor de lucru cu clientii si aducerea structurilor -
ANOFM in corespundere cu aceste standarde

Implementarea noilor programe in vederea integrarii pe piata
muncii a grupurilor vulnerabile (tinerii, persoane cu -
dizabilitati,persoane cu virsta prepensionara s.a)

Dezvoltarea cdilor de comunicare cu persoanele aflate in -
cautarea unui loc de munca si cu angajatorii -

Crearea compartimentelor de lucru cu angajatorii, persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca in scopul unei mai bune directionari
spre servicii si programe

Crearea compartimentului masuri active

Crearea compartimentului ce tine de promovarea integrarii pe piata
muncii a lucratorilor migranti

Colaborare cu autoritdtile publice locale in vederea extinderii
spatiilor pentru prestarea calitativa a serviciilor in corespundere cu
standardele in domeniu

Imbunatatirea metodelor de lucru cu clientii prin abordarea
graduala

Imbunatatirea implementarii planurilor individuale de mediere in
calitate de instrument de lucru cu persoanele fara un loc de munca

Comunicarea cu mass media

Standardizarea mesajelor catre clientiiANOFM

Incheierea contractelor cu intreprinderi in domeniul comunicatiilor
in vederea contractarii serviciilor de informare prin SMS despre
piata muncii

Crearea de echipe mobile care s presteze servicii de asistenta atit
persoanelor aflate 1n cdutarea unui loc de munca cit si
intreprinderilor prin deplasare in teritoriu

Plasare a informatiei generale (numar persoane Iinregistrate si

numar locuri de munca pe ecrane plasma in incinta agentiilor),

Elaborarea paginii pe retele de socializare pentru promovarea
serviciilor ANOFM,

Promovarea serviciilor ANOFM in universitati de diferite nivele

Monitorizarea calitatii serviciilor prestate prin intermediul
Centrului de Apel,

Imbunatatirea activitatii (elaborarea ghidului electronic pentru
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5. Transparentizarea pietei muncii

angajatii centrului pentru marirea vitezei de acordare a
consultatiilor),

Promovarea Tirgului electronic al locurilor de munca s.a

Seminare in vederea responsabilizarii angajatorilor cu scopul
integrarii persoanelor vulnerabile

Mese rotunde

Metode de management si
tehnologii de comunicare

6. Lipsa unui management bazat pe obiective

Sistem informational care sd asigure implementarea
standardelor de lucru cu clientii

Instrument de masurare a rezultatelor

Elaborarea si introducerea sistemului de evaluare a
satisfactiei clientilor

Dezvoltarea sistemului infomational

Elaborarea cadrului de introducere a managementului bazat
pe obiective

Imbunititirea sistemului de monitorizare si evaluare a
implementéarii masurilor pe piata muncii

Nivelul individual

Instruirea si dezvoltarea
profesionala

7. Suplinirea cunostintelor si abilitatilor in domeniul
elaborarii proiectelor, managementului, serviciilor si
programelor pe care le presteaza ANOFM

Cursuri pentru formatori

Crearea sistemului de instruire continua a personalului
Cursuri in vederea credrii capacitétilor de elaborare a
proiectelor cu scopul atragerii resurselor donatorilor la
sporirea oportunitatilor la integrarea pe piata muncii a
diferitor grupuri tinta

Instruirea angajatilor In corespundere cu serviciile si
programele pe care le presteaza
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Recomandari

1. La nivel organizational se recomanda elaborarea cadrului de introducere a managementului bazat pe obiective, imbunatatirea structuriit ANOFM 1n scopul
eficientizarii si crearea standardelor de lucru cu clientii i aducerea structurilor ANOFM 1n corespundere cu aceste standarde.

2. La nivel individual se recomanda instruirea angajatilor in corespundere cu serviciile si programele pe care le presteaza care sa conduci la realizarea obiectivelor
legate de problemele ocuparii fortei de munca

VI. MONITORIZAREA SI EVALUAREA

Monitorizarea si evaluarea implementarii PDS este acelasi proces ca si monitorizarea si evaluarea activitatii Agentiei pentru Ocuparea Fortei de Munca. Unica diferenta
este, in cazul PDS, existenta unei evaluari aditionale finale a implementarii PDS.

Monitorizarea reprezinta o analiza regulatd a progreselor la implementarea obiectivelor/actiunilor. Acest proces se va efectua in baza actiunilor incluse si a rezultatelor
propuse in Planurile anuale de actiuni, care la rindul lor reies din obiectivele PDS. Rapoarte de monitorizare vor fi elaborate lunar/trimestrial/semestrial si anual in
vederea identificarii gradului de atingere a rezultatelor anuale si a necesitatii efectudrii unor masuri corective in perioada care urmeaza. Aceste rapoarte sint rapoartele
regulate de monitorizare ale activitatii Agentiei si nu rapoarte aditionale.

In cazul in care procesul de monitorizare identifici necesitatea realizirii cirorva masuri corective, acestea se includ fie in planul anual al Agentiei pentru anul urmitor, fie
se propune si se efectueazi modificarea Programului de Dezvoltare Strategica al Agentiei pentru Ocuparea Fortei de Munca. In cazul in care procesul de monitorizare va
identifica faptul ca realizarea actiunilor anuale i, astfel si a obiectivelor PDS, deruleaza in conformitate cu asteptarile initiale, aceasta urmeaza si fie stipulat in informatia
pe care o prezintd DPES.

Evaluarea anuala este aceeasi evaluare regulatd pe care Agentia o efectueaza anual in baza Planului anual. Acest proces se va realiza la finele anului §i va rezulta in
Raportul anual de evaluare a activitatii Agentiei.

Raportul anual de evaluare va indica atit realizarile cit si esecurile privind implementarea planului anual si atingerii rezultatelor anuale (indirect a Obiectivelor PDS).
Aceasta este o analizd mai detaliatd decit monitorizarea, deoarece de aceastd datd se identifica si factorii care au influentat succesul sau insuccesul realizérii in vederea
propunerii masuri corective mai substantiale pentru anul urmator. Totodata, procesul de evaluare identificd aspectele ale obiectivelor realizate anul precedent si acele
aspecte care urmezi sa fie planificate pentru anul urmitor. in acest sens, Raportul de evaluare va prezenta baza pentru planificarea actiunilor pentru anul viitor (Planul
anual de actiuni pentru urmédtorul an). Raportul la fel poate indica necesitatea modificarii Obiectivelor PDS in cazul schimbarii circumstantelor.

Evaluarea finald a PDS se realizeaza la finele anului al treilea de implementare si serveste bazad pentru elaborarea urmatorului PDS pentru urméatoarea perioadda de
planificare. Scopul acestei evaluari este identificarea nivelului de realizare a Obiectivelor PDS, impactul ca urmare a realizirii acestora, schimbarile care s-au produs la
compartimentul probleme pe care programele sectoriale urmau sa le solutioneze, etc. Totodatd, evaluarea finald include analiza contributiei generale a autoritatii la
realizarea scopului programului (sectorial) prin realizarea obiectivelor PDS si recomandari pentru PDSul urmator.

Evaluarea finala a PDS va include rezultatul consultarilor interne si externe in vederea obtinerii opiniei celor din exterior, cit si in vederea asigurarii unei evaluari mai

obiective §i impartiale. La fel pot fi implicati si experti din exterior pentru a contribui la raportul de evaluare final. La general vorbind, calitatea raportului de evaluare a
PDS va determina si calitatea Programului de Dezvoltare Strategica pentru perioada ulterioara
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Organigrama Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
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DIRECTOR

DIRECTOR-ADJUNCT,
DIRECTOR-ADJUNCT sef de directie

Directia implementarea
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evaluare si sinteza
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munca
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sistemelor informationale = 2 2 .
H Directia economie, finante si

evidenta contabila

Serviciul audit intern Sectia resurse umane

Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca
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