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SUMAR EXECUTIV 
 

Ċntregul Ăsistem de competenἪeò din Republica Moldova se confruntŁ cu o serie de 

provocŁri interne Ἠi externe. S-a produs o schimbare structuralŁ a ocupŁrii forἪei muncii , de la 

o economie tradiἪionalŁ agrarŁ în favoarea sectoarelor de servicii. Cu toate acestea, creἨterea din 

sectorul serviciilor nu a fost aptŁ sŁ compenseze distrugerea locurilor de muncŁ din agriculturŁ Ἠi 

a celor din sectorul construcἪiilor. Suplimentar, rata redusŁ a fertilitŁἪii Ἠi creἨterea emigrŁrii (´n 

r©ndul populaἪiei mai tinere) din Republica Moldova contribuie la scŁderea populaἪiei ï cu o 

forἪŁ de muncŁ ´n curs de ´mbŁtr©nire pe fundalul creἨterii speranἪei de viaἪŁ.  Pentru a realiza 

progrese mai mari ´n direcἪia dezvoltŁrii economice, este esenἪial ca sectorul privat din Republica 

Moldova sŁ creeze locuri de muncŁ de productivitate ´naltŁ pentru a menἪine lucrŁtorii tineri Ἠi 

pentru a crea oportunitŁἪi sporite pentru forἪa muncii  existentŁ.  

 

DiscrepanἪa competenἪelor constituie o provocare crucialŁ în materie de politici, deoarece 

poate cauza sau agrava problemele existente pe piaἪa muncii. O multitudine de cercetŁri 

privind competenἪele au indicat cŁ echiparea persoanelor cu competenἪe adecvate poate 

´mbunŁtŁἪi considerabil rezultatele pieἪei muncii, poate genera o economie mai productivŁ Ἠi 

poate compensa provocŁrile pieἪei muncii (Del Carpio et al. 2017). Termenul ĂcompetenἪeò se 

referŁ la abilitŁἪile, atitudinile, credinἪele Ἠi comportamentele care continuŁ sŁ se dezvolte pe 

parcursul perioadei de adolescenἪŁ Ἠi al vieἪii adulte a unei persoane. Prin urmare, o forἪŁ de 

muncŁ cu suficiente competenἪe este fundamentalŁ pentru productivitate Ἠi capacitatea de inserἪie 

profesionalŁ. CompetenἪele permit lucrŁtorilor sŁ realizeze sarcinile solicitate de angajatori într-

un mod mai eficient, sporesc inovarea în realizarea sarcinilor de rutinŁ, ´mbunŁtŁἪesc 

adaptabilitatea la noile tehnologii Ἠi stimuleazŁ creἨterea angajatorilor (Arias et al. 2014).  

 

Rezultatele studiului denotŁ cŁ, în prezent, majoritatea lucrŁtorilor din Republica Moldova 

sunt angajaἪi ´n sectoare Ἠi activitŁἪi care nu sunt considerate productive ï cum ar fi 

sectorul serviciilor, agricultura Ἠi educaἪia. Industriile responsabile de crearea locurilor de 

muncŁ productive
1
, precum comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul Ἠi industria prelucrŁtoare, care 

raporteazŁ investiἪii Ἠi planificŁ crearea de noi locuri de muncŁ, reprezintŁ doar 23% din toate 

locurile de muncŁ noi. Pe de altŁ parte, participarea forἪei muncii  constituie 64%, fapt ce indicŁ 

posibilitatea angajŁrii mai multor dintre aceste persoane în sectoarele productive. Participarea 

forἪei muncii  este, de asemenea, mai mare în rândul persoanelor care au atins niveluri superioare 

de educaἪie. ExistŁ posibilitatea conectŁrii mai bune a lucrŁtorilor Ἠi angajatorilor ï în special 

                                                 
1
 Locurile de muncŁ productive sunt definite de OIM în calitate de locuri de muncŁ care produc rezultate suficiente 

pentru muncŁ, astfel ´nc©t sŁ permitŁ angajaἪilor Ἠi persoanelor lor dependente un nivel de consum situat peste 

pragul sŁrŁciei, Ἠi sunt observate ´n cadrul a trei dimensiuni ï remunerarea, stabilitatea angajŁrii Ἠi condiἪiile de 

lucru. Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive Ἠi este o caracteristicŁ specificŁ a sectorului 

informal. Locurile de muncŁ productive oferŁ persoanelor sŁrace nu doar venituri mai bune, dar Ἠi stimuleazŁ 

învŁἪarea Ἠi dob©ndirea de competenἪe (OIM, 2009). 
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pentru a ghida lucrŁtorii spre oportunitŁἪi de locuri de muncŁ mai productive Ἠi pentru a ´ncuraja 

sectoarele identificate sŁ se angajeze ´n programe de plasare a forἪei muncii . 

 

Mai mult de un sfert de angajatori au raportat dificultŁἪi de angajare, iar marea 

majoritate a acestor dificultŁἪi s-au datorat lucrŁtorilor  necalificaἪi (´n materie de 

competenἪe) care nu dispun de experienἪa necesarŁ, fapt ce reprezintŁ un obstacol pentru 

operaἪiunile agenἪilor economici. Mai mult de o treime din aceἨti angajatori provin din 

industriile responsabile de crearea locurilor de muncŁ productive, inclusiv din industria 

prelucrŁtoare Ἠi comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul. Angajatorii au menἪionat, de asemenea, 

deficienἪele ´n materie de competenἪe ale lucrŁtorilor tineri ca fiind obstacole mai mari pentru 

operaἪiunile lor. Au fost raportate deficienἪe ´n raport cu ocupaἪiile specializate ´n limba englezŁ 

sau în alte limbi strŁine, urmate de carenἪa competenἪelor de motivare Ἠi iniἪiativŁ Ἠi cunoaἨterea 

limbii ruse. Ἡinând cont de natura acestor ocupaἪii, lacunele de competenἪe în rândul 

specialiἨtilor sunt, de asemenea, raportate ca fiind obstacole mai critice pentru operaἪiunile 

agentului economic prin comparaἪie cu competenἪele lucrŁtorilor. În mod similar, pentru toate 

competenἪele, angajatorii sunt mai critici faἪŁ de profilul prevalent al competenἪelor lucrŁtorilor 

(ocupaἪii care necesitŁ competenἪe medii Ἠi reduse) din Republica Moldova (comparativ cu 

competenἪele specialiἨtilor).  

 

Pe de altŁ parte, rezultatele studiului ofertei de competenἪe denotŁ cŁ nivelul educaἪional 

din Republica Moldova este destul de mare în rândul persoanelor cu vârste cuprinse între 

18 Ἠi 64 de ani. Mai mult ca atât, persoanele cu vârsta sub 45 de ani (64% din forἪa muncii ) 

raporteazŁ o ratŁ de absolvire mai mare a ´nvŁἪŁm©ntului terἪiar
2
, fapt ce indicŁ existenἪa unui 

numŁr mai mare de absolvenἪi ai ciclului terἪiar ´n forἪa muncii  din Republica Moldova la 

momentul actual. De asemenea, rezultatele bazate pe percepἪiile despre nivelurile de calificare 

denotŁ cŁ majoritatea lucrŁtorilor cred cŁ sunt supra-calificaἪi (´n materie de competenἪe) pentru 

locurile de muncŁ actuale. Scorurile pentru modulele cognitive indicŁ, de asemenea, cŁ lucrŁtorii 

dispun de un volum suficient de competenἪe cognitive de bazŁ, care cresc odatŁ cu nivelul lor de 

educaἪie. Aceasta cauzeazŁ o discrepanἪŁ ´ntre oferta actualŁ de lucrŁtori Ἠi cererea pentru 

competenἪe.  

 

ExistŁ posibilitŁἪi de identificare a competenἪelor cognitive Ἠi socio-emoἪionale (inclusiv a 

trŁsŁturilor de personalitate) care conteazŁ mai mult pentru participarea forἪei muncii  Ἠi 

rezultatele ocupŁrii forἪei muncii , precum Ἠi de promovare a dezvoltŁrii acestor competenἪe 

specifice. Locurile de muncŁ din Republica Moldova sunt repetitive, iar intensitatea 

competenἪelor fizice la locul de muncŁ este foarte mare prin comparaἪie cu alte competenἪe. 

DistribuἪia competenἪelor utilizate la locul de muncŁ ´n Republica Moldova este un indiciu al 

                                                 
2
 DupŁ cum este specificat ´n PublicaἪia statisticŁ privind educaἪia ´n Republica Moldova de cŁtre Biroul NaἪional de 

StatisticŁ, ´nvŁἪŁm©ntul terἪiar include ciclul scurt al ´nvŁἪŁm©ntului terἪiar, licenἪiatul, studiile de master sau 

doctorat (http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie_RM_2018.pdf) 

http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie_RM_2018.pdf
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structurii sectoriale existente a ocupŁrii forἪei muncii , care este, în primul rând, axatŁ pe 

agriculturŁ, industria prelucrŁtoare, comerἪ Ἠi servicii, care nu sunt intensive din punct de vedere 

al cunoἨtinἪelor ï prevalenἪa activitŁἪilor de servicii moderne este relativ micŁ Ἠi concentratŁ ´n 

regiunea ChiἨinŁului (Kupets, 2019).  

 

Se atestŁ lipsa oportunitŁἪilor de formare Ἠi a oportunitŁἪilor de ´nvŁἪare continuŁ oferite 

de angajatori. Aceasta se soldeazŁ cu intensitatea redusŁ a competenἪelor la locul de muncŁ sau 

cu scŁderea intensitŁἪii competenἪelor ï în special pentru lucrŁtorii  vârstnici. Ċn prezent, incidenἪa 

formŁrii Ἠi a uceniciei este extrem de redusŁ. TotuἨi, existŁ dovezi privind utilizarea sporitŁ a 

competenἪelor la locul de muncŁ pentru participanἪii formŁrilor. Pe mŁsurŁ ce cerinἪele pentru 

competenἪe se schimbŁ, structura economiei evolueazŁ, iar sistemul de evaluare Ἠi dezvoltare a 

competenἪelor trebuie sŁ se adapteze acestor schimbŁri. ExistŁ, de asemenea, posibilitatea 

examinŁrii lacunelor specifice sectorului sau industriei Ἠi a concentrŁrii asupra regiunilor sau 

populaἪiilor vulnerabile care sunt afectate disproporἪionat de lipsa competenἪelor. Lacunele de 

competenἪe specifice agenἪilor economici pentru specialiἨti Ἠi lucrŁtori indicŁ domeniile spre a fi 

abordate, care s-ar putea solda cu un impact puternic asupra industriilor înalt intensive în materie 

de competenἪe. În mod similar, lacunele auto-raportate privind cunoaἨterea limbii  române par sŁ 

afecteze persoanele de etnie gŁgŁuzŁ sau care provin din regiunea UTA GŁgŁuzia Ἠi sŁ creeze 

obstacole în obἪinerea unui loc de muncŁ.  



INTRODUCERE 
 

Obiectivul acestui raport este identificarea discrepanἪei de competenἪe existente pe piaἪa 

muncii din Republica Moldova Ἠi aplicarea dovezilor emergente în materie de politici. 

Analiza se bazeazŁ pe rezultatele obἪinute din studiile privind cererea Ἠi oferta de competenἪe, 

precum Ἠi pe rapoartele Ἠi literatura de specialitate existente privind situaἪia actualŁ pe piaἪa 

muncii din Republica Moldova. Datele din studiul cererii  pentru competenἪe au fost obἪinute din 

cea mai recentŁ iteraἪie a Studiului privind prognoza pieἪei muncii (SPPM) (2018), care a inclus 

3000 de agenἪi economici Ἠi este reprezentativ la nivel naἪional pentru economia Republicii 

Moldova. Datele privind oferta de competenἪe au fost obἪinute din Studiul de mŁsurare a 

competenἪelor din Moldova (SMCM), care a fost implementat în perioada octombrie 2018 ï 

martie 2019. SMCM este un studiu la nivel de gospodŁrii casnice, care a inclus respondenἪi cu 

vârste cuprinse între 18-64 de ani Ἠi este reprezentativ pe plan naἪional.
3
 

 

O forἪŁ a muncii  cu competenἪe suficiente este fundamentalŁ pentru productivitate Ἠi 

capacitatea de inserἪie profesionalŁ. CompetenἪele permit lucrŁtorilor sŁ realizeze sarcinile 

solicitate de angajatori într-un mod mai eficient, sporesc inovarea în realizarea sarcinilor de 

rutinŁ, ´mbunŁtŁἪesc adaptabilitatea la noile tehnologii Ἠi stimuleazŁ creἨterea angajatorilor 

(Arias et al. 2014). Prin urmare, discrepanἪa competenἪelor constituie o provocare de politici 

majorŁ, deoarece poate cauza sau agrava problemele existente pe piaἪa muncii.  

 

Termenul ĂcompetenἪeò se referŁ la abilitŁἪile, atitudinile, credinἪele Ἠi comportamentele 

care continuŁ sŁ se dezvolte pe parcursul perioadei de adolescenἪŁ Ἠi al vieἪii adulte a unei 

persoane. CompetenἪele pot fi obἪinute nu doar la ἨcoalŁ Ἠi alte instituἪii de ´nvŁἪŁm©nt, dar Ἠi la 

locul de muncŁ, din interacἪiuni sociale Ἠi educaἪia familialŁ. Cel mai important, competenἪele 

sunt maleabile Ἠi pot fi perfecἪionate sau ´mbunŁtŁἪite, chiar Ἠi odatŁ dob©ndite. O multitudine de 

cercetŁri privind competenἪele au indicat cŁ echiparea persoanelor cu competenἪe adecvate poate 

´mbunŁtŁἪi considerabil rezultatele pieἪei muncii, poate genera o economie mai productivŁ Ἠi 

poate compensa provocŁrile pieἪei muncii (Del Carpio et al. 2017).  

 

DiscrepanἪa competenἪelor 
 

Caseta 1: DefiniἪii cheie bazate pe terminologia CEDEFOP a politicii europene ´n domeniul 

educaἪiei Ἠi formŁrii, 2014 

Supra-calificare (în materie de competenἪe): SituaἪie în care o persoanŁ dispune de un nivel 

superior de competenἪe faἪŁ de cel solicitat la locul de muncŁ curent. 

Comentarii: 

Å Termenul Ăsupra-calificareò este apropiat de ï dar nu sinonim cu: 

ï Ăsupra-educareò: situaἪie în care o persoanŁ dispune de un nivel de educaἪie superior celui 

                                                 
3
 Unele detalii suplimentare cu referire la fiecare studiu sunt disponibile ´n urmŁtoarele secἪiuni Ἠi ´n anexŁ. 
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solicitat la locul de muncŁ curent (mŁsurat ´n ani); 

ï Ăsupra-competenἪŁò: situaἪie în care o persoanŁ nu are posibilitatea sŁ-ĸi utilizeze ´n totalitate 

calificŁrile ĸi competenἪele la locul de muncŁ curent. 

Å Supra-calificarea (în materie de competenἪe) poate fi temporarŁ (de exemplu, c©nd o persoanŁ 

t©nŁrŁ supra-calificatŁ (´n materie de competenἪe) acceptŁ temporar o poziἪie inferioarŁ p©nŁ la 

identificarea unui loc de muncŁ adecvat) sau poate avea caracter permanent. 

 

Calificare: CerinἪele postului: cunoἨtinἪe, competenἪe ĸi calificŁrii necesare pentru a desfŁἨura o 

anumitŁ activitate asociatŁ cu un anumit loc de muncŁ (OIM). 

 

Aptitudine: Capacitatea de a aplica ĸi de a utiliza cunoἨtinἪe teoretice ĸi practice pentru a realiza 

sarcini ĸi a rezolva probleme. 

 

Lacune de competenἪe: SituaἪie ´n care o persoanŁ nu dispune de nivelul de competenἪe necesar 

pentru a-ĸi desfŁἨura activitatea ´n mod adecvat. 

Comentarii: 

Å Lacunele de competenἪe pot fi analizate la nivel individual (printr-un audit al competenἪelor), la 

nivelul agentului economic sau al sectorului, sau la nivel regional, naἪional sau internaἪional; 

Å Lacunele de competenἪe pot fi legate de un nivel de calificare (în materie de competenἪe) 

insuficient; pot exista ĸi situaἪii în care forἪa de muncŁ dispune de un nivel adecvat de calificare 

(în materie de competenἪe), dar îi lipseἨte un anumit tip de competenἪe (cum ar fi competenἪele 

manageriale) sau experienἪa necesarŁ pentru a realiza o sarcinŁ sau a desfŁἨura o activitate în 

mod adecvat. 

 

DiscrepanἪa dintre cererea ĸi oferta de competenἪe: SituaἪie de dezechilibru, în care nivelul sau 

tipul competenἪelor disponibile nu corespunde necesitŁἪilor pe piaἪa muncii. 

Comentarii: 

Å DiscrepanἪa dintre cererea ĸi oferta de competenἪe poate lua forma de surplus sau insuficienἪŁ 

de cunoἨtinἪe, abilitŁἪi ĸi competenἪe; 

Å DiscrepanἪa dintre cererea ĸi oferta de competenἪe poate fi analizatŁ la diferite niveluri 

(persoanŁ, întreprindere, sector, economie); 

Å ExperἪii diferenἪiazŁ ´ntre discrepanἪa verticalŁ (nivelul de educaἪie/competenἪe este mai mare 

sau mai mic dec©t cel necesar) ĸi orizontalŁ (nivelul de educaἪie/competenἪe corespunde 

cerinἪelor postului, dar tipul de educaἪie/competenἪe nu este adecvat pentru locul de muncŁ 

curent). 

 

CompetenἪe insuficiente: SituaἪie în care oferta de competenἪe (tipul de competenἪe ĸi numŁrul 

persoanelor disponibile pe piaἪa muncii) nu este suficientŁ pentru a acoperi cererea pe piaἪa 

muncii. 

Comentariu: insuficienἪa competenἪelor se aplicŁ tuturor nivelurilor de competenἪe; aceasta 

poate rezulta urmare a unor factori ca: 

Å OfertŁ insuficientŁ de educaἪie ĸi formare; 

Å Dezechilibru ´n distribuἪia geograficŁ a ofertei; 

Å EvoluἪii care influenἪeazŁ structura economiei; 

Å Lipsa atractivitŁἪii anumitor ocupaἪii (condiἪii de muncŁ dificile, remunerare redusŁ, 

recunoaἨtere socialŁ insuficientŁ). 
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Sursa: https://www.cedefop.europa.eu/files/4117_en.pdf.  

 

DiscrepanἪa competenἪelor poate fi determinatŁ de lacunele sau deficienἪele de competenἪe: 

astfel, existŁ lucrŁtori care sunt ´n cŁutare de noi locuri de muncŁ sau ´ncearcŁ sŁ-Ἠi 

´mbunŁtŁἪeascŁ activitatea curentŁ, ´n timp ce existŁ Ἠi angajatori cu necesitŁἪi 

nesatisfŁcute. Lacunele apar atunci când angajatorii nu angajeazŁ potenἪiali lucrŁtori, deoarece 

profilul lor de competenἪe nu corespunde competenἪelor necesare pentru un anumit loc de 

muncŁ. Ċn cele mai multe cazuri, aceasta se soldeazŁ cu sub-angajare. AceastŁ discrepanἪŁ de 

competenἪe nu poate fi limitatŁ doar la noile angajŁri, ´nsŁ poate apŁrea Ἠi atunci c©nd setul de 

competenἪe al forἪei muncii  existente este considerat inadecvat sau o Ăconstr©ngereò de cŁtre 

angajatori. Suplimentar, lacunele nu sunt neapŁrat limitate la locurile de muncŁ care necesitŁ 

calificŁri înalte în materie de competenἪe, dar ar putea reflecta, de asemenea, deficitul de 

competenἪe cognitive de bazŁ ´n r©ndul forἪei de muncŁ. Este important de remarcat cŁ, în timp 

ce deficitul sau lacunele de competenἪe sunt într-adevŁr indicatori ai faptului cŁ economia ar 

putea favoriza locurile de muncŁ care necesitŁ competenἪe superioare sau de calitate mai ´naltŁ, 

este necesar sŁ se asigure cŁ forἪa de muncŁ este dotatŁ Ἠi ´n mod egal susἪinutŁ printr-o educaἪie 

generalŁ flexibilŁ Ἠi un sistem de instruire tehnicŁ/vocaἪionalŁ care poate pregŁti lucrŁtorii pentru 

a rŁspunde la aceastŁ reorientare a cererii Ἠi pentru a preveni Ἠomajul structural. 

 

Un alt factor care cauzeazŁ discrepanἪa ar putea fi excesul de educaἪie sau competenἪe, fapt 

ce ar genera o lipsŁ a locurilor de muncŁ atractive pentru persoanele cu studii superioare 

sau calificate (în materie de competenἪe). Aceasta ar ´nsemna cŁ lucrŁtorii cu competenἪe pot fi 

Ἠomeri ´n timp ce sunt ´n aἨteptarea unui loc de muncŁ adecvat, sau ar putea fi angajaἪi ´n 

ocupaἪii nesatisfŁcŁtoare ï ambele situaἪii s-ar putea solda cu potenἪiala pierdere a competenἪelor 

din cauza sub-utilizŁrii (Handel et al. 2016). Studiul discrepanἪei competenἪelor este extrem de 

relevant în contextul în care alocarea mai bunŁ a lucrŁtorilor la locurile de muncŁ poate genera 

niveluri sporite de producἪie Ἠi de ocupare a forἪei muncii. O forἪŁ a muncii  cu competenἪe 

suficiente este un atu crucial pentru dezvoltarea unei economii dinamice Ἠi productive. Corelarea 

competenἪelor lucrŁtorilor cu cerinἪele specifice locurilor de muncŁ poate reduce irosirea 

competenἪelor în rândul persoanelor supra-calificate (în materie de competenἪe), poate 

´mbunŁtŁἪi eficienἪa persoanelor insuficient sau slab calificate (în materie de competenἪe) Ἠi, ´n 

acelaἨi timp, poate genera ́ mbunŁtŁἪiri importante ale productivitŁἪii globale a economiei Ἠi 

bunŁstŁrii persoanelor. Aceasta asigurŁ c©Ἠtiguri echitabile Ἠi durabile sub aspect de bunŁstare, 

prin rezultate ´mbunŁtŁἪite ale pieἪei muncii Ἠi competitivitatea întreprinderilor.  

 

Studiile de mŁsurare a discrepanἪelor de competenἪe ar trebui sŁ ia ´n considerare toate 

sursele de cerere Ἠi ofertŁ pentru a determina gradul, intensitatea Ἠi legŁtura de cauzalitate 

pentru orice lacune sau excedente. Aceasta implicŁ evaluarea cererii pentru competenἪe, care 

ar putea include studii privind perspectivele ocupaἪionale (Ἢinând cont de locurile de muncŁ 

libere Ἠi cererea pentru diferite ocupaἪii sau competenἪe prin intermediul portalurilor de muncŁ) 
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sau anchete directe cu angajatorii (vizând mŁsurarea competenἪelor specifice locului de muncŁ, 

necesare pentru diferite ocupaἪii, competenἪele care sunt insuficiente sau constituie o 

constr©ngere ´n actuala forἪŁ a muncii Ἠi competenἪele solicitate de angajatori la angajarea noilor 

lucrŁtori). Studiile respective se pot concentra asupra economiei naἪionale sau pot fi limitate la 

zonele urbane sau la anumite sectoare importante, ´n funcἪie de cerinἪe. Ċn mod similar, studiile 

privind oferta de competenἪe se axeazŁ pe populaἪia actualŁ Ἠi pe datele demografice, realizŁrile 

educaἪionale, mediul social-economic Ἠi rezultatele pieἪei muncii. Aceste informaἪii pot fi 

colectate prin anchete naἪionale de recensŁm©nt sau anchete ale angajaἪilor pe un eἨantion 

reprezentativ la nivel naἪional (pentru a obἪine cunoἨtinἪe privind utilizarea specificŁ a 

competenἪelor Ἠi intensitatea competenἪelor, precum Ἠi pentru a mŁsura direct nivelurile 

competenἪelor prin evaluŁri).  

 

Ċn contextul Republicii Moldova, evaluarea discrepanἪei competenἪelor poate fi utilizatŁ pentru a 

rŁspunde la urmŁtoarele ´ntrebŁri: 

i. Ce competenἪe sunt relevante, importante Ἠi solicitate de angajatorii din Republica 

Moldova?   

ii.  Ce competenἪe lipsesc sau sunt insuficiente, conform angajatorilor din Republica 

Moldova? 

iii.  ExistŁ vreo variaἪie ´n raport cu cererea pentru competenἪe Ἠi lacunele în domeniile de 

activitate sau sectoarele economice? 

iv. Care este nivelul de educaἪie, competenἪe cognitive Ἠi competenἪe socio-emoἪionale ´n 

r©ndul populaἪiei de v©rstŁ activŁ din Republica Moldova? Este dezvoltarea 

competenἪelor conformŁ investiἪiilor ´n educaἪie Ἠi formare profesionalŁ? 

v. În ce mod sunt utilizate diferite competenἪe la locurile de muncŁ ale angajaἪilor? ExistŁ 

calificŁri excesive sau insuficiente (în materie de competenἪe) raportate în rândul 

angajaἪilor? 

vi. Care este nivelul participŁrii pe piaἪa muncii ´n r©ndul diferitor grupuri de populaἪie din 

Republica Moldova? 

vii.  Sunt competenἪele corelate cu rezultatele pieἪei muncii din Republica Moldova? 

Corespunde remunerarea angajaἪilor nivelurilor de studii Ἠi competenἪe? 

viii.  Care sunt barierele legate de competenἪe în raport cu ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi 

angajare, întâmpinate de diferite grupuri de populaἪie din Republica Moldova? 

 

SituaἪia din Republica Moldova 
 

Ċn ultimele douŁ decenii economia Republicii Moldova a ´nregistrat schimbŁri 

semnificative, iar creἨterea economicŁ a fost ´n general puternicŁ, ´nsŁ volatilŁ. Calculat la 

preἪurile curente, produsul intern brut (PIB) al Republicii Moldova a constituit 150.4 miliarde de 

lei (9,8 miliarde de dolari SUA/7,4 miliarde de euro) (Biroul NaἪional de StatisticŁ, 2017). 
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Valoarea adŁugatŁ brutŁ
4
 în economie a crescut cu 3,8% ´n 2016, majoratŁ preponderent de 

agriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit, care au ´nregistrat o creἨtere de 1%. 

Sectorul comerἪului cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul s-a extins cu 1,3%, în timp ce alte patru sectoare 

ï minerit; industria prelucrŁtoare; transport Ἠi depozitare; informaἪii Ἠi comunicaἪii au crescut 

fiecare cu 0,4%. Figura 1 în continuare reflectŁ datele din primul trimestru al anului 2018. Pentru 

a realiza progrese mai mari ´n direcἪia dezvoltŁrii economice, este esenἪial ca sectorul privat din 

Republica Moldova sŁ creeze locuri de muncŁ de productivitate ´naltŁ pentru a menἪine lucrŁtorii 

tineri Ἠi pentru a crea oportunitŁἪi mai bune pentru forἪa muncii  existentŁ.  

 
Figura 1: Valoarea adŁugatŁ brutŁ ´n funcἪie de domeniul de activitate economicŁ (iunie 2018) 

   
Sursa: Datele CEIC 2018, www.ceicdata.com/en 

 

ClasificatŁ ca ἪarŁ cu venituri mici Ἠi medii, economia Republicii Moldova se confruntŁ în 

prezent cu rate reduse ale ocupŁrii forἪei de muncŁ Ἠi ale productivitŁἪii. Pe baza 

indicatorilor de dezvoltare mondialŁ (IDM) pentru 2017, Republica Moldova ́ nregistreazŁ o ratŁ 

a Ἠomajului de 4%. Cu toate acestea, rata de participare a forἪei muncii  reprezintŁ doar 42% 

(IDM, 2017), nivel cu mult inferior omologilor sŁi (Figurile 2a Ἠi 2b în continuare). Suplimentar, 

rata medie de participare a forἪei muncii  constituit în continuare 42% din 2010, în timp ce rata de 

ocupare a forἪei muncii a crescut, de asemenea, cu 4% Ἠi rŁm©ne situatŁ la o medie de 40% 

(2010-2017, IDM). Figura 3 în continuare prezintŁ estimŁrile bazate pe datele din Studiul de 

mŁsurare a competenἪelor din Moldova (SMCM) 2018-2019, care raporteazŁ cŁ 30% din 

                                                 
4
 Valoarea adŁugatŁ brutŁ (VAB) mŁsoarŁ valoarea bunurilor Ἠi serviciilor produse ´ntr-o zonŁ, industrie sau sector 

al economiei ï excluzând consumul intermediar. 
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populaἪia aptŁ de muncŁ (cu v©rstŁ cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani) în Republica Moldova este 

inactivŁ, Ἠi 33% din populaἪie nu este ´ncadratŁ în câmpul muncii sau nu este ´nscrisŁ ´n educaἪie 

sau formare. Aceasta se poate solda cu consecinἪe asupra reἪinerii Ἠi dezvoltŁrii de competenἪe, 

care vor fi explorate în continuare în urmŁtoarele secἪiuni. 
 

 Figura 2a: Rata Ἠomajului, 2010-2017 

 
Sursa: IDM, 2018  

 

Figura 2b: Rata de participare a forἪei muncii , 2010-2018 

 
Sursa: IDM, 2018 

 

 

 

Figura 3: DistribuἪia populaἪiei de v©rstŁ activŁ în Republica Moldova (v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani) 
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Sursa: SMCM 2018-19 

 

 

Începând cu anul 2000, Republica Moldova a realizat progrese semnificative în raport cu 

reducerea sŁrŁciei Ἠi stimularea prosperitŁἪii comune. Cu toate acestea, o mare parte a 

populaἪiei Republicii Moldova continuŁ sŁ trŁiascŁ sub pragul sŁrŁciei pentru Europa Ἠi 

Asia CentralŁ (EAC). S-a produs o schimbare structuralŁ a ocupŁrii forἪei muncii , de la o 

economie tradiἪionalŁ agrarŁ în favoarea sectoarelor de servicii. TotuἨi, creἨterea din sectorul 

serviciilor nu a fost aptŁ sŁ compenseze distrugerea locurilor de muncŁ din agriculturŁ Ἠi a celor 

din sectorul construcἪiilor. Suplimentar, rata redusŁ a fertilitŁἪii Ἠi creἨterea emigrŁrii (´n r©ndul 

populaἪiei mai tinere) din Republica Moldova contribuie la scŁderea populaἪiei ï cu o forἪŁ de 

muncŁ ´n curs de ´mbŁtr©nire pe fundalul creἨterii speranἪei de viaἪŁ.  

 

Elaborarea profilului de competenἪe 
 

Ċntregul Ăsistem de competenἪeò din Republica Moldova se confruntŁ cu o serie de 

provocŁri interne Ἠi externe. SchimbŁrile din structura populaἪiei se pot solda în final cu un 

impact asupra distribuἪiei echitabile a educaἪiei de calitate, deoarece cererea pentru educaἪie 

primarŁ poate scŁdea (pe mŁsurŁ ce populaἪia ´mbŁtr©neἨte) ï generând consolidarea Ἠcolilor Ἠi 

creἨterea ĂdistanἪei de la domiciliuò pentru anumiἪi elevi. Persoanele care provin dintr-un mediu 

socio-economic mai bun Ἠi care sunt ́ n cŁutarea oportunitŁἪilor de ´nvŁἪŁm©nt superior Ἠi de 

muncŁ mai bune se pot ´ndrepta spre zonele urbane ï reduc©nd Ἠi mai mult cererea pentru aceste 

instituἪii ´n zonele rurale. ScŁderea ofertei de studenἪi s-ar putea solda, de asemenea, cu un 

impact asupra ĂcalitŁἪiiò admiterilor Ἠi, prin urmare, a absolvenἪilor. Suplimentar, o populaἪie 

´mbŁtr©nitŁ necesitŁ, de asemenea, un sistem de formare agil, care sŁ o înzestreze cu competenἪe 

solicitate de economia modernŁ. Figura 4 ´n continuare denotŁ cŁ un numŁr mare de tineri din 

Republica Moldova rŁm©n inactivi, adicŁ nu sunt ´ncadraἪi ´n educaἪie, câmpul muncii sau 

formare profesionalŁ. 
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Figura 4: ProporἪia tinerilor (cu v©rsta cuprinsŁ ´ntre 15 Ἠi 24 de ani) care nu sunt încadraἪi ´n educaἪie, câmpul 

muncii sau formare (%), Republica Moldova, 2010-15 

 
Sursa: Studiul forἪei muncii  2010-2015, OIM 

 

Pentru a ´nἪelege profilul competenἪelor forἪei muncii  din Republica Moldova Ἠi pentru a 

aborda orice discrepanἪe sau provocŁri aferente competenἪelor, este necesar sŁ fie 

identificate tipurile de competenἪe relevante Ἠi importante ´n contextul pieἪei muncii din 

Republica Moldova. Per ansamblu, acestea pot fi clasificate în competenἪe cognitive, socio-

emoἪionale Ἠi tehnice, descrise în Tabelul 1 în continuare.  

 

Tabelul 1. MŁsurarea tuturor dimensiunilor competenἪelor pe piaἪa muncii 

 

 
Sursa: Pierre, Ga±lle, Maria Laura Sanchez Puerta, Alexandria Valerio, Ἠi Tania Rajadel. 2014. Studiul de mŁsurare 

a competenἪelor STEP ï instrumente inovatoare pentru evaluarea competenἪelor.ò Washington, DC: Banca 

MondialŁ. 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tineri inactivi(%)

Total .ŇǊōŀǚƛFemei

Cognitive 

ÅPrespupune utilizarea 
g©ndirii logice, intuitive Ἠi 
creative 

ÅAbilitatea inerentŁ de 
rezolvare a problemelor 
spre deosebire de 
cunoἨtinἪele de soluἪionare 
a problemelor  

ÅAbilitatea verbalŁ, 
cunoἨtinἪele aritmetice, 
rezolvarea problemelor, 
memoria (de lucru Ἠi pe 
termen lung) Ἠi viteza 
mentalŁ 

Socio-comportamentale 

ÅCompetenἪe non-tehnice, 
sociale, competenἪe de viaἪŁ, 
trŁsŁturi de personalitate 

ÅDeschidere spre experienἪŁ, 
conἨtiinciozitate, 
extraversiune, agreabilitate, 
stabilitate emoἪionalŁ 

ÅAuto-reglementare, 
perseverenἪŁ, luarea 
deciziilor, abilitŁἪi 
interpersonale 

 

Tehnice 

ÅPresupune dexteritate 
manualŁ, utilizarea 
metodelor, materialelor, 
uneltelor Ἠi instrumentelor 

ÅCompetenἪe tehnice 
dezvoltate prin intermediul 
ἨcolarizŁrii profesionale sau 
obἪinute la locul de muncŁ 

ÅCompetenἪe legate de o 
anumitŁ ocupaἪie (ex., 
inginer, economist, specialist 
TI, etc.) 
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¶ CompetenἪele cognitive de bazŁ includ abilitatea de exprimare verbalŁ, competenἪele 

numerice Ἠi memoria de lucru Ἠi sunt, de obicei, descrise ca competenἪe de bazŁ. 

CompetenἪele cognitive de ordin superior includ, de asemenea, competenἪele tehnice Ἠi 

informatice. Suplimentar nivelului de studii (diplome, titluri, certificŁri, etc.), s-a 

constatat cŁ competenἪele cognitive au corelaἪii puternice cu diferite rezultate pe piaἪa 

muncii (McIntosh Ἠi Vignoles 2001). Un studiu realizat în Columbia (Acosta, 2015) a 

indicat cŁ nivelurile ´nalte de competenἪe cognitive sunt puternic corelate cu salariile mai 

mari, deἪinerea unui loc de muncŁ formal Ἠi activitate în ocupaἪii Ăspecializateò.  

Rezultate similare au fost identificate în Raportul de dezvoltare din Vietnam, care a 

examinat chiar Ἠi nivelul de studii, anii de experienἪŁ Ἠi alἪi factori (Banca MondialŁ, 

2014). 

 

¶ CompetenἪele socio-emoἪionale Ἠi socio-comportamentale includ competenἪele care 

permit persoanelor sŁ se comporte cu succes ´n situaἪii interpersonale Ἠi sociale (Guerra et 

al. 2014). Acestea includ, de obicei, trŁsŁturile de personalitate Big Five
5
, cum ar fi 

deschiderea, caracterul agreabil, extraversiunea, conἨtiinciozitatea Ἠi stabilitatea 

emoἪionalŁ ï precum Ἠi tŁria de caracter Ἠi rigiditatea. CompetenἪele socio-emoἪionale nu 

par sŁ genereze o influenἪŁ directŁ asupra salariilor; totuἨi, acestea au un rol puternic în 

influenἪarea deciziilor de participare pe piaἪa muncii (Roberts et al. 2011). De asemenea, 

competenἪele socio-emoἪionale ar putea avea diferite corelaἪii cu rezultatele pieἪei muncii 

pe bazŁ de gen ï de exemplu, în Germania, caracterul agreabil are o corelaἪie pozitivŁ cu 

salariul bŁrbaἪilor Ἠi o corelaἪie negativŁ cu salariul femeilor (Heineck Ἠi Anger 2010). Un 

studiu realizat în El Salvador (Oviedo, 2015) a conchis cŁ at©t competenἪele cognitive, 

c©t Ἠi cele socio-emoἪionale, dar ´n special cele din urmŁ, sunt puternic corelate cu 

´nscrierea ´n ´nvŁἪŁm©ntul terἪiar.  

 

¶ CompetenἪele tehnice sau profesionale includ competenἪele profesionale asociate cu 

locul de muncŁ sau ocupaἪia specificŁ (Cunningham Ἠi Villase¶or, 2016). Aceste 

competenἪe sunt raportate, de regulŁ, de cŁtre angajatori Ἠi dezvoltate prin formarea 

vocaἪionalŁ, formarea profesionalŁ la locul de muncŁ sau la etapele ulterioare ale 

´nvŁἪŁm©ntului post-secundar.  

 

Atunci când analizŁm lacunele aferente cererii pentru competenἪe, angajatorii pun valoare 

atât pe competenἪele cognitive, cum ar fi cunoaἨterea limbii  de stat, competenἪe numerice Ἠi 

competenἪe de rezolvare a problemelor, precum Ἠi competenἪe socio-emoἪionale, cum ar fi 

auto-disciplina, tŁria de caracter (perseverenἪa) Ἠi munca ´n echipŁ. Suplimentar, pe mŁsurŁ 

ce o economie se modernizeazŁ Ἠi urmeazŁ parcursul orientat spre o economie ĂbazatŁ pe 

cunoἨtinἪeò, existŁ o cerere tot mai mare pentru competenἪe cognitive de ordin superior. 

                                                 
5
 Aceste competenἪe socio-emoἪionale sunt cel mai frecvent mŁsurate Ἠi corelate ´n majoritatea literaturii economice 

Ἠi se bazeazŁ pe construcἪia Goldberg Big 5 (Goldberg 1993). 
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CompetenἪele cognitive de ordin superior includ capacitatea de asimilare a informaἪiilor 

complexe Ἠi sunt asociate cu apariἪia unor sarcini de muncŁ care nu sunt de rutinŁ ´n economiile 

´n curs de modernizare. Aceste sarcini necesitŁ capacitŁἪi, cum ar fi g©ndirea criticŁ, analiza, 

rezolvarea problemelor, comunicarea oralŁ Ἠi scrisŁ Ἠi ´nvŁἪarea adaptivŁ (Bloom et al. 1956). 

TendinἪele respective au fost studiate în anumite ἪŁri, de la momentul aderŁrii lor la UE, Ἠi includ 

Republica CehŁ, Estonia, Letonia, Polonia Ἠi Slovenia (Arias et al. 2014).  

 

Dovezile internaἪionale într -o serie de discipline, inclusiv psihologie, economie Ἠi 

neuroἨtiinἪe, denotŁ cŁ competenἪele comportamentale Ἠi cognitive sunt dezvoltate ´n 

copilŁrie Ἠi continuŁ sŁ se dezvolte, în timp ce competenἪele tehnice sunt deseori dobândite 

la etapele ulterioare ale ´nvŁἪŁm©ntului post-secundar. Cu toate acestea, obἪinerea 

competenἪelor tehnice depinde esenἪial de calitatea competenἪelor comportamentale Ἠi cognitive 

dezvoltate în anii precedenἪi. Rezultatele educaἪionale sunt la fel de importante ca Ἠi dob©ndirea 

competenἪelor cognitive, socio-emoἪionale Ἠi tehnice, sau specifice locului de muncŁ, dacŁ nu 

mai puἪin importante. 

 

Restul raportului a fost structurat dupŁ cum urmeazŁ: UrmŁtoarea secἪiune descrie 

sectoarele ´n care sunt angajaἪi cetŁἪenii Republicii Moldova, competenἪele solicitate de 

angajatori, constrângerile Ἠi competenἪele de ocupare, întâmpinate de angajatori, tipul 

lucrŁtorilor care, potrivit angajatorilor, prezintŁ discrepanἪe de competenἪe mai mari Ἠi, în final, 

orice cerinἪe de instruire menἪionate de angajatori. SecἪiunea 3 reflectŁ informaἪii privind oferta 

de competenἪe, prezentând o imagine de ansamblu a competenἪelor Ἠi calificŁrilor forἪei muncii  

existente, rezultatele populaἪiei active pe piaἪa muncii (inclusiv intensitatea competenἪelor) Ἠi 

dovezi privind beneficiile formŁrii. SecἪiunea finalŁ combinŁ rezultatele fiecŁrei anchete pentru a 

evalua dovezile privind eventualele discrepanἪe existente Ἠi implicaἪiile acestor rezultate asupra 

politicilor. SecἪiunea Anexe include tabele tehnice, unele figuri Ἠi grafice suplimentare, precum 

Ἠi detalii privind implementarea anchetelor. 



CEREREA PENTRU COMPETENἩE 
 

Studiul privind prognoza pieἪei muncii (2018) 
 

Studiul privind prognoza pieἪei muncii (SPPM) este realizat anual de cŁtre AgenἪia 

NaἪionalŁ pentru Ocuparea ForἪei de MuncŁ (ANOFM) Ἠi studiazŁ circa 3000 de 

´ntreprinderi (agenἪi economici). Rezultatele studiului indicŁ cerinἪele actuale Ἠi viitoare ´n 

materie de competenἪe Ἠi oferŁ context factorilor decidenἪi care examineazŁ discrepanἪele de 

competenἪe. Prognoza pieἪei muncii permite factorilor decidenἪi sŁ adopte decizii informate Ἠi 

specifice privind investiἪiile în competenἪe.  

 

IniἪial elaborat ´n 2008, SPPM a fost revizuit ´n 2017, ´mpreunŁ cu o metodologie de 

eἨantionare simplificatŁ Ἠi un modul adaptat de competenἪe. Studiul oferŁ informaἪii generale 

despre agentul economic, inclusiv perspectivele de creἨtere, statutul forἪei de muncŁ angajate, 

inclusiv lacunele Ἠi necesitŁἪile de formare ale agentului economic. Modulul de competenἪe 

cuprinde grupurile ocupaἪionale (specialiἨti sau lucrŁtori ï vedeἪi Caseta 2 în continuare) 

angajate de agentul economic, nivelul curent de competenἪe, barierele de competenἪe Ἠi alte 

constr©ngeri de muncŁ. Ċn 2018, SPPM a fost implementat în regim pilot pe o noua platformŁ 

bazatŁ pe utilizarea tabletelor Ἠi rezultatele au fost captate în mod electronic.
6
 

 

Caseta 2: MŁsurarea competenἪelor, utilizând datele SPPM 

În ce mod sunt mŁsurate competenἪele, utilizând SPPM, Ἠi care sunt indicatorii cheie derivaἪi din 

anchetŁ? 

 

SPPM revizuit capteazŁ nivelul competenἪelor Ἠi constr©ngerile pentru urmŁtoarele grupuri 

ocupaἪionale pe baza practicii standard ´n cadrul produsului de bazŁ al Serviciului public de ocupare a 

forἪei de muncŁ din Republica Moldova, Barometrul profesiilor: 

 

SpecialiἨti în diverse domenii de activitate/profesioniἨti: SpecialiἨti în diverse domenii de activitate 

cu studii superioare (economiἨti, avocaἪi, contabili, specialiἨti TIC, ingineri, medici, profesori, 

tehnicieni, etc.) 

LucrŁtori (lucrŁtori cu calificŁri manuale Ἠi fŁrŁ calificŁri manuale sub nivelul profesional, cu excepἪia 

lucrŁtorilor necalificaἪi (´n materie de competenἪe)): ocupaἪii care nu necesitŁ studii superioare 

(funcἪionari, v©nzŁtori, lucrŁtori ´n domeniul serviciilor, lucrŁtori calificaἪi ĸi asimilaἪi, operatori la 

maἨini Ἠi instalaἪii; asamblori de maἨini Ἠi echipamente, secretari, v©nzŁtori, coafori, croitorese, 

electricieni, sudori, mecanici, etc.)  

 

CompetenἪele captate de SPPM sunt enumerate în continuare: 

1. CunoaἨterea limbii  de stat (abilitatea de a citi cu ´nἪelegere Ἠi a scrie la un nivel relevant pentru locul 

de muncŁ) 

2. CompetenἪe numerice (operaἪiuni matematice Ἠi calcule relevante pentru locul de muncŁ) 

                                                 
6
 Unele detalii suplimentare privind implementarea Ἠi metodologia acestui instrument au fost incluse ´n Anexa 1.  
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3. CompetenἪe analitice Ἠi de rezolvare a problemelor 

4. Etica muncii/atitudinea faἪŁ de locul de muncŁ (angajament, responsabilitate, diligenἪŁ, onestitate) 

5. Abilitatea de a lucra independent 

6. Abilitatea Ἠi dorinἪa de a ´nvŁἪa lucruri noi 

7. CompetenἪe de comunicare 

8. Abilitatea de a lucra ´n echipŁ 

9. MotivaἪie, iniἪiativŁ Ἠi pro-activitate 

10. CunoἨtinἪe tehnice (profesionale) Ἠi competenἪe legate de activitatea desfŁἨuratŁ 

11. CompetenἪe de utilizare a calculatorului 

12. CunoaἨterea limbii ruse 

13. CunoaἨterea limbii engleze sau a altor limbi strŁine 

 

AgenἪii economici respondenἪi sunt invitaἪi sŁ raporteze mŁsura ´n care nivelul fiecŁrei competenἪe este 

suficient la locul lor de muncŁ actual pentru funcἪionarea lor eficientŁ. De asemenea, li se cere sŁ 

identifice cel mai important, al doilea cel mai important Ἠi al treilea cel mai important obstacol ´n 

materie de competenἪe, întâmpinate de întreprinderile lor. 

 

De asemenea, respondenἪii furnizeazŁ feedback privind grupul ocupaἪional (specialist sau lucrŁtor) care 

este cel mai mare obstacol ´n calea operaἪiunilor agentului economic. AceeaἨi ´ntrebare este adresatŁ Ἠi 

lucrŁtorilor tineri (cu vârsta de p©nŁ la 30 de ani) prin comparaἪie cu cei mai v©rstnici (cu vârsta peste 

30 de ani). 

 

ĊmpreunŁ cu aceste ´ntrebŁri directe despre competenἪe, modulul principal oferŁ informaἪii valoroase 

privind faptul dacŁ agentul economic s-a confruntat cu un deficit de forἪŁ de muncŁ Ἠi principalul motiv 

pentru aceastŁ lacunŁ (inclusiv lipsa experienἪei lucrŁtorilor calificaἪi (´n materie de competenἪe)). 

ExistŁ, de asemenea, informaἪii disponibile privind nivelul forἪei muncii  în prezent, ´n urmŁ cu 12 luni 

Ἠi peste 12 luni pentru fiecare agent economic. Suplimentar, detaliile privind domeniul de activitate 

economicŁ al agenἪilor economici, perspectivele lor de creἨtere comparativ cu 12 luni ´n urmŁ, 

creἨterea prognozatŁ ´n 12 luni pot fi, de asemenea, derivate din modulul principal. 

 

Unde sunt amplasate în prezent locurile de muncŁ? 
 

Pentru ca economia Republicii Moldova sŁ creeze oportunitŁἪi mai bune de ocupare a 

forἪei muncii  pentru lucrŁtorii cu competenἪe, trebuie sŁ existe un sector privat prosper 

care sŁ poatŁ menἪine lucrŁtorii la locuri de muncŁ mai productive.
7
 Pe baza SPPM 2018 

(rezultate, 70% din agenἪii economici din Republica Moldova se aflŁ ´n sectorul privat Ἠi aceste 

întreprinderi sunt concentrate în jurul capitalei (aproximativ 50%) (vedeἪi Figurile 5a Ἠi 5b în 

continuare). AἨa cum denotŁ Figura 6, 44% din actuala ocupare a forἪei muncii  este în sectorul 

privat, ´n timp ce sectorul public reprezintŁ 40% din cetŁἪenii Republicii Moldova angajaἪi în 

                                                 
7
 Locurile de muncŁ productive sunt definite de OIM în calitate de locuri de muncŁ care produc rezultate suficiente 

pentru muncŁ, astfel ´nc©t sŁ permitŁ angajaἪilor Ἠi persoanelor lor dependente un nivel de consum situat peste 

pragul sŁrŁciei, Ἠi sunt observate în cadrul a trei dimensiuni ï remunerarea, stabilitatea angajŁrii Ἠi condiἪiile de 

lucru. Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive Ἠi este o caracteristicŁ specificŁ a sectorului 

informal. Locurile de muncŁ productive oferŁ persoanelor sŁrace nu doar venituri mai bune, dar Ἠi stimuleazŁ 

´nvŁἪarea Ἠi dob©ndirea de competenἪe (OIM, 2009). 
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prezent. Cu toate acestea, crearea de noi locuri de muncŁ ´n sectorul privat (50%) constituie mai 

mult decât dublul înregistrat în sectorul public (17%). Anexa 14 prezintŁ rezultatele pe activitŁἪi 

economice pentru crearea noilor locuri de muncŁ ´n economia generalŁ, precum Ἠi ´n sectorul 

privat. 

 

Figura 5a Ἠi b: DistribuἪia agenἪilor economici ´n Republica Moldova conform formei de proprietate Ἠi locaἪiei, 2018 

      
Sursa: SPPM 2018 

 

Figura 6: DistribuἪia ocupŁrii forἪei de muncŁ actuale Ἠi a creŁrii locurilor de muncŁ noi, 2018
8
 

  
Sursa: SPPM 2018 

 

 

În sectorul privat, aproximativ o treime din populaἪia actualŁ este angajatŁ ´n comerἪul cu 

ridicata ĸi cu amŁnuntul
9
; totuἨi, în medie 25% din locurile noi de muncŁ ´n sectorul privat 

au fost create în agriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit. În ceea ce 

priveἨte valoarea adŁugatŁ brutŁ, comerἪul cu ridicata ĸi cu amŁnuntul au contribuit cu 17% în 

ansamblu ï în timp ce contribuἪia agriculturii, silviculturii, acvaculturii, pisciculturii ĸi 

pescuitului a fost mai micŁ de 4% (iunie 2018, date CIEC)
10

. Analizând în continuare crearea 

                                                 
8
 Conform metodologiei SPPM, forma de proprietate poate fi privatŁ, publicŁ sau "altŁ formŁ" care implicŁ ´n mod 

obiἨnuit firme semi-private sau strŁine. 
9
 CAEM 2: ComerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul, repararea autovehiculelor Ἠi motocicletelor. 

10 https://www.ceicdata.com/en/moldova/gdp-by-industry-current-price 
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locurilor de muncŁ ´n sectorul privat, industria prelucrŁtoare a fost responsabilŁ, ´n medie, cu 

20% mai multe locuri de muncŁ ´n perioada 2017-2019. Sectorul comerἪului cu ridicata Ἠi cu 

amŁnuntul era responsabil pentru 17% din noile locuri de muncŁ create ´n medie ´n ultimele 12 

luni, precum Ἠi în urmŁtoarele 12 luni. Cu toate acestea, atunci c©nd analizŁm angajaἪii 

´nregistraἪi din aceste industrii, nu a existat o schimbare perceptibilŁ bazatŁ pe datele din 2018. 

De asemenea, când analizŁm economia în ansamblu, în timp ce industria prelucrŁtoare reprezintŁ 

în medie 10% din locurile de muncŁ nou-create în aceastŁ perioadŁ, cifra este depŁἨitŁ ´n 

continuare de agriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit, care au reprezentat 

13% din totalul locurilor de muncŁ nou-create. Fiind ´ntrebaἪi despre creἨtere, aproximativ 33% 

din agenἪii economici au indicat investiἪii planificate în urmŁtoarele 12 luni, care includ peste 

21% din toἪi agenἪii economici din sectorul privat (vedeἪi Figura 7 în continuare).  

 
Figura 7: AgenἪii economici care raporteazŁ investiἪii planificate ´n urmŁtoarele 12 luni, 2018 

 
Sursa: SPPM 2018 

 

În 2017-2018, activitatea de angajare în rândul agenἪilor economici studiaἪi a fost cea mai 

mare pentru ocupaἪiile care necesitŁ calificŁri ´nalte (în materie de competenἪe), adicŁ 

specialiἨti (cum ar fi legislatori, membri ai executivului, alἪi înalἪi demnitari ĸi conducŁtori ai 

administraἪiei publice, conducŁtori ĸi funcἪionari superiori din unitŁἪi, specialiἨti ´n diferite 

domenii de activitate, tehnicieni Ἠi alἪi specialiἨti cu nivel mediu de calificare), iar 38% din 

angajŁrile noi au vizat aceastŁ categorie.
11

 OcupaἪiile care necesitŁ calificŁri înalte (în materie 

de competenἪei) (nivelul 3-4 de calificare CISO) reprezintŁ locuri de muncŁ care necesitŁ 

competenἪe de ordin superior Ἠi au, de obicei, mai multŁ responsabilitate în cadrul firmei. 

Majoritatea acestor noi angajŁri au fost specialiἨti în diverse domenii de activitate, constituind 

                                                 
11

 Cartografierea ocupaἪiilor utilizate pe baza clasificŁrii CISO-08 a fost furnizatŁ ´n Anexa 2. ClasificŁrile CISO 

pentru diferite niveluri de competenἪe sunt disponibile ´n documentul Clasificatorului ocupaἪiilor din Republica 

Moldova (CORM 006-14) nr. 22 din 03.03.2014 

(http://www.angajat.md/files/Clasificatorul%20ocupatiilor%20%281%29%20ro.pdf). ĂĊnalt calificaἪiò (´n materie de 

competenἪe) include grupurile CISO de la 1 la 3, Ἠi anume legislatori, membri ai executivului, alἪi înalἪi demnitari ĸi 

conducŁtori ai administraἪiei publice, conducŁtori ĸi funcἪionari superiori din unitŁἪi, specialiἨti în diverse domenii 

de activitate Ἠi tehnicieni ĸi alἪi specialiἨti cu nivel mediu de calificare. ĂCompetenἪe fŁrŁ calificŁri manualeò include 

grupurile CISO 4 Ἠi 5, Ἠi anume funcἪionari administrativi Ἠi lucrŁtori ´n domeniul serviciilor ĸi comerἪului. 

ĂCompetenἪe ci calificŁri manualeò include grupurile CISO de la 6 la 8, Ἠi anume, lucrŁtori calificaἪi ´n agriculturŁ, 

silviculturŁ, acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit, lucrŁtori calificaἪi Ἠi asimilaἪi, operatori la maἨini Ἠi instalaἪii; 

asamblori de maἨini Ἠi echipamente. 

http://www.angajat.md/files/Clasificatorul%20ocupatiilor%20%281%29%20ro.pdf)
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23% din totalul angajŁrilor noi ´n Republica Moldova în perioada 2017-2018. LucrŁtorii care 

necesitŁ un anumit nivel de competenἪe, ´nsŁ nu necesitŁ instruire aprofundatŁ (nivelul 2 de 

calificare CISO) (cum ar fi lucrŁtorii calificaἪi Ἠi asimilaἪi, operatorii la maἨini Ἠi instalaἪii; 

asamblorii de maἨini Ἠi echipamente; lucrŁtorii calificaἪi în agriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, 

pisciculturŁ ĸi pescuit) au constituit al doilea grup ca mŁrime de noi angajŁri, reprezentând 26% 

din noile angajŁri ï aceste profesii sunt considerate, de asemenea, lucrŁtori cu calificŁri manuale. 

Cel de-al treilea grup ca mŁrime au fost lucrŁtorii care necesitau un nivel mediu de competenἪe 

(nivelul 2 de calificare CISO) (cum ar fi funcἪionarii administrativi; lucrŁtorii ´n domeniul 

serviciilor ĸi comerἪului), reprezentând aproximativ 19% din noii angajaἪi ï aceste profesii sunt, 

de asemenea, considerate ca fiind lucrŁtori calificaἪi fŁrŁ calificŁri manuale (nivelul 1 de 

calificare CISO). Ċn cele din urmŁ, grupurile de lucrŁtori necalificaἪi (´n materie de competenἪe) 

(nivelul 1 de calificare CISO ï care necesitŁ cele mai puἪine competenἪe) au reprezentat 17% din 

totalul angajŁrilor noi. Aceste constatŁri indicŁ o cerere actualŁ pentru anumite profesii Ἠi 

competenἪe stabilite în economie pe baza sub-setului de agenἪi economici care au raportat 

activitŁἪi de angajare ´n datele colectate ´n cadrul SPPM 2018 (vedeἪi Figura 8 în continuare). 

 
Figura 8: AngajŁrile noi pe ocupaἪii ï 2018 

 
Sursa: SPPM 2018  
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Care sunt obstacolele întâmpinate de angajatori?  

 

Per ansamblu, 25% din agenἪii economici s-au confruntat cu un deficit al forἪei muncii în 

ultimele 12 luni.
12

 AceastŁ situaἪie este similarŁ cu rezultatul studiului SPPM 2016
13

. 

Suplimentar, 64% din aceἨti agenἪi economici au selectat lipsa de personal calificat (în materie 

de competenἪe) cu experienἪŁ ca motiv pentru deficitul de competenἪe (Figura 9).
14

 Angajatorii 

care raporteazŁ lipsa de lucrŁtori cu competenἪe cu experienἪŁ necesarŁ tind sŁ se concentreze ´n 

jurul ChiἨinŁului (circa 50%) Ἠi regiunii Centrului (25%) (Figura 10a). De asemenea, potrivit 

rezultatelor SPPM 2018, mai mult de o treime din aceἨti angajatori sunt din industrii 

responsabile de crearea locurilor de muncŁ productive
15
, inclusiv industria prelucrŁtoare Ἠi 

comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul (Figura 10b). DupŁ cum denotŁ rezultatul discutat mai sus, 

cererea pentru lucrŁtori ´nalt calificaἪi (în materie de competenἪe) (nivelul 3-4 de calificare 

CISO) ´n cadrul acestor industrii Ἠi potenἪialul existent pentru crearea de locuri de muncŁ ´n 

aceste industrii (precum Ἠi regiuni) indicŁ un deficit fundamental de competenἪe cu care se 

confruntŁ angajatorii, care ar trebui sŁ fie abordat.  

 

 

Figura 9: Motive pentru deficitul forἪei muncii , 2018 

    
Sursa: SPPM 2018 

 

 

 

 

 

                                                 
12

 Cartografierea utilizatŁ pentru sectoarele bazate pe CAEM rev 2 a fost oferitŁ în Anexa 3.  
13

 NotŁ: Datele anchetei SPPM din 2016 au aplicat ponderi de eἨantion pe baza datelor finale, ´n timp ce rezultatele 

SPPM din 2018 au fost calculate pe baza ponderilor populaἪiei. 
14

 AgenἪilor economici li s-a permis sŁ aleagŁ mai multe motive pentru deficitul forἪei muncii . Aceste rezultate se 

bazeazŁ pe subgrupul de 26 % de agenἪi economici care au rŁspuns Ădaò la lipsa forἪei muncii . 
15

 Locurile de muncŁ productive sunt definite de OIM în calitate de locuri de muncŁ care produc rezultate suficiente 

pentru muncŁ, astfel ´nc©t sŁ permitŁ angajaἪilor Ἠi persoanelor lor dependente un nivel de consum situat peste 

pragul sŁrŁciei, Ἠi sunt observate ´n cadrul a trei dimensiuni ï remunerarea, stabilitatea angajŁrii Ἠi condiἪiile de 

lucru. Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive Ἠi este o caracteristicŁ specificŁ a sectorului 

informal. Locurile de muncŁ productive oferŁ persoanelor sŁrace nu doar venituri mai bune, dar Ἠi stimuleazŁ 

´nvŁἪarea Ἠi dob©ndirea de competenἪe (OIM, 2009). 
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Figura 10a Ἠi b: Motive pentru deficitul forἪei muncii , 2018      

    
Sursa: SPPM 2018 

 

Potrivit rŁspunsurilor din SPPM 2018, domeniile identificate ca cele mai mari obstacole 

pentru operaἪiunile generale ale agenἪilor economici din Republica Moldova au fost 

cunoἨtinἪele tehnice, etica muncii, motivaἪia Ἠi iniἪiativa (Figura 11). Acest rezultat este 

destul de consecvent în toate sectoarele. Prin comparaἪie cu rezultatele SPPM 2016, rezultatul 

din 2018 reprezintŁ o creἨtere de 8% a cunoἨtinἪelor tehnice ca obstacol ´n funcἪionarea agenἪilor 

economici. Este interesant faptul cŁ urmŁtoarele competenἪe au ´nregistrat o creἨtere remarcabilŁ, 

devenind un obstacol pentru operaἪiunile agenἪilor economici: limba rusŁ, abilitatea de a ´nvŁἪa 

lucruri noi Ἠi competenἪele de comunicare, faἪŁ de rezultatele SPPM 2016
16

. Rezultatele 

respective sunt destul de consecvente ́ n toate regiunile, precum Ἠi în cadrul tuturor activitŁἪilor 

economice. Anexa 15 prezintŁ o repartizare a obstacolelor majore în materie de competenἪe, 

separat pentru fiecare activitate economicŁ. 

 

Figura 11: CompetenἪele în calitate de obstacole pentru operaἪiunile agenἪilor economici, 2018 

  
Sursa: SPPM 2018 

Per ansamblu, lacunele de competenἪe pentru specialiἨti au fost raportate pentru Ălimba 

englezŁ sau alte limbi strŁineò (43%), urmate de motivaἪie Ἠi iniἪiativŁ Ἠi cunoaἨterea limbii  

                                                 
16

 NotŁ: Datele anchetei SPPM din 2016 au aplicat ponderi de eἨantion ´n baza de date finalŁ, ´n timp ce rezultatele 

SPPM din 2018 au fost calculate pe baza ponderilor populaἪiei. 

/ƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭŜ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ ƻōǎǘŀŎƻƭŜ ǇŜƴǘǊǳ ƻǇŜǊŀǚƛǳƴƛƭŜ ŀƎŜƴǚƛƭƻǊ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ 
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ruse (Figura 12a). Acest rezultat este în mare parte similar datelor colectate în timpul SPPM 

2016.
17

 Cu excepἪia limbii engleze sau a altor limbi strŁine, a existat o scŁdere a tuturor celorlalte 

deficienἪe de competenἪe raportate de angajatori prin comparaἪie cu SPPM 2016 (Figura 13a).  

 

Lacunele generale în materie de competenἪe pentru lucrŁtori au fost raportate pentru 

motivaἪie Ἠi iniἪiativŁ (56%), competenἪe analitice (49%) Ἠi abilitatea de a ´nvŁἪa lucruri noi 

(49%) pe baza SPPM 2018 (Figura 12b). Aceste rezultate sunt, de asemenea, conforme 

rezultatelor SPPM 2016. Cu toate acestea, per ansamblu, a existat o creἨtere perceptibilŁ a 

raportŁrii lacunelor de competenἪe practic pentru toate competenἪele lucrŁtorilor (13b). 

Angajatorii au atribuit o importanἪŁ sporitŁ profilului de competenἪe al lucrŁtorilor (Ἠi anume, 

funcἪionari administrativi, lucrŁtori ´n domeniul serviciilor ĸi comerἪului, lucrŁtori calificaἪi ĸi 

asimilaἪi, operatori la maἨini Ἠi instalaἪii; asamblori de maἨini Ἠi echipamente; Ἠi lucrŁtori 

calificaἪi în agriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit)
18

. 

 

 

Figura 12a Ἠi b: Lacune generale de competenἪe pentru specialiἨti Ἠi lucrŁtori, 2018          

    
Sursa: SPPM 2018 

 

 

Figura 13a & b: ModificŁri ale lacunelor generale de competenἪe pentru specialiἨti Ἠi lucrŁtori, 2016-2018  

                                                 
17

 NotŁ: Datele anchetei SPPM din 2016 au aplicat ponderi de eἨantion pe baza datelor finale, în timp ce rezultatele 

SPPM din 2018 au fost calculate pe baza ponderilor populaἪiei. 
18

 Descrierea clasificŁrilor competenἪelor este disponibilŁ ´n documentul Clasificatorului ocupaἪiilor din Republica 

Moldova (CORM 006-14) nr. 22 din 03.03.2014  

(http://www.angajat.md/files/Clasificatorul%20ocupatiilor%20%281%29%20ro.pdf). 
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Sursa: SPPM 2018 

 

Caseta 3 ï Lacune de competenἪe specifice agenἪilor economici care au declarat aceste lacune pentru 

specialiἨtii Ἠi lucrŁtorii din Republica Moldova, SPPM 2018 

Pentru a forma o imagine completŁ asupra lacunelor de competenἪe, este esenἪial sŁ se ia ´n 

considerare, de asemenea, lacunele de competenἪe specifice fiecŁrui agent economic, care pot 

afecta performanἪa unui anumit grup de agenἪi economici din Republica Moldova. Similar 

abordŁrii utilizate ´n raportul BŁncii Mondiale (Rutkowski et. Al, 2017), au fost calculate 

lacune specifice agenἪilor economici care au menἪionat utilizarea unor competenἪe specifice ca 

fiind importante pentru funcἪionarea lor (Ἠi, prin urmare, excluz©nd agenἪii economici care nu 

considerŁ aceste competenἪe necesare pentru activitatea lor). Ċn Anexa 4 a fost prezentatŁ o 

distribuἪie a dimensiunii eἨantionului Ἠi a numŁrului ponderat de agenἪi economici reprezentate 

în rezultatele de mai jos. TotuἨi, aἨa cum se discutŁ ´n continuare, aceste rezultate indicŁ o 

insuficienἪŁ de competenἪe pe piaἪa muncii Ἠi existŁ pentru agenἪii economici care considerŁ 

aceste lacune ca fiind cele mai relevante pentru productivitate Ἠi rezultate.   

Lacunele de competenἪe pentru specialiἨti, specifice agenἪilor economici, au fost raportate 

pentru limba englezŁ sau alte limbi strŁine de cŁtre 70% dintre agenἪii economici respondenἪi, 

                  aƻŘƛŦƛŎŀǊŜŀ ƭŀŎǳƴŜƭƻǊ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜ ǇŜƴǘǊǳ ǎǇŜŎƛŀƭƛǓǘƛΣ нлмс-18 

                  aƻŘƛŦƛŎŀǊŜŀ ƭŀŎǳƴŜƭƻǊ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜ ǇŜƴǘǊǳ ƭǳŎǊŇǘƻǊƛΣ нлмс-18 



 29 

urmate de motivaἪie Ἠi iniἪiativŁ Ἠi cunoaἨterea limbii  ruse (Figura 14 în continuare). Este 

important de remarcat cŁ, pentru toate competenἪele, cu excepἪia limbii engleze sau a altei 

limbi strŁine, subsetul de agenἪi economici incluἨi în lacuna de competenἪe specifice agenἪilor 

economici este de aproximativ 100% ï fapt ce denotŁ cŁ practic toate competenἪele mŁsurate 

´n SPPM sunt considerate critice pentru funcἪionarea acestor agenἪi economici Ἠi se aἨteaptŁ cŁ 

specialiἨtii ´ncadraἪi ´n aceste întreprinderi sŁ dispunŁ de un nivel suficient de astfel de 

competenἪe. Pentru limba englezŁ sau alte limbi strŁine, agenἪii economici care rŁspund cŁ 

aceasta este o competenἪŁ importantŁ pentru operaἪiunile lor au constituit 61% din eἨantion. Ċn 

mod semnificativ, mai mult de jumŁtate din eἨantionul de agenἪi economici care raporteazŁ 

lacune specifice agenἪilor economici pentru specialiἨti ´n limba englezŁ sau alte limbi strŁine 

aparἪin sectorului privat. Activitatea cea mai afectatŁ de lacunele ´n raport cu aceste 

competenἪe specifice agenἪilor economici este comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul. 

Suplimentar, agenἪii economici care raporteazŁ lacune specifice agenἪilor economici pentru 

specialiἨti ´n raport cu limba englezŁ Ἠi alte limbi strŁine sunt concentraἪi preponderent la 

ChiἨinŁu. 

 

Rezultatele lacunelor de competenἪe specifice agenἪilor economici pentru lucrŁtori au fost 

raportate ca fiind limba englezŁ sau altŁ limbi strŁine (81%), urmate de competenἪe 

informatice (74%) Ἠi motivaἪie Ἠi iniἪiativŁ (59%) (Figura 14 în continuare). AgenἪii economici 

care considerŁ aceste competenἪe ca fiind importante constituie un subset al tuturor agenἪilor 

economici studiaἪi, fapt ce explicŁ variaἪia mare faἪŁ de rapoartele privind lacunele generale de 

competenἪe ï acest lucru a fost discutat în continuare în Anexa 4. În timp ce 71% din agenἪii 

economici au rŁspuns cŁ necesitŁ cunoaἨterea limbii ruse pentru lucrŁtori Ἠi 50% au rŁspuns cŁ 

necesitŁ competenἪe informatice pentru lucrŁtori; procentul agenἪilor economici care solicitŁ 

lucrŁtorilor sŁ cunoascŁ limba englezŁ sau alte limbi strŁine reprezintŁ 17%. Aceste cifre 

reprezintŁ agenἪii economici care considerŁ aceste competenἪe ca fiind importante pentru 

funcἪionarea lor. În general, mai mult de o treime din agenἪii economici au raportat 

insuficienἪŁ substanἪialŁ sau moderatŁ atunci c©nd au evaluat lacunele de competenἪe specifice 

agenἪilor economici pentru toate competenἪele lucrŁtorilor. Similar specialiἨtilor, industria 

primarŁ care raporteazŁ lacune specifice agenἪilor economici în cunoaἨterea limbii  engleze sau 

a altor limbi strŁine, Ἠi a limbii ruse în rândul lucrŁtorilor, este comerἪul cu ridicata ĸi cu 

amŁnuntul, iar aceste rezultate provin din regiunea ChiἨinŁului. În mod semnificativ, practic 

tot eἨantionul de agenἪi economici care raporteazŁ lacune specifice agenἪilor economici pentru 

specialiἨti ´n limba englezŁ sau alte limbi strŁine Ἠi limba rusŁ aparἪin sectorului privat. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Lacune de competenἪe specifice agenἪilor economici, care reprezintŁ obstacole pentru operaἪiunile 

agenἪilor economici din Republica Moldova, 2018 

     



 30 

     
 

 

 

În rândul agenἪilor economici respondenἪi, care au raportat cŁ provocŁrile aferente 

competenἪelor sunt diferite pentru fiecare tip de lucrŁtor, 61% au raportat cŁ lacunele de 

competenἪe ´n r©ndul specialiἨtilor reprezintŁ un obstacol mai mare ´n funcἪionarea 

agenἪilor economici comparativ cu lacunele de competenἪe în rândul lucrŁtorilor din 

Republica Moldova. AceἨtia reprezintŁ 33% din totalul agenἪilor economici (Figura 15).  

 

Figura 15: Lacune de competenἪe care reprezintŁ obstacole pentru operaἪiunile agenἪilor economici din Republica 

Moldova, 2018 

  
Sursa: SPPM 2018 

 

Mai mult de 77% din agenἪii economici respondenἪi au raportat cŁ deficienἪele de 

competenἪe ´n r©ndul tinerilor angajaἪi (p©nŁ la 30 de ani) reprezintŁ un obstacol mai mare 

´n funcἪionarea agenἪilor economici (Figura 16). AceastŁ ´ntrebare a fost adresatŁ tuturor 
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agenἪilor economici care raporteazŁ cŁ provocŁrile legate de competenἪe sunt diferite pentru 

lucrŁtorii tineri Ἠi cei vârstnici.  

 

Figura 16: Lacune de competenἪe care reprezintŁ obstacole pentru operaἪiunile agenἪilor economici conform 

dimensiunii agentului economici, Republica Moldova, 2018  

    
Sursa: SPPM 2018 

 

De asemenea, ancheta a solicitat respondenἪilor sŁ prezinte un raport privind cerinἪele de 

formare; cu toate acestea, doar 8% din agenἪii economici au menἪionat cŁ vor coopera cu 

ANOFM ´n materie de programe de formare profesionalŁ Ἠi activitŁἪi post-universitare de 

ocupare a forἪei de muncŁ. AceἨti agenἪi economici sunt distribuiἪi în toate regiunile, cu 

excepἪia UTA GŁgŁuzia (Figura 17). RespondenἪii sunt reprezentaἪi ´n mare parte de comerἪul cu 

ridicata Ἠi cu amŁnuntul, industria prelucrŁtoare Ἠi administraἪia publicŁ Ἠi organele de apŁrare. 

Ċn mod surprinzŁtor, doar circa jumŁtate din aceste firme sunt, de asemenea, aceleaἨi ca Ἠi cele 

care au recunoscut lipsa forἪei de muncŁ ´n ultimele 12 luni Ἠi au raportat principalul obstacol ca 

fiind lipsa unui personal calificat (în materie de competenἪe) cu experienἪŁ. De asemenea, mai 

mult de jumŁtate dintre agenἪii economici care rŁspund pozitiv la cooperarea cu formarea oferitŁ 

de ANOFM Ἠi programele post-universitare sunt firme mici. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Angajatorii dispuἨi sŁ coopereze cu programele de formare ale ANOFM, 2018 
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ŦǳƴŎǚƛƻƴŀǊŜŀ ŀƎŜƴǘǳƭǳƛΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ǾŃǊǎǘŜƛ 

ƭǳŎǊŇǘƻǊƛƭƻǊ 

[ŀŎǳƴŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜ ŎŀǊŜ ƛƴŦƭǳŜƴǚŜŀȊŇ ŦǳƴŎǚƛƻƴŀǊŜŀ 
ŀƎŜƴǘǳƭǳƛΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ǾŃǊǎǘŜƛ ƭǳŎǊŇǘƻǊƛƭƻǊ ς per ansamblu 
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Sursa: SPPM 2018 

 

Aceste rezultate SPPM 2018 au implicaἪii diferite pentru piaἪa muncii Ἠi pentru economie 

per ansamblu: 

i. Pe baza rezultatelor SPPM 2018, aproximativ 44% dintre cetŁἪenii Republicii Moldova 

lucreazŁ ´n prezent ´n sectorul privat, ´n timp ce sectorul public reprezintŁ 40% din forἪa 

muncii  actualŁ. Crearea de noi locuri de muncŁ ´n 2018 a fost semnificativ mai mare ´n 

sectorul privat (50%), ´nsŁ multe dintre aceste locuri de muncŁ sunt create de agriculturŁ, 

silviculturŁ, acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit. InvestiἪiile planificate pe parcursul anului 

au fost, de asemenea, conduse preponderent de firmele din sectorul privat. 

ii.  Activitatea de angajare a fost cea mai mare pentru ocupaἪiile de ´naltŁ calificare (´n 

materie de competenἪe), adicŁ specialiἨti, iar 38% din angajŁrile noi erau încadrate în 

aceastŁ categorie. Majoritatea noilor ocupaἪii erau ĂspecialiἨti în diverse domenii de 

activitateò. Prin combinarea at©t a lucrŁtorilor cu calificŁri manuale, c©t Ἠi a celor fŁrŁ 

calificŁri manuale, aceste categorii reprezintŁ ´mpreunŁ circa 45% din noile angajŁri ´n 

2018. 

iii.  Mai mult de un sfert de angajatori au raportat dificultŁἪi de angajare, iar marea majoritate 

a acestora s-au datorat lucrŁtorilor fŁrŁ calificŁrile Ἠi experienἪa necesarŁ, ceea ce 

reprezintŁ un obstacol pentru operaἪiunile lor. Mai mult de o treime din aceἨti angajatori 

Centru

Chisinau

Nord

Sud

UTA	Gagauz

Angajatorii	care	vor	coopera	cu	programele	de	instruire	
ANOFM
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provin din industrii productive
19

, inclusiv din industriile responsabile de crearea locurilor 

de muncŁ productive
20

, precum Ἠi comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul. 

iv. Lacunele generale în materie de competenἪe pentru lucrŁtori sunt similare cu rezultatele 

SPPM 2016, angajatorii menἪion©nd lacunele de cunoἨtinἪe tehnice, etica muncii Ἠi 

motivaἪia Ἠi iniἪiativa ca fiind cele mai mari obstacole pentru funcἪionarea lor. AgenἪii 

economici mai mici sunt afectaἪi în mod disproporἪionat de lacunele respective. 

v. În general, lacunele de competenἪe pentru specialiἨti au fost raportate pentru limba 

englezŁ sau alte limbi strŁine (43%), urmate de motivaἪie Ἠi iniἪiativŁ Ἠi cunoaἨterea 

limbii ruse. Ἡin©nd cont de natura ´nalt calificatŁ (în materie de calificŁri) a acestor 

ocupaἪii, lacunele de calificŁri ´n r©ndul specialiἨtilor sunt, de asemenea, raportate ca 

fiind obstacole mai critice pentru operaἪiunile agenἪilor economici prin comparaἪie cu 

calificŁrile lucrŁtorilor.  

vi. Lacune generale în materie de competenἪe pentru lucrŁtori (funcἪionari administrativi, 

lucrŁtori ´n domeniul serviciilor ĸi comerἪului, lucrŁtori calificaἪi ĸi asimilaἪi, operatori la 

maἨini Ἠi instalaἪii; asamblori de maἨini Ἠi echipamente; Ἠi lucrŁtori calificaἪi în 

agriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit) au fost raportate pentru 

motivaἪie Ἠi iniἪiativŁ (56%), calificŁri analitice (49%) Ἠi abilitatea de a ´nvŁἪa lucruri noi 

(49%). Pentru toate competenἪele, angajatorii sunt mai critici faἪŁ de profilul prevalent al 

competenἪelor lucrŁtorilor din Republica Moldova (comparativ cu competenἪele 

specialiἨtilor). 

vii.  DeficienἪele de competenἪe în rândul lucrŁtorilor tineri (cu vârsta p©nŁ la 30 de ani) 

reprezintŁ un obstacol mai mare pentru operaἪiunile agenἪilor economici prin comparaἪie 

cu cele ale lucrŁtorilor mai vârstnici (cu vârsta peste 30 de ani). Acest impact este 

raportat preponderent de agenἪii economici din industriile responsabile de crearea 

locurilor de muncŁ productive, Ἠi anume comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul Ἠi industria 

prelucrŁtoare. 

 

 

 

                                                 
19

 Locurile de muncŁ productive sunt definite de OIM ca Ἠi locuri de muncŁ care produc rezultate suficiente pentru 

muncŁ, astfel ´nc©t sŁ permitŁ angajaἪilor Ἠi persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul sŁrŁciei, Ἠi 

sunt observate în cadrul a trei dimensiuni ï Ἠi anume, remunerarea, stabilitatea angajŁrii Ἠi condiἪiile de lucru. 

Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive Ἠi este o caracteristicŁ specificŁ a sectorului 

informal. Locurile de muncŁ productive oferŁ persoanelor sŁrace nu doar venituri mai bune, dar Ἠi stimuleazŁ 

´nvŁἪarea Ἠi dob©ndirea de competenἪe (OIM, 2009). 
20

 Locurile de muncŁ productive sunt definite de OIM ca Ἠi locuri de muncŁ care produc rezultate suficiente pentru 

muncŁ, astfel ´nc©t sŁ permitŁ angajaἪilor Ἠi persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul sŁrŁciei, Ἠi 

sunt observate în cadrul a trei dimensiuni ï Ἠi anume, remunerarea, stabilitatea angajŁrii Ἠi condiἪiile de lucru. 

Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive Ἠi este o caracteristicŁ specificŁ a sectorului 

informal. Locurile de muncŁ productive oferŁ persoanelor sŁrace nu doar venituri mai bune, dar Ἠi stimuleazŁ 

´nvŁἪarea Ἠi dob©ndirea de competenἪe (OIM, 2009). 



OFERTA DE COMPETENἩE 
 

Studiul de mŁsurare a competenἪelor din Republica Moldova (SMCM) (2018-19) 
 

Studiul de mŁsurare a competenἪelor din Republica Moldova (SMCM) 2018-19 prezintŁ 

rezultatele din 2070 interviuri realizate cu cetŁἪeni ai Republicii Moldova cu v©rsta 

cuprinsŁ ´ntre 18 Ἠi 64 de ani, vizând structura familiei, statutul socio-economic general, 

nivelul de educaἪie, istoria angajŁrii, barierele pentru angajare Ἠi utilizarea auto-raportatŁ 

a competenἪelor cognitive Ἠi socio-emoἪionale. AceastŁ anchetŁ a fost complementatŁ cu 

module de mŁsurare directŁ at©t pentru competenἪele cognitive, c©t Ἠi cele non-cognitive. 

EἨantionul reprezentativ la nivel naἪional are ca scop includerea unui numŁr egal de respondenἪi 

din zonele urbane Ἠi rurale din Republica Moldova Ἠi include ´ntrebŁri pertinente, inclusiv 

emigrarea lucrŁtorilor.
21

  

 

Studiul a fost elaborat pentru a mŁsura urmŁtoarele categorii de competenἪe: 

1. CompetenἪe cognitive:  

a. Auto-evaluarea competenἪelor utilizate la locul de muncŁ, inclusiv citirea, 

competenἪele numerice Ἠi utilizarea limbilor. 

b. Test cognitiv pentru a mŁsura scorurile privind memoria de lucru, competenἪele 

lingvistice ´n limba de stat Ἠi competenἪele numerice. 

2. CompetenἪe non-cognitive: 

a. Personalitate Ἠi competenἪe comportamentale mŁsurate cu ajutorul unui test al 

extraversiunii, agreabilitŁἪii, conἨtiinciozitŁἪii, stabilitŁἪii emoἪionale, deschiderii , 

tŁriei de caracter Ἠi luŁrii deciziilor. 

b. InteligenἪa socialŁ mŁsuratŁ prin scorul empatiei. 

c. Mentalitate fixŁ mŁsuratŁ prin scorul de rigiditate. 

3. CompetenἪe relevante pentru locul de muncŁ: 

a. Utilizarea auto-raportatŁ a competenἪelor la locul de muncŁ, inclusiv utilizarea 

calculatoarelor, competenἪele interpersonale, ´nvŁἪarea Ἠi g©ndirea, autonomia Ἠi 

repetitivitatea, sarcinile fizice, conducerea unui vehicul, repararea 

echipamentelor, operarea de utilaje grele, efectuarea prezentŁrilor Ἠi 

supravegherea altora. 

 

Unele detalii privind testele cognitive Ἠi non-cognitive au fost oferite în Caseta 4 în continuare. 

 

UrmŁtoarea secἪiune descrie nivelul de educaἪie predominant ´n r©ndul cetŁἪenilor Republicii 

Moldova (v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani), urmatŁ de o secἪiune corespunzŁtoare privind 

participarea pe piaἪa muncii Ἠi perspective pieἪei muncii rezultate pe baza profilului de 

competenἪe al lucrŁtorilor Ἠi, ´n cele din urmŁ, o discuἪie privind intensitatea competenἪelor Ἠi 

utilitatea la locul de muncŁ.  
 

 

                                                 
21

 Detaliile privind modulele anchetei SMAM au fost prezentate în Anexa 2. 
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Caseta 4: Modulele cognitive Ἠi non-cognitive, SMCM (2018-19) 

SMCM 2018-19: Modulele cognitive Ἠi non-cognitive  

 

Modulul cognitiv cuprinde trei secἪiuni, fiecare bazat pe una dintre urmŁtoarele componente importante 

ale competenἪelor cognitive: 

1. Memoria de lucru ï aceasta cuprinde abilitatea de a reἪine Ἠi procesa temporar informaἪii Ἠi este 

asociatŁ cu competenἪe cognitive complexe. Este un indicator al competenἪelor intelectuale Ἠi 

academice, precum Ἠi al inteligenἪei. SecἪiunea a fost ´mpŁrἪitŁ în continuare în trei subsecἪiuni, 

inclusiv memorie auditivŁ, vizualŁ Ἠi o sarcinŁ care implicŁ operarea cu reprezentŁri vizuale în spaἪiul 

de lucru mental. 

2. CompetenἪe lingvistice în limba de stat ï acestea depŁἨesc lectura simplŁ Ἠi scrierea, pentru a evalua 

´nἪelegerea vocabularului, abilitatea de a urma instrucἪiuni Ἠi abilitatea de a citi tabele Ἠi diagrame. 

3. CompetenἪe de calcul ï acestea testeazŁ cunoἨtinἪele Ἠi competenἪele matematice, prin ´ntrebŁri de 

bazŁ de calcul ´ntr-un cadru de viaἪŁ cotidian. 

 

Modulul socio-emoἪional mŁsoarŁ urmŁtoarele competenἪe Ἠi trŁsŁturi de personalitate, care s-au 

dovedit a avea un impact semnificativ asupra rezultatelor pieἪei muncii: 

 

SecἪiunea 1 

1. Extraversiunea ï include trŁsŁturi cum ar fi: energic, vorbŁreἪ, asertiv, sociabil, activ, aventuros, 

entuziast. 

2. Agreabilitatea ï include trŁsŁturi cum ar fi: prietenos, cooperant, plin de compasiune, onest, altruist, 

respectuos, modest. 

3. ConἨtiinciozitatea ï include trŁsŁturi cum ar fi: eficient, organizat, responsabil, orientat pe rezultate, 

auto-disciplinat, de ´ncredere, metodic Ἠi minuἪios. 

4. Nevrotismul (acesta este opusul stabilitŁἪii emoἪionale, vizeazŁ emoἪiile negative) ï include trŁsŁturi 

cum ar fi: anxios, iritabil, deprimat, capricios, impulsiv, vulnerabil, tensionat. 

5. Deschiderea spre experienἪŁ ï include trŁsŁturi cum ar fi: curios, imaginativ, simἪ estetic, intuitiv, 

non-convenἪional, o gamŁ largŁ de interese. 

6. TŁria de caracter ï include trŁsŁturi cum ar fi: perseverenἪa, tŁria de caracter pentru realizarea 

sarcinilor Ἠi atingerea obiectivelor. 

7. Stilul de luare a deciziilor ï include trŁsŁturi cum ar fi: ´nἪelegerea consecinἪelor deciziilor pentru 

sine, precum Ἠi pentru alἪii. 

 

Primele cinci trŁsŁturi de personalitate enumerate mai sus sunt frecvent menἪionate ca ĂBig Fiveò 

(adicŁ, deschidere, conἨtiinciozitate, extraversiune, agreabilitate Ἠi stabilitate emoἪionalŁ) Ἠi este un 

model definit pe scarŁ largŁ ´n cercetŁrile academice. Celelalte douŁ trŁsŁturi au fost adoptate din 

programul de mŁsurare a competenἪelor STEP al BŁncii Mondiale.   

 

SecἪiunea 2 

8. Rigiditatea în gândire ï trŁsŁturile includ o atitudine fixŁ faἪŁ de minte sau personalitate. 

 

SecἪiunea include ´ntrebŁri privind opiniile persoanelor despre inteligenἪŁ Ἠi talent pentru a mŁsura dacŁ 
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o persoanŁ considerŁ cŁ este posibil ca cineva sŁ depŁἨeascŁ nivelul intelectual de care dispune sau nu 

(demonstr©nd o mentalitate fixŁ). 

SecἪiunea 3 

9. Empatia ï abilitatea de a comunica social ´n mod eficient Ἠi de a interacἪiona cu alἪii. 

 

AceastŁ secἪiune finalŁ a fost inclusŁ pentru a mŁsura inteligenἪa emoἪionalŁ a respondenἪilor anchetei, 

prin mŁsurarea capacitŁἪii de citire a emoἪiilor exprimate de alἪii Ἠi deducere a intenἪiilor Ἠi posibilelor 

comportamente viitoare. 

 

Sursa:  

Buianina, Tatiana. 2019. Raport analitic care valideazŁ modulul competenѿelor cognitive. Mimeo, 

elaborat pentru Ministerul Muncii, Protecѿiei Sociale ѽi Familiei al Republicii Moldova în mai 2019. 

 

Negru, Mihaela. 2019. Raport analitic care valideazŁ modulul competenѿelor non-cognitive. Mimeo, 

elaborat pentru Ministerul Muncii, Protecѿiei Sociale ѽi Familiei al Republicii Moldova în mai 2019.  

 
 

Cum poate fi descris profilul calificŁrilor Ἠi competenἪelor cetŁἪenilor Republicii 

Moldova? 
 

Potrivit datelor SMCM 2018-19, nivelul educaἪional ´n Republica Moldova este destul de 

înalt în rândul persoanelor cu v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani, aproximativ 61% din 

populaἪie absolvind cel puἪin ´nvŁἪŁm©ntul secundar superior Ἠi 23% din populaἪie 

absolvind studii superioare. Acesta este, de asemenea, destul de consecvent între ambele sexe 

(Figura 18). Prin compararea cohortelor de v©rstŁ, ratele de absolvire p©nŁ la nivelul colegiului 

(secundar superior) sunt mari Ἠi consecvente în toate cohortele. Persoanele cu vârsta sub 45 de 

ani au o ratŁ de absolvire mai mare a ´nvŁἪŁm©ntului terἪiar
22

, fapt ce indicŁ un numŁr mai mare 

de absolvenἪi terἪiari ´n forἪa muncii din Republica Moldova la momentul actual (Figura 19). În 

r©ndul forἪei muncii  angajate, 31% aparἪin cohortei de v©rstŁ de 25-34 de ani Ἠi 23% cohortei de 

v©rstŁ de 35-44 de ani, ´n timp ce 10% din forἪa muncii angajatŁ este reprezentatŁ de lucrŁtori cu 

vârste cuprinse între 18 Ἠi 24 de ani. Ratele de studii superioare corespund, de asemenea, situaἪiei 

socio-economice a respondentului la vârsta de 15 ani
23

. Persoanele cu statut socio-economic 

superior al gospodŁriei lor la v©rsta de 15 ani prezintŁ Ἠanse mai mari sŁ fi absolvit ´nvŁἪŁm©ntul 

secundar Ἠi post-secundar (Figura 20).
24

 

 

 

 

 

 

                                                 
22

 DupŁ cum este specificat ´n PublicaἪia statisticŁ privind educaἪia ´n Republica Moldova de cŁtre Biroul NaἪional 

de StatisticŁ, ´nvŁἪŁm©ntul terἪiar include ciclul scurt al ´nvŁἪŁm©ntului terἪiar, licenἪiatul, studiile de master sau 

doctorat (http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie_RM_2018.pdf) 
23

 Statutul socio-economic precedent al gospodŁriei, persoanelor care au rŁspuns la SMAM 2018-19 li s-a cerut sŁ 

clasifice statutul socio-economic al gospodŁriei lor c©nd aveau 15 ani pe o scarŁ de la 1 la 10.  
24

 Detaliile privind sistemul educaἪional din Republica Moldova sunt prezentate în Anexa 6. 

http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie_RM_2018.pdf
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Figura 18: DistribuἪia realizŁrilor educaἪionale ´n Republica Moldova conform apartenenἪei de gen, Moldova 2018-

19 

 
Sursa: SMCM 2018-2019 

 

Figura 19: DistribuἪia realizŁrilor educaἪionale ´n Republica Moldova pe categorii de v©rstŁ, Moldova 2018-19 

 

  
Sursa: SMCM 2018-2019 
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Figura 20: DistribuἪia realizŁrilor educaἪionale ´n Republica Moldova ´n funcἪie de statutul socio-economic la vârsta 

de 15 ani, Moldova 2018-19 

  
Sursa: SMCM 2018-2019 

 

Pe baza rezultatelor obἪinute din datele SMCM 2018-19, circa 82% din respondenἪi au 

obἪinut o formŁ de educaἪie timpurie  (grŁdiniἪŁ, creἨŁ, ´ngrijire de zi, ἨcoalŁ de zi sau 

´nvŁἪŁm©nt preἨcolar). Acest rezultat este consecvent atât pentru bŁrbaἪi, c©t Ἠi pentru femei, 

precum Ἠi pentru cohortele de v©rstŁ sub 45 de ani. Rezultatul este, de asemenea, consecvent, 

indiferent de statutul socio-economic precedent al gospodŁriei pentru fiecare persoanŁ Ἠi regiune 

(Figura 21). DupŁ cum s-a discutat mai sus, competenἪele comportamentale Ἠi cognitive sunt 

dezvoltate ´n copilŁrie Ἠi continuŁ sŁ se dezvolte, în timp ce competenἪele tehnice sunt deseori 

dob©ndite la etapele ulterioare ale ´nvŁἪŁm©ntului post-secundar. Cu toate acestea, obἪinerea 

competenἪelor tehnice depinde în mare parte de calitatea competenἪelor comportamentale Ἠi 

cognitive dezvoltate în anii precedenἪi. Pe baza analizei studiului ofertei de competenἪe în 

Republica Moldova efectuat de Kupets (2019), persoanele care nu au participat la nicio formŁ de 

educaἪie timpurie au competenἪe cognitive
25

 Ἠi inteligenἪa socialŁ mult mai reduse (pe baza 

rezultatelor testelor privind competenἪele non-cognitive). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
25

 Pe baza scorurilor derivate din modulele privind memoria de lucru (vizualŁ Ἠi auditivŁ) Ἠi competenἪele lingvistice 

în limba de stat din cadrul testelor cognitive. 
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Figura 21: Participarea la ET pe cohortŁ de v©rstŁ, apartenenἪŁ de gen, statut socio-economic la vârsta de 15 ani, 

etnie Ἠi regiune, Moldova 2018-19 

  
Sursa: SMCM 2018-2019 

 

Pe baza scorurilor obἪinute ´n urma testului de competenἪe cognitive, populaἪia de v©rstŁ 

activŁ din Republica Moldova are în medie un nivel ridicat de memorie de lucru, 

competenἪe lingvistice ´n limba de stat Ἠi competenἪe numerice.
26

 Rezultatele din secἪiunea 

cognitivŁ a sondajului SMCM 2018-19 au fost destul de consecvente în rândul persoanelor, cu 

excepἪia variaἪiei uἨoare bazate pe studiile sau locaἪia (urbanŁ versus ruralŁ)
27

 persoanelor, Ἠi 

bazate pe cohorte de v©rstŁ (Buianina, 2019). Ċn general, scorurile secἪiunilor cognitive au fost 

constant mari. Persoanele care au refuzat sŁ completeze oricare din secἪiuni au fost considerate 

cŁ Ănu posedŁò competenἪa.  

Modulul privind competenἪele lingvistice ´n limba de stat a fost conceput pentru a dezvŁlui 

cunoaἨterea vocabularului, ´nἪelegerea Ἠi capacitatea de a urma instrucἪiuni Ἠi a oferit, în primul 

rând, opἪiuni multiple, care s-ar putea fi dovedit uἨor de rezolvat pentru majoritatea 

respondenἪilor. Atunci c©nd sunt analizate rezultatele ´n r©ndul persoanelor care fac parte din 

populaἪia de v©rstŁ activŁ, persoanele mai vârstnice au obἪinut scoruri mai înalte decât persoanele 

cu v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-24 de ani, dezvŁluind probabilitatea cŁ locul de muncŁ actual le-a 

permis sŁ obἪinŁ mai multe cunoἨtinἪe sau le faciliteazŁ ´nἪelegerea anumitor instrucἪiuni. 

                                                 
26

 VedeἪi Anexa 7 pentru rezultate detaliate. 
27

 VedeἪi Anexa 8 pentru scoruri detaliate. 
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Cohortele de v©rstŁ mai t©nŁrŁ ´nregistreazŁ scoruri globale mai mici, fapt ce este ´n concordanἪŁ 

cu raportul SPPM.  

 

Scorurile pentru memoria de lucru ale persoanelor angajate ´n prezent (cu excepἪia memoriei 

vizuale) au fost, de asemenea, consecvente la persoane, cu o oarecare excepἪie ´n cohortele de 

v©rstŁ. Acest test a fost conceput pentru a evalua capacitatea de a reἪine informaἪii Ἠi, ulterior, a 

funcἪiona pe baza unor instrucἪiuni. Memoria auditivŁ susἪine ´n mod activ ce aude o persoanŁ. 

Aceasta implicŁ recepἪia informaἪiilor oferite verbal, procesarea acestor informaἪii, stocarea ´n 

memoria de lungŁ duratŁ Ἠi amintirea celor auzite. Memoria vizualŁ-spaἪialŁ surprinde ceea ce 

vede o persoanŁ. Aceasta implicŁ efectuarea unui set de operaἪii mentale pe informaἪii vizuale 

(imagini mentale). Potrivit Buianina (2019), pentru majoritatea cohortelor de v©rstŁ, scorurile 

reduse ale componentei de memorie vizualŁ pot fi considerate drept indicatori ai deficitului de 

resurse de atenἪie ï adicŁ nu au considerat necesar sŁ direcἪioneze efortul spre sarcina respectivŁ. 

TotuἨi, pentru cohortele mai vârstnice, este, de asemenea, un indicator al scŁderii competenἪelor 

cognitive care ar putea fi abordate. Scorurile mai mici ale memoriei de lucru spaἪiale pentru 

aceἨti lucrŁtori ar putea indica, de asemenea, cŁ competenἪele respective nu sunt necesare în mod 

activ în locurile activitŁἪii lor curente. 

 
Figura 22: Scorurile din modulul cognitiv privind competenἪele lingvistice ´n limba de stat Ἠi memoria de lucru 

pentru persoanele angajate în prezent, Moldova 2018-19 

 

   

  
Sursa: SMCM 2018-19 

 
 

 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǚŀ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ǘŜǎǘǳƭǳƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭŜ ƭƛƴƎǾƛǎǘƛŎŜ ƞƴ ƭƛƳōŀ ŘŜ ǎǘŀǘ tŜǊŦƻǊƳŀƴǚŀ ǇǊƛǾƛƴŘ a[ ŀǳŘƛǘƛǾŇ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǚŀ ǇǊƛǾƛƴŘ a[ ǾƛȊǳŀƭŇ tŜǊŦƻǊƳŀƴǚŀ ǇǊƛǾƛƴŘ a[ ǎǇŀǚƛŀƭŇ 
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Rezultatele modulului non-cognitiv denotŁ diferenἪe importante ´n funcἪie de v©rstŁ, 

apartenenἪŁ de gen Ἠi locaἪia persoanei în Republica Moldova. Pe baza rezultatelor obἪinute 

de Negru (2019), cetŁἪenii Republicii Moldova ´n cohortele de v©rstŁ mai ́ naintatŁ, se descurcŁ 

mult mai prost la testul de empatie Ἠi au o mentalitate mult mai fixŁ dec©t persoanele de v©rstŁ 

mijlocie. Prin comparaἪie, nivelul de rigiditate mentalŁ este semnificativ mai mic ´n r©ndul 

adulἪilor tineri (´n cazul ´n care diferenἪa medie de scor este de aproximativ 2 puncte ´n grupul de 

v©rstŁ de 25-34 de ani faἪŁ de 55-64 de ani)
28

. Potrivit Negru (2019), aceste caracteristici pot fi 

explicate prin douŁ fenomene care apar simultan. Pe de o parte, existŁ Ăplasticitatea mentalŁò sau 

abilitatea de a se schimba ï care este mai pronunἪatŁ la o v©rstŁ mai t©nŁrŁ. Pe de altŁ parte, 

existŁ, de asemenea, indicatori puternici ai unei diferenἪe prevalente ´ntre formarea socio-

culturalŁ Ἠi educaἪie între tineri (mai exact, tinerii nŁscuἪi la sf©rἨitul anilor '90) Ἠi generaἪiile mai 

vârstnice. Este interesant faptul cŁ femeile au o performanἪŁ semnificativ mai bunŁ ´n 

conἨtiinciozitate, agreabilitate, tŁrie de caracter, luarea deciziilor Ἠi testul de empatie Ἠi acest 

lucru poate fi asociat cu niveluri superioare de educaἪie ´n general (Kupets, 2019; Negru, 2019) 

Ἠi poate oferi perspective asupra alegerilor profesionale ale femeilor în Republica Moldova. Pe 

de altŁ parte, prin comparaἪie cu bŁrbaἪii, femeile pe piaἪa muncii din Republica Moldova pot fi 

mai puἪin stabile din punct de vedere emoἪional Ἠi pot avea o mentalitate mai fixŁ dec©t bŁrbaἪii. 

Pe baza explicaἪiilor oferite de Negru (2019), acest lucru poate fi asociat cu factori culturali Ἠi 

sociali, cum ar fi convingerile religioase conservatoare, care contribuie la roluri fixe de gen, care 

sunt consolidate pe tot parcursul educaἪiei Ἠi formŁrii femeilor. Una dintre cele mai semnificative 

diferenἪe ´n competenἪele socio-emoἪionale se atestŁ între locuitorii din mediul urban Ἠi rural 

(Negru, 2019). Persoanele care locuiesc în zonele urbane au scoruri mai mari pentru toate 

competenἪele, cu excepἪia deschiderii, conἨtiinciozitŁἪii, luŁrii deciziilor Ἠi tŁriei de caracter prin 

comparaἪie cu cetŁἪenii Republicii Moldova care locuiesc în zonele rurale.
29

 Pe baza analizei 

furnizate de Negru (2019), scorurile mai mari ale rezidenἪilor din mediul urban privind empatia 

Ἠi scorurile mai mici privind mentalitatea fixŁ pot fi explicate prin nivelul lor general mai ridicat 

de studii, expunerea la diverse populaἪii Ἠi ajustarea mai bunŁ la diferite medii sociale. 

 

DeterminŁ profilul calificŁrilor Ἠi competenἪelor cetŁἪenilor Republicii Moldova rezultate 

adecvate pe piaἪa muncii? 
 

Participarea forἪei muncii  în Republica Moldova constituie 64%
30

, fapt ce denotŁ cŁ 

persoanele cu vârsta cuprinsŁ ´ntre 18 Ἠi 64 de ani sunt active pe piaἪa muncii, deἪin©nd un 

loc de muncŁ (56%) sau fiind ´n cŁutarea unui loc de muncŁ (8%). Ratele sporite de 

participare a forἪei muncii  reprezintŁ o caracteristicŁ majorŁ a ἪŁrilor cu venituri mici Ἠi mijlocii, 

deoarece lipsa locurilor de muncŁ productive sau a surselor alternative de venit (cum ar fi 

programele de ́ ndemnizaἪii sau Ἠomaj) rezultŁ ´n faptul cŁ cei mai apἪi membri ai gospodŁriei 

                                                 
28

 VedeἪi Anexa 9 pentru rezultate detaliate. 
29

 VedeἪi Anexa 10 pentru scoruri detaliate. 
30

 Rata de participare a forἪei muncii disponibilŁ ´n SMAM 2018-19 diferŁ de datele disponibile ´n Ancheta forἪei 

muncii a BNS din cauza diferenἪelor de eἨantionare Ἠi ponderare. 



 42 

sunt ´ncadraἪi ´n c©mpul muncii. Ċn r©ndul populaἪiei inactive, existŁ persoane care nu sunt 

înscrise ́ n educaἪie Ἠi sunt inactive, deoarece au responsabilitŁἪi legate de gospodŁrie, probleme 

de sŁnŁtate, sunt descurajate de la muncŁ sau sunt pensionate. Aceste persoane reprezintŁ 25% 

din populaἪia de v©rstŁ activŁ (vedeἪi Figura 23).  

 

Figura 23: DistribuἪia populaἪiei active (v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani), Moldova 2018-19 

  

 
* AceastŁ cifrŁ include, de asemenea, 6% din lucrŁtorii ´n tranziἪie sau temporar plecaἪi de la locurile lor de muncŁ. 

Sursa: SMCM 2018-19 

 
 

Tabelul 2 ï Participarea forἪei muncii  

 
Masculin Feminin 

TOἩI 69 59 

18-24 29 21 

25-34 41 30 

35-44 36 33 

45-54 34 36 

55-64 25 27 

   FŁrŁ educaἪie formalŁ sau nivel inferior ́ nvŁἪŁm©ntului primar  28 0 

ĊnvŁἪŁm©nt primar (clasele I-IV) (CISE 1) 55 14 

EducaἪie gimnazialŁ (clasele V-IX) (CISE 2)  31 24 

EducaἪie licealŁ (general secundar)  26 25 

ἧcoalŁ profesionalŁ (secundar profesional) 43 23 

Colegiu (´nvŁἪŁm©nt secundar profesional)  25 33 

Universitate ï licenἪiat (CISE 5)  40 40 

Masterat (CISE 6)  38 44 

Doctorat 79 21 
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Participarea forἪei muncii creἨte, de asemenea, odatŁ cu realizŁrile educaἪionale, ceea ce 

´nseamnŁ cŁ persoanele respective sunt mai susceptibile de a se angaja ´n activitŁἪi de 

ocupare a forἪei muncii  sau de cŁutare a locurilor muncŁ. Rezultatele studiului longitudinal 

al societŁἪii incluzive din Bulgaria (BLISS) axat pe mŁsurarea competenἪelor a relatat cŁ, deἨi 

competenἪele constituie un factor important pentru capacitatea de angajare, tipul ocupaἪiei Ἠi 

salariu, anume nivelul de ´nvŁἪŁm©nt este corelat puternic cu participarea forἪei muncii . StudenἪii 

au tendinἪa de a lua decizii legate de ´nvŁἪŁm©ntul superior pe baza aἨteptŁrilor pentru un salariu 

mai mare. Bonusul educaἪiei nu este limitat la venituri, ´nsŁ ar trebui, de asemenea, sŁ includŁ 

alegeri mai bune pentru angajatori, perioade reduse pentru cŁutarea noilor locuri de muncŁ Ἠi o 

mobilitate sporitŁ. Pe baza rezultatelor SMCM, cea mai mare ratŁ de inactivitate se atestŁ pentru 

persoanele cu studii generale secundare (Figura 24). ExistŁ o micŁ variaἪie a participŁrii forἪei 

muncii  pe baza apartenenἪei de gen (proporἪie mai mare a femeilor inactive). Cu toate acestea, 

scorurile din modulul de testare a competenἪelor lingvistice ´n limba de stat nu dezvŁluie nicio 

diferenἪŁ ´n probabilitatea participŁrii forἪei muncii. În mod similar, participarea la ET pare sŁ 

reducŁ probabilitatea de activitate pe piaἪa forἪei de muncŁ (Figura 25). 

 

Figura 24: Participarea forἪei muncii  pe nivel educaἪional, Moldova 2018-19 

 
Sursa: SMCM 2018-2019 
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Figura 25: Participarea forἪei muncii conform apartenenἪei de gen, participŁrii la ET Ἠi scorului obἪinut la testul 

privind competenἪele lingvistice în limba de stat, Moldova 2018-19 

  
 

Sursa: SMCM 2018-2019 
 

Ċn general, ´n Republica Moldova, nivelurile de educaἪie post-secundar Ἠi terἪiar sunt 

str©ns corelate pozitiv cu participarea forἪei muncii , cu angajarea Ἠi, ´ntr-o anumitŁ 

mŁsurŁ, c©Ἠtigurile salariale. Acest rezultat este deosebit de important pentru femei Ἠi existŁ o 

asociere puternicŁ ´ntre remunerarea orarŁ Ἠi nivelurile de educaἪie pentru femei ´n Republica 

Moldova. Tabelul 3
31

 în continuare reflectŁ efectul diferitor dimensiuni ale profilurilor de 

competenἪe asupra participŁrii forἪei muncii  sau asupra statutului de ocupare a forἪei muncii  al 

persoanelor fizice ´n Republica Moldova (Ἢin©nd cont de toἪi factorii contribuabili). Pe de altŁ 

parte, foarte puἪine competenἪe cognitive Ἠi non-cognitive au asocieri puternice cu participarea 

forἪei muncii  Ἠi nicio abilitate non-cognitivŁ nu are un impact semnificativ asupra probabilitŁἪii 

de angajare (Kupets, 2019).  

 

Pe baza rezultatelor calculate de Kupets (2019), existŁ o puternicŁ asociere negativŁ ´ntre 

mentalitatea fixŁ Ἠi probabilitatea ocupŁrii forἪei muncii  ´n r©ndul populaἪiei active de 

v©rstŁ activŁ. Suplimentar, persoanele fŁrŁ un loc de muncŁ din Republica Moldova 

´nregistreazŁ scoruri semnificativ mai mici în raport cu competenἪele lingvistice în limba de stat 

Ἠi competenἪele numerice Ἠi au o mentalitate mai fixŁ
32

 prin comparaἪie cu persoanele angajate 

sau chiar inactive.
33

 Aceste rezultate sunt esenἪiale, deoarece denotŁ cŁ persoanele fŁrŁ locuri de 

muncŁ care sunt ´n cŁutare activŁ a unui loc de muncŁ sunt dezavantajate ´n continuare, fie de un 

deficit al competenἪelor cognitive de bazŁ, fie de incapacitatea de a se ´mbunŁtŁἪi urmare a 

                                                 
31

 Acest tabel reflectŁ at©t semnificaἪia statisticŁ, c©t Ἠi direcἪia efectelor estimate. Semnele din paranteze sunt afiἨate 

pentru variabilele care sunt semnificative numai în modelele reduse care nu Ἢin cont de educaἪie. EἨantionul exclude 

studenἪii (persoanele care au participat la un program formal de educaἪie) cu v©rste mai mici de 25 de ani. 
32

 Este important de remarcat cŁ mentalitatea fixŁ este o Ăconvingereò, ceea ce ´nseamnŁ cŁ poate fi schimbatŁ prin 

intermediul educaἪiei, formŁrii Ἠi ghidŁrii (prin comparaἪie cu trŁsŁturile de personalitate, care sunt practic imposibil 

de a fi Ăreeducateò sau schimbate. 
33 VedeἪi Anexa 9 pentru rezultate detaliate. 
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feedback-ului constructiv din ́ ncercŁrile de angajare fŁrŁ succes ï fapt ce le poate ´mpiedica sŁ 

reuἨeascŁ pe piaἪa muncii. 

 

Tabelul 3 ï Rezultatele educaἪiei, ale competenἪelor Ἠi pieἪei muncii ´n Republica Moldova: o analizŁ multi-variatŁ 

 Participarea forἪei 

muncii  

Ocuparea forἪei muncii  

active din punct de 

vedere economic 

Remunerarea orarŁ a 

angajaἪilor Ἠi 

persoanelor care 

desfŁἨoarŁ activitŁἪi 

independente 

Total Femei BŁrb

aἪi 

Total Femei BŁrb

aἪi 

Total Femei BŁrb

aἪi 

Secundar superior  +    +  +  

Post-secundar (nu terἪiar) + +     + +  

TerἪiar + + + +  + + +  

Memorie auditivŁ + +    + (+) + + 

Memorie vizualŁ ï ï  ï  ï    

CompetenἪe lingvistice în 

limba de stat + (+) + + 

 

+ + 

  

(+) 
 

ï 

Deschidere +      (+)  (+) 

ConἨtiinciozitate        ï  

Extraversiune ï         

Agreabilitate   (+)   +   ï 

Stabilitate emoἪionalŁ + +        

Luarea deciziilor       +  + 

Mentalitate fixŁ  (ï)  ï  ï ï (ï) ï 

Empatie +  +       

Sursa: Kupets (2019) 

 

Majoritatea lucrŁtorilor din Republica Moldova nu se confruntŁ cu o tranziἪie lungŁ de 

cŁutare a locuri lor  de muncŁ ´ntre finalizarea studiilor Ἠi obἪinerea primului loc de muncŁ. 

Durata cea mai scurtŁ este pentru absolvenἪii terἪiari Ἠi absolvenἪii ´nvŁἪŁm©ntului secundar 

superior (Figura 26). Un rezultat interesant este rata de sub-ocupare, care afecteazŁ populaἪia 

activŁ ´n v©rstŁ de 45 de ani mai mult dec©t lucrŁtorii cu v©rsta cuprinsŁ ´ntre 45-64 de ani 

(Figura 27). Cu toate acestea, dupŁ cum reflectŁ Figura 25 mai sus, în timp ce majoritatea 

lucrŁtorilor ´Ἠi gŁsesc un loc de muncŁ, doar 35% sunt implicaἪi ´n munca salarialŁ formalŁ, iar 

21% sunt angajaἪi pe cont propriu (deseori neplŁtiἪi) sau ´n muncŁ salariatŁ informalŁ. 

Informalitatea afecteazŁ ´n mod disproporἪionat regiunea UTA GŁgŁuzia (Figura 28). Figura 29 

´n continuare denotŁ cŁ, deἨi Ἠomajul ´n r©ndul lucrŁtorilor este cel mai mare în regiunea Nord, 

Ἠomajul afecteazŁ, de asemenea, ´n mod disproporἪionat regiunea UTA GŁgŁuzia.  

 

 

 

Figura 26: Durata cŁutŁrii primului loc de muncŁ pe nivel educaἪional, 2018-19
34

 

                                                 
34

 ἩineἪi cont de faptul cŁ eἨantionul de respondenἪi pentru acest rezultat include doar respondenἪii care au raportat 

participarea la formŁri Ἠi au obἪinut certificate (Q.23, Modulul 2, SPPM). 
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Sursa: SMCM 2018-19 

 

Figura 27: DistribuἪia sub-ocupŁrii pe categorii de v©rstŁ, Moldova 2018-19 

  

Sursa: SMCM 2018-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: IncidenἪa angajŁrii formale, Moldova 2018-19 
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Sursa: SMCM 2018-19 

 

Figura 29: DistribuἪia populaἪiei Ἠomere pe regiuni, Moldova 2018-19 

 
Sursa: SMCM 2018-19 

 

Aproximativ 36% din salariaἪi sunt angajaἪi la locuri de muncŁ care necesitŁ calificŁri 

înalte (în materie de competenἪe), majoritatea lucrând ca specialiἨti în diverse domenii de 

activitate. Aceste ocupaἪii înalt calificate (în materie de competenἪe) (nivelul 3-4 de calificare 

CISO) reprezintŁ locuri de muncŁ care necesitŁ calificŁri superioare Ἠi au, de obicei, mai multŁ 

responsabilitate ´n cadrul firmei. DupŁ cum denotŁ Figura 30 în continuare, acestea sunt urmate 

de 20% angajaἪi la locuri de muncŁ care necesitŁ un nivel mediu de competenἪe (nivelul 2 de 

calificare CISO) (cum ar fi funcἪionari administrativi; lucrŁtori ´n domeniul serviciilor ĸi 

comerἪului) ï aceste profesii sunt, de asemenea, considerate ca fiind lucrŁtori fŁrŁ calificŁri 

manuale. 33% din lucrŁtorii din Republica Moldova sunt angajaἪi la locuri de muncŁ care 

necesitŁ un anumit nivel de competenἪe, ´nsŁ nu necesitŁ instruire aprofundatŁ (nivelul 2 de 

calificare CISO) (inclusiv ocupaἪii cum ar fi lucrŁtori calificaἪi ĸi asimilaἪi; operatori la maἨini Ἠi 

instalaἪii; asamblori de maἨini Ἠi echipamente; lucrŁtori calificaἪi în agriculturŁ, silviculturŁ, 

acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit) ï aceste ocupaἪii sunt, de asemenea, considerate ca fiind 
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lucrŁtori cu calificŁri manuale.
35

 În final, 10% din lucrŁtorii din Republica Moldova sunt angajaἪi 

´n ocupaἪii elementare (lucrŁtori necalificaἪi) (nivelul 1 de calificare CISO). Rezultatele denotŁ, 

de asemenea, cŁ lucrŁtorii care fac parte din chintilele mai ´nstŁrite prezintŁ Ἠanse mai mari sŁ 

deἪinŁ locuri de muncŁ de o calitate mai bunŁ (Figura 31).  Pe baza analizei actuale, este dificil 

de conchis dacŁ gospodŁriile sunt ´nstŁrite din cauza calitŁἪii superioare a locurilor de muncŁ ´n 

care sunt implicate persoanele, sau dacŁ aceste persoane au acces la locuri de muncŁ de calitate 

mai bunŁ din cauza bunŁstŁrii lor.36 

 

Rezultatele indicŁ, de asemenea, cŁ majoritatea cetŁἪenilor angajaἪi din Republica Moldova 

lucreazŁ ´n sectorul serviciilor, urmaἪi de sectoarele educaἪiei Ἠi agriculturii. O defalcare 

detaliatŁ a industriilor reflectŁ cŁ incidenἪa ocupŁrii forἪei muncii  ´n industria prelucrŁtoare (de la 

high-tech la low-tech) este foarte micŁ. Prin comparaἪie, existŁ mai multe locuri de muncŁ ´n 

sectorul serviciilor Ἠi ´n agriculturŁ.
37

 Aceste rezultate au fost ilustrate în Figura 32 în continuare. 

Nu este surprinzŁtor, similar cu rezultatele SPPM 2018, cŁ majoritatea populaἪiei (54%) este ´n 

prezent angajatŁ ´n sectorul public. Pentru persoanele care desfŁἨoarŁ activitŁἪi independente, 

60% sunt situate ´n regiunile ChiἨinŁu sau Centru, iar alte 25% sunt situate ´n regiunea Nord.  

 

 

Figura 30: DistribuἪia populaἪiei angajate ´n funcἪie de ocupaἪii, Moldova 2018-19 

  
Sursa: SMCM 2018-19 

 

 

 

                                                 
35

 Descrierea clasificŁrilor competenἪelor este disponibilŁ ´n documentul Clasificatorului ocupaἪiilor din Republica 

Moldova (CORM 006-14) nr. 22 din 03.03.2014  

(http://www.angajat.md/files/Clasificatorul%20ocupatiilor%20%281%29%20ro.pdf). 
36

 Indicele bunŁstŁrii pentru gospodŁrii a fost construit, utiliz©nd informaἪii din SMAM 2018-19 privind diverse 

active Ἠi caracteristici ale locuinἪei, care au fost combinate pentru a crea un indice. 
37

 Eurostat utilizeazŁ o agregare a industriei prelucrŁtoare ´n funcἪie de intensitatea tehnologicŁ Ἠi pe baza CAEM 

Rev. 2 la nivel de 2 cifre pentru compilarea agregatelor legate de ´naltŁ tehnologie, tehnologie medie-´naltŁ, 

tehnologie medie-joasŁ Ἠi tehnologie joasŁ. Ċn mod similar, celelalte sectoare majore (altele dec©t agricultura, 

mineritul Ἠi utilitŁἪile) sunt definite ca servicii care necesitŁ cunoἨtinἪe (KIS) sau ca servicii care necesitŁ mai puἪine 

cunoἨtinἪe (LKIS). 
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Figura 31: DistribuἪia populaἪiei angajate ´n funcἪie de bunŁstare, Moldova 2018-19 

 
Sursa: SMCM 2018-19 

 

Figura 32a Ἠi b: DistribuἪia ocupŁrii forἪei de muncŁ pe sectoare, Moldova 2018-19 

  
Sursa: SMCM 2018-19 

 

Rezultatele privind percepἪiile privind niveluril e competenἪelor denotŁ cŁ majoritatea 

lucrŁtorilor cred cŁ sunt supra-calificaἪi ´n materie de competenἪe pentru locurile de 

muncŁ actuale. Ċn baza estimŁrilor auto-raportate din SMCM, circa 1 din 3 persoane au raportat 

cŁ sunt supra-educaἪi pentru locul lor de muncŁ ï adicŁ, nivelul de educaἪie necesar pentru a-Ἠi 

realiza munca este inferior nivelului de studii absolvite (Kupets, 2019) (Anexa 13). Mai mult de 

85% din cetŁἪenii Republicii Moldova declarŁ cŁ au o vechime ´n muncŁ
38

 mai mare decât este 

necesar pentru locurile lor de muncŁ actuale. Figura 33a prezintŁ o distribuἪie a diferenἪei dintre 

durata persoanei la locul de muncŁ actual Ἠi timpul necesar pentru a-Ἠi realiza munca bine pe 

categorie de ocupaἪie.
39

 Rezultatele denotŁ cŁ nivelul de experienἪŁ necesar pentru a-Ἠi desfŁἨura 

activitatea actualŁ depŁἨeἨte vechimea ´n muncŁ pentru majoritatea respondenἪilor Ἠi este bine 

potrivit pentru respondenἪii rŁmaἨi. ExistŁ puἪine cazuri ´n care respondenἪii erau de pŁrerea cŁ 

au mai puἪinŁ vechime, iar aceste ocupaἪii includ legislatori, membri ai executivului, alἪi înalἪi 

demnitari ĸi conducŁtori ai administraἪiei publice, conducŁtori ĸi funcἪionari superiori din unitŁἪi 

                                                 
38

 Vechimea ´n muncŁ a fost calculatŁ drept durata de timp în care persoana ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea ´n prezent. 
39

 Timpul necesar pentru a efectua munca bine este o combinaἪie a anilor de experienἪŁ necesari pentru acest loc de 

muncŁ actual Ἠi volumul de formare necesarŁ pentru a ´nsuἨi meseria, precum Ἠi a instrui persoana. Ambele sunt 

raportate chiar de respondent. 
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(7%), tehnicieni (7%) Ἠi lucrŁtori calificaἪi (în materie de competenἪe) în agriculturŁ, silviculturŁ, 

acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit (8%). Aceasta este valabil Ἠi pentru toate nivelurile de studii 

(inclusiv fŁrŁ educaἪie formalŁ), iar singura excepἪie este un numŁr mic de persoane cu educaἪie 

de nivel primar (15%) care se simt sub-calificate (în materie de competenἪe) (Figura 33b). Cele 

mai multe persoane au raportat cŁ nu ar fi necesarŁ o experienἪŁ de muncŁ anterioarŁ pentru a-Ἠi 

face bine munca. Ċn mod similar, mai mult de jumŁtate din respondenἪi au considerat cŁ ar fi 

nevoie de mai puἪin de o lunŁ pentru a instrui pe cineva sŁ-Ἠi facŁ bine munca. Pe baza analizei 

datelor SMCM efectuatŁ de Kupets (2019), persoanele cu un profil cognitiv Ἠi socio-emoἪional 

mai bun prezintŁ Ἠanse mai mari sŁ ajungŁ sŁ lucreze ´n ocupaἪii înalt calificate (în materie de 

competenἪe) (nivelul 3-4 de calificare CISO). Pe de altŁ parte, persoanele care lucreazŁ ´n 

ocupaἪii calificate fŁrŁ calificŁri manuale (nivelul 2 de calificare CISO) nu sunt semnificativ 

diferite de cele angajate ´n ocupaἪii înalt calificate (în materie de competenἪe) în raport cu 

competenἪele cognitive, extraversiunea, stabilitatea emoἪionalŁ Ἠi empatia. AceastŁ situaἪie 

demonstreazŁ, de asemenea, incidenἪa Ăsupra-educaἪieiò ´n r©ndul populaἪiei de v©rstŁ activŁ din 

Republica Moldova. 

 

Figura 33a Ἠi b: DiferenἪa dintre vechimea ´n muncŁ Ἠi timpul necesar pentru a-Ἠi face munca bine pe ocupaἪie Ἠi 

nivel educaἪional, Moldova 2018-19     

   
Sursa: SMCM 2018-19 

 

În baza rezultatelor din SMCM 2018-19, cu cât mai înalt este nivelul de studii formal, cu 

at©t este mai probabil cŁ respondenἪii ´l considerŁ util pentru realizarea funcἪiei lor 

actuale. Cu excepἪia persoanelor cu nivel de educaἪie primarŁ, majoritatea lucrŁtorilor care au 

absolvit gimnaziul sau ´nvŁἪŁm©ntul superior ´l considerŁ, cel puἪin, Ăoarecum utilò. DupŁ cum 

reflectŁ Figura 34a în continuare, la nivel terἪiar, majoritatea persoanelor constatŁ cŁ educaἪia lor 

este foarte utilŁ în munca lor ï Ἠi indicŁ faptul cŁ au fost bine-potriviἪi pentru rolurile lor, iar 

competenἪele dezvoltate în timpul anilor de ´nvŁἪŁm©nt pot fi aplicate direct la locurile lor de 

muncŁ. Ċn timp ce distribuἪia rŁspunsurilor persoanelor privind utilitatea educaἪiei lor pentru 

locul lor de muncŁ este destul de consecventŁ ´n toate regiunile, proporἪia persoanelor care se 

pl©ng de utilitatea educaἪiei lor este cea mai mare ´n UTA GŁgŁuzia (Figura 34b). 
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Figura 34a Ἠi b: Utilitatea educaἪiei formale pentru realizarea funcἪiei actuale pe nivel educaἪional Ἠi regiune, 

Moldova 2018-19    

   
Sursa: SMCM 2018-19 

 

Persoanele au auto-raportat lacune de competenἪe lingvistice ´n limba de stat (rom©nŁ) Ἠi 

lacune de competenἪe informatice ca fiind obstacole în obἪinerea unui loc de muncŁ
40

. Pe 

baza calculelor disponibile în Kupets (2019), 20% din locuitorii zonelor urbane care erau în 

cŁutarea unui loc de muncŁ ´n perioada anchetei în Republica Moldova, susἪineau cŁ lipsa 

competenἪelor informatice a constituit un obstacol pentru obἪinerea unui loc de muncŁ mai bun. 

DeἨi acest rezultat a fost cel mai pronunἪat pentru persoanele Ἠomere, prin comparaἪie cu 

locuitorii zonelor urbane angajaἪi Ἠi inactivi din alte ἪŁri EAC, cota acestor persoane ´n Republica 

Moldova este considerabil mai mare. În mod specific, persoanele angajate ´n industria hotelierŁ 

Ἠi a restaurantelor constatŁ cŁ lacunele de competenἪe lingvistice ´n limba de stat Ἠi competenἪe 

informatice constituie obstacole în obἪinerea unui loc de muncŁ. DeἨi aceste lacune afecteazŁ ´n 

mod egal persoanele de toate etniile, se pare cŁ existŁ un efect uἨor mai mare asupra persoanelor 

de etnie gŁgŁuzŁ.
41

 Aceste obstacole reprezintŁ, de asemenea, o provocare mai mare ´n regiunea 

UTA GŁgŁuzŁ (Figura 35a Ἠi b). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
40

  AceastŁ concluzie este rezultatul unor lacune auto-raportate, astfel cum rezultŁ din modulul de lucru al SMAM 

2019. 
41

 În timp ce persoanele din toate mediile etnice au obἪinut scoruri destul de înalte în cadrul modulului privind 

competenἪele lingvistice ´n limba de stat, trebuie de remarcat cŁ acestea au avut opἪiunea de a finaliza ancheta în 

limba rusŁ sau rom©nŁ, în funcἪie de preferinἪŁ ï iar aceste rezultate prezintŁ o imagine doar asupra limbii române ca 

obstacol ´n calea ocupŁrii forἪei de muncŁ.  
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Figura 35a Ἠi b: Persoanele care raporteazŁ lacune de competenἪe lingvistice ´n limba de stat Ἠi competenἪe 

informatice, Moldova 2018-19 

     

     
Sursa: SMCM 2018-19 

 

CompetenἪele cognitive de bazŁ, cum ar fi citirea Ἠi competenἪele numerice, au o intensitate 

foarte redusŁ la locul de muncŁ, dupŁ cum au raportat persoanele. Nu doar cŁ sunt folosite 

rar, dar nivelul competenἪelor aplicate este în mare parte redus. Ċn mod surprinzŁtor, intensitatea 

este cea mai redusŁ pentru lucrŁtorii din cohortele de v©rstŁ mai t©nŁrŁ ï indic©nd cŁ nu dispun 

de competenἪele de bazŁ necesare sau lipsa aplicŁrii acestor competenἪe.  

CompetenἪele fizice au o intensitate mai mare ´n toate cohortele de v©rstŁ, ´n primul r©nd 

deoarece aceste competenἪe sunt utilizate în industriile cu competenἪe manuale ï prin comparaἪie 

cu competenἪele cognitive care sunt necesare în întreaga economie. În mod similar, intensitatea 

competenἪelor de utilizate a calculatorului este, de asemenea, ridicatŁ (cu excepἪia cohortei de 

v©rstŁ de 55-64 de ani) care reflectŁ, de asemenea, industriile care necesitŁ aceste competenἪe.  

 

IncidenἪa naturii de rutinŁ Ἠi repetitive a muncii este, de asemenea, sporitŁ în toate 

cohortele de v©rstŁ ï Ἠi prezintŁ cea mai mare intensitate în rândul tuturor celorlalte 

competenἪe discutate mai sus (Figura 36). Majoritatea persoanelor menἪioneazŁ cŁ nu a existat 

[ƛǇǎŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭƻǊ ƭƛƴƎǾƛǎǘƛŎŜ ƞƴ ƭƛƳōŀ ŘŜ ǎǘŀǘ Ŏŀ Ǔi obstacol la angajare [ƛǇǎŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŜ Ǔƛ ƻōǎǘŀŎƻƭ ƭŀ ŀƴƎŀƧŀǊŜ 
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nicio schimbare în varietatea, intensitatea sau complexitatea competenἪelor necesare la locul de 

muncŁ. Ċn timp ce competenἪele de gândire prezintŁ o intensitate medie uniformŁ ´n toate 

cohortele de v©rstŁ, este interesant faptul cŁ intensitatea competenἪei de ´nvŁἪare pare sŁ scadŁ pe 

mŁsurŁ ce v©rsta persoanei creἨte. DistribuἪia competenἪelor utilizate la locul de muncŁ ´n 

Republica Moldova este un indiciu al structurii sectoriale existente a ocupŁrii forἪei muncii , care 

este ´n primul r©nd axatŁ pe agriculturŁ, industria prelucrŁtoare, comerἪ Ἠi servicii, care nu sunt 

intensive din punct de vedere al cunoἨtinἪelor ï prevalenἪa activitŁἪilor de servicii moderne este 

relativ micŁ Ἠi concentratŁ ´n regiunea ChiἨinŁului (Kupets, 2019). 

 

 
Figura 36: Intensitatea competenἪelor la locul de muncŁ, Moldova 2018-19 

  

  

/ƻƳǇŜǘŜƴǚŜ ƴǳƳŜǊƛŎŜ 
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Sursa: SMCM 2018-19 

 

Ce dovezi existŁ ´n favoarea formŁrii? 
 

Din rezultatele SMCM 2018-19 rezultŁ o incidenἪŁ foarte micŁ a formŁrii de ucenicie. Mai 

puἪin de 20% din persoanele din toate cohortele de v©rstŁ au participat ´ntr-o anumitŁ formŁ de 

program formal sau informal de ucenicie. Ċn mod similar, mai puἪin de 20% persoane din toate 

cohortele de v©rstŁ au raportat participarea la orice programe de formare în ultimele luni (Figura 

37). Din persoanele care au participat, totuἨi, la formare, 50% au fost finanἪate de angajatorii lor 

Ἠi au fost preponderent ́ n sectorul educaἪiei. ConἪinutul acestor formŁri a fost orientarea la locul 

de muncŁ sau formarea specificŁ ocupaἪiei. 

 

Figura 37a Ἠi b: Participarea la instruire Ἠi ucenicie, Moldova 2018-19 

  
Sursa: SMCM 2018-19 
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TotuἨi, este interesant de observat cŁ intensitatea competenἪelor este mai ´naltŁ ´n r©ndul 

persoanelor care au partici pat la programe de formare ï cel puἪin pentru citire Ἠi 

competenἪe informatice. Mai important, dupŁ cum reflectŁ Figura 38 în continuare, existŁ un 

decalaj semnificativ ´ntre persoanele care nu folosesc o anumitŁ abilitate, lucru care variazŁ ´n 

funcἪie de faptul dacŁ aceste persoane au participat la formare. Acest rezultat poate fi explicat 

prin faptul cŁ incidenἪa formŁrii este mai ´naltŁ ´n ocupaἪiile înalt calificate (în materie de 

competenἪe) care, conform relatŁrilor, prezintŁ o intensitate sporitŁ a utilizŁrii competenἪelor 

(Kupets, 2019). Prin urmare, nu este deloc surprinzŁtor cŁ incidenἪa ´nvŁἪŁrii Ἠi formŁrii continue 

este ´nt©lnitŁ mai frecvent ´n r©ndul absolvenἪilor terἪiari. 

 

Figura 38: Intensitatea competenἪelor pentru persoanele fizice pe baza participŁrii la instruire, Moldova 2018-19 

  
Sursa: SMCM 2018-19 

 

 

Aceste rezultate SMCM 2018-19 au implicaἪii diferite pentru piaἪa muncii Ἠi economie ´n 

general: 

i. Nivelul educaἪional ´n Republica Moldova este destul de mare ´n r©ndul persoanelor cu 

v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani, circa 61% din populaἪie absolvind cel puἪin 

´nvŁἪŁm©ntul secundar superior Ἠi 23% din populaἪie absolvind studii superioare. De 

asemenea, aproximativ 82% din respondenἪi au fost ´ncadraἪi ´ntr-o formŁ de educaἪie 

timpurie (grŁdiniἪŁ, creἨŁ, ´ngrijire de zi, ἨcoalŁ de zi sau învŁἪŁm©nt preἨcolar).   

ii.  Rezultatele din modulul cognitiv Ἠi non-cognitiv au fost destul de consecvente în rândul 

persoanelor, cu excepἪia variaἪiei uἨoare bazate pe nivelul educaἪional, v©rstŁ Ἠi locaἪie. 

În timp ce aceasta indicŁ faptul cŁ dezvoltarea competenἪelor este conformŁ investiἪiilor 

´n educaἪie, existŁ, de asemenea, dovezi de scoruri cognitive mai mici în rândul 

persoanelor inactive Ἠi Ἠomere. Ċn mod similar, existŁ lacune mari ´ntre persoanele care 

locuiesc ´n zonele urbane Ἠi cele din zonele rurale (care ´nregistreazŁ scoruri mult mai 

mici pentru profilurile lor cognitive Ἠi non-cognitive în general). 
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iii.  Participarea forἪei muncii  în Republica Moldova constituie 64%, fapt ce indicŁ procentul 

persoanelor cu vârsta cuprinse ´ntre 18 Ἠi 64 de ani, care deἪin un loc de muncŁ (56%) sau 

sunt ´n cŁutarea unui loc de muncŁ (8%).  Participarea forἪei muncii  creἨte, de asemenea, 

odatŁ cu nivelul educaἪional. 

iv. Majoritatea cetŁἪenilor Republicii Moldova sunt angajaἪi la locuri de muncŁ care necesitŁ 

calificŁri înalte (în materie de competenἪe), ´nsŁ cele mai multe dintre aceste locuri de 

muncŁ sunt situate ´n sectorul public Ἠi ´n ´ntregul sector al serviciilor, urmate de sectorul 

educaἪiei Ἠi agriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit.  

v. Unele competenἪe cognitive Ἠi trŁsŁturi de personalitate conteazŁ mai mult pentru 

participarea forἪei de muncŁ Ἠi rezultatele ocupŁrii forἪei de muncŁ. De exemplu, 

competenἪele cognitive, cum ar fi competenἪele lingvistice ´n limba de stat, precum Ἠi 

trŁsŁturile de personalitate, cum ar fi stabilitatea emoἪionalŁ, par sŁ producŁ un impact 

marginal pozitiv asupra probabilitŁἪii persoanelor active ´n cadrul forἪei de muncŁ. Cu 

toate acestea, doar competenἪele lingvistice ´n limba de stat Ἠi competenἪele de memorie 

auditivŁ au un impact pozitiv asupra capacitŁἪii de inserἪie profesionalŁ, ´n timp ce 

memoria vizualŁ pare sŁ aibŁ un impact negativ asupra probabilitŁἪii de angajare. 

Suplimentar, niciuna dintre competenἪele non-cognitive nu este raportatŁ ca av©nd un 

efect marginal asupra probabilitŁἪii de angajare. 

vi. Rezultatele privind percepἪiile despre nivelurile competenἪelor denotŁ cŁ majoritatea 

lucrŁtorilor cred cŁ sunt supra-calificaἪi (´n materie de competenἪe) pentru locurile lor de 

muncŁ actuale. Mai mult de 85% din cetŁἪenii Republicii Moldova declarŁ cŁ au o 

vechime ´n muncŁ mai mare dec©t este necesarŁ pentru actualele lor locuri de muncŁ. 

Acest fenomen de supra-educaἪie este prevalent ´n toate cohortele de v©rstŁ Ἠi nu se 

limiteazŁ la persoanele mai tinere cu studii terἪiare. 

vii.  Cu cât mai înalt este nivelul de studii formal, cu at©t este mai probabil cŁ persoanele ´l 

considerŁ util pentru realizarea funcἪiei lor actuale. 

viii.  Locurile de muncŁ din Republica Moldova sunt repetitive, iar intensitatea competenἪelor 

fizice la locul de muncŁ este foarte mare prin comparaἪie cu alte competenἪe. 

CompetenἪele cognitive de bazŁ, cum ar fi citirea Ἠi competenἪele numerice, prezintŁ o 

intensitate foarte redusŁ a competenἪelor la locul de muncŁ, dupŁ cum au raportat 

persoanele. Nu doar cŁ sunt folosite rar, dar nivelul competenἪelor aplicate este în mare 

parte redus. În timp ce competenἪele sectoriale specifice, cum ar fi competenἪele fizice Ἠi 

informatice, prezintŁ o intensitate mai mare, existŁ, de asemenea, unele dovezi ale unui 

declin în utilizarea competenἪelor care sunt provocatoare din punct de vedere cognitiv ï 

pe mŁsurŁ ce v©rsta persoanei creἨte.  

ix. Persoanele au auto-raportat lacune de competenἪe lingvistice ´n limba de stat (rom©nŁ) Ἠi 

lacune de competenἪe informatice ca fiind obstacole în obἪinerea unui loc de muncŁ. Ċn 

mod specific, persoanele angajate ´n industria hotelierŁ Ἠi a restaurantelor constatŁ cŁ 

lacunele de competenἪe lingvistice ´n limba de stat Ἠi competenἪe informatice ca obstacole 

în obἪinerea unui loc de muncŁ. DeἨi aceste lacune afecteazŁ ´n mod egal persoanele de 
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toate etniile, se pare cŁ existŁ un efect uἨor mai mare asupra persoanelor de etnie 

gŁgŁuzŁ. Aceste obstacole reprezintŁ, de asemenea, o provocare mai mare ´n regiunea 

UTA GŁgŁuzŁ. 

x. Din rezultatele SMCM 2018-19 rezultŁ o incidenἪŁ foarte micŁ a formŁrii de ucenicie. Cu 

toate acestea, intensitatea competenἪelor pare a fi afectatŁ de participarea la programe de 

formare, persoanele prezent©nd mai multe Ἠanse sŁ foloseascŁ o abilitate la locul de 

muncŁ prin comparaἪie cu cei care nu au participat la nicio formare. 



REZULTATELE DISCREPANἩELOR ἧI IMPLICAἩIILE DE POLITICI 
 

ExistŁ posibilitatea conectŁrii mai bune a lucrŁtorilor  Ἠi angajatori lor  ï în special pentru a 

ghida lucrŁtorii spre oportunitŁἪi de locuri de muncŁ mai productive Ἠi pentru a ´ncuraja 

sectoarele productive sŁ se implice ´n programe de plasare a forἪei muncii . În Republica 

Moldova, ´n prezent existŁ un numŁr de persoane care activeazŁ ´n câmpul muncii Ἠi care au 

studii superioare. Cu toate acestea, majoritatea lucrŁtorilor din Republica Moldova sunt angajaἪi 

´n sectoare Ἠi activitŁἪi care nu sunt considerate productive ï cum ar fi sectorul serviciilor, 

agricultura Ἠi educaἪia. Locurile de muncŁ din aceste sectoare sunt caracteristice sarcinilor 

manuale Ἠi repetitive Ἠi nu necesitŁ utilizarea intensivŁ a unor competenἪe cognitive de ordin 

superior (cum ar fi competenἪe informatice, g©ndire Ἠi ´nvŁἪare). ProporἪia lucrŁtorilor angajaἪi ´n 

activitŁἪi productive este relativ micŁ. Industriile responsabile de crearea locurilor de muncŁ 

productive
42
, Ἠi anume comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul Ἠi industria prelucrŁtoare, care 

raporteazŁ investiἪii Ἠi planificŁ crearea de noi locuri de muncŁ reprezintŁ doar 23% din toate 

locurile de muncŁ noi. Aceasta are implicaἪii legate de serviciile de ocupare oferite Ἠomerilor, 

precum Ἠi consolidarea Ἠi ´mbunŁtŁἪirea capacitŁἪii tehnice Ἠi umane a subdiviziunilor teritoriale 

ANOFM, astfel ´nc©t aceἨtia sŁ fie capabili sŁ ofere orientŁri ´n carierŁ, sŁ asigure ĂpregŁtirea 

candidaἪilor pentru locul de muncŁò (prin furnizarea de sprijin cu CV-uri Ἠi interviuri sau 

direcἪionarea acestora cŁtre resurse relevante pentru instruirea tehnicŁ, dupŁ caz), canalizarea 

informaἪiilor legate de piaἪa muncii persoanelor relevante prin intermediul bazelor de date 

privind locurile de muncŁ vacante Ἠi sprijinirea angajatorilor prin facilitarea recrutŁrii. Aceasta 

are, de asemenea, implicaἪii pentru competenἪele solicitate Ἠi pot fi întreprinse eforturi pentru a 

sprijini dezvoltarea industriilor mari consumatoare de cunoἨtinἪe Ἠi dezvoltarea tehnologicŁ 

pentru a stimula crearea de locuri de muncŁ Ămai buneò. 

 

ExistŁ posibilitatea depŁἨirii  asimetriilor informaἪionale acute, care par a fi predominante 

pe piaἪa muncii din Republica Moldova. ExistŁ o discrepanἪŁ ´ntre competenἪele obἪinute de 

persoane Ἠi cele solicitate de lucrŁtori. Mai mult de un sfert de angajatori au raportat dificultŁἪi 

de angajare, iar marea majoritate a acestora s-au datorat lipsei de lucrŁtori calificaἪi (´n materie 

de competenἪe) care nu au experienἪa necesarŁ, fapt ce reprezintŁ un obstacol pentru operaἪiunile 

firmei lor. Angajatorii au menἪionat, de asemenea, deficienἪele ´n materie de competenἪe ale 

lucrŁtorilor tineri ca fiind obstacole mai mari pentru operaἪiunile lor. Pe de altŁ parte, rezultatele 

studiului ofertei de competenἪe denotŁ cŁ nivelul de educaἪie ´n Republica Moldova este destul 

de înalt în rândul persoanelor cu v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani Ἠi existŁ o prevalenἪŁ de 

                                                 
42

 Locurile de muncŁ productive sunt definite de OIM ca Ἠi locuri de muncŁ care produc rezultate suficiente pentru 

muncŁ, astfel ´nc©t sŁ permitŁ angajaἪilor Ἠi persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul sŁrŁciei, Ἠi 

sunt observate în cadrul a trei dimensiuni ï Ἠi anume, remunerarea, stabilitatea angajŁrii Ἠi condiἪiile de lucru. 

Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive Ἠi este o caracteristicŁ specificŁ a sectorului 

informal. Locurile de muncŁ productive oferŁ persoanelor sŁrace nu doar venituri mai bune, dar Ἠi stimuleazŁ 

´nvŁἪarea Ἠi dob©ndirea de competenἪe (OIM, 2009). 
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Ăsupra-educareò. Rezultatele bazate pe percepἪiile despre nivelurile competenἪelor denotŁ, de 

asemenea, cŁ practic toἪi lucrŁtorii cred cŁ sunt supra-calificaἪi (´n materie de competenἪe) pentru 

locurile lor de muncŁ actuale. Aceasta indicŁ necesitatea unor mecanisme solide pentru a se 

asigura cŁ Observatorul PieἪei Muncii (OPM) stabilit este actual Ἠi agil la necesitŁἪile pieἪei 

muncii Ἠi diseminarea acestor necesitŁἪi direct cŁtre cea mai relevantŁ populaἪie. OPM trebuie sŁ 

´Ἠi asume un rol mai activ ´n semnalizarea cerinἪelor de competenἪe studenἪilor care fac alegeri 

de carierŁ Ἠi adulἪilor care cautŁ locuri de muncŁ pentru a se asigura cŁ fac investiἪii adecvate ´n 

dezvoltarea educaἪiei Ἠi competenἪelor lor. Aceste informaἪii nu ar trebui sŁ includŁ doar 

previziunile ocupaἪionale pe termen scurt, dar sŁ ´ncerce sŁ furnizeze informaἪii privind locurile 

de muncŁ disponibile ´n prezent, salariile corespunzŁtoare, perspectivele de carierŁ ´n diferite 

industrii Ἠi, cel mai important, aἨteptŁrile de angajare raportate de angajatori. EsenἪialŁ pentru 

aceste activitŁἪi este consolidarea eficacitŁἪii platformelor existente, unde se pot conecta diferite 

pŁrἪi interesate implicate ´n rezultatele competenἪelor. 

 

Pe mŁsurŁ ce cerinἪele pentru competenἪe se schimbŁ odatŁ cu structura economiei, 

sistemul de dezvoltare a competenἪelor trebuie sŁ se adapteze la aceastŁ schimbare. 

Sistemul de ´nvŁἪŁm©nt trebuie sŁ permitŁ studenἪilor sŁ obἪinŁ competenἪe esenἪiale Ἠi sŁ 

dob©ndeascŁ competenἪe de bazŁ, care mai târziu se vor transforma în competenἪe relevante 

locului de muncŁ. Similar dovezilor internaἪionale (Acosta, 2015; Oviedo, 2015; Banca 

MondialŁ, 2014), rezultatele studiului din Republica Moldova au relatat cŁ nivelurile de educaἪie 

sunt strâns corelate pozitiv at©t cu participarea forἪei muncii, c©t Ἠi cu ocuparea forἪei muncii. Pe 

de altŁ parte, foarte puἪine competenἪe cognitive Ἠi non-cognitive au asocieri puternice cu 

participarea forἪei de muncŁ Ἠi nicio abilitate non-cognitivŁ nu are un impact semnificativ asupra 

probabilitŁἪii de angajare (Kupets, 2019). Deoarece realizarea competenἪelor tehnice depinde în 

mare mŁsurŁ de calitatea competenἪelor comportamentale Ἠi cognitive dezvoltate ´n anii 

precedenἪi, existŁ posibilitatea ´mbunŁtŁἪirii  accesului la programe de educaἪie timpurie pentru 

populaἪia defavorizatŁ Ἠi a ́ mbunŁtŁἪirii  calitŁἪii curriculum-ului, astfel ´nc©t acesta sŁ favorizeze 

direct dezvoltarea competenἪelor cognitive de bazŁ Ἠi a competenἪelor socio-emoἪionale. Pentru a 

contracara declinul competenἪelor cognitive de ordin superior (cum ar fi g©ndirea Ἠi ´nvŁἪarea), 

trebuie întreprinse mŁsuri pentru a introduce ´nvŁἪarea bazatŁ pe proiecte (de exemplu, 

programul SUA FaѿŁ ´n faѿŁ cu istoria ѽi cu noi ´nѽine) sau alte mecanisme care vor încuraja 

analiza criticŁ Ἠi vor consolida aceste competenἪe. Ċn cele din urmŁ, programul de ´nvŁἪŁm©nt 

superior Ἠi gradele oferite ar trebui sŁ fie conforme necesitŁἪilor pieἪei muncii ´n raport cu 

dezvoltarea competenἪelor. ExistŁ necesitatea revizuirii Ἠi evaluŁrii gradului ´n care absolvenἪii 

din ´nvŁἪŁm©ntul secundar Ἠi programele post-secundare intrŁ pe piaἪŁ cu competenἪe Ăgata 

pentru locul de muncŁò Ἠi mŁsurile care pot fi realizate (de exemplu, introducerea oportunitŁἪilor 

de cooperare, proiecte de cercetŁri focusate, observarea la locul de muncŁ sau oportunitŁἪi de 

mentorat) pentru a-i pregŁti ´n cel mai bun mod. 
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Suplimentar sistemului tradiἪional de ´nvŁἪŁm©nt, trebuie sŁ existe un cadru puternic Ἠi 

reactiv de ´nvŁἪare pe tot parcursul vieἪii, elaborat pentru a rŁspunde necesitŁἪilor forἪei 

muncii  active. Ċn prezent, existŁ o lipsŁ de oportunitŁἪi de formare Ἠi oportunitŁἪi de ´nvŁἪare 

continuŁ oferite de angajatori. Aceasta se soldeazŁ cu intensitatea redusŁ a competenἪelor la locul 

de muncŁ sau scŁderea intensitŁἪii competenἪelor ï în special pentru lucrŁtorii vârstnici. 

IncidenἪa formŁrii Ἠi a uceniciei este, de asemenea, foarte redusŁ. Cu toate acestea, pentru cei 

care au participat la formare, existŁ dovezi privind utilizarea sporitŁ a competenἪelor la locul de 

muncŁ. Comparând ratele de participare a populaἪiei tinere Ἠi adulte, rezultatele relateazŁ 

importanἪa implicŁrii populaἪiei vârstnice, prin formare pentru actualizarea competenἪelor. 

Aceasta ar putea fi realizatŁ prin intermediul formŁrii profesionale la locul de muncŁ sau al 

formŁrii vocaἪionale. Ċn prezent, persoanele fizice pot opta pentru programe profesionale care nu 

sunt dotate corespunzŁtor pentru a le pregŁti pentru piaἪa muncii. Este necesar sŁ se asigure cŁ 

curriculumul profesional este conform cerinἪelor de certificare profesionalŁ din industrie. Aceste 

programe ar trebui sŁ includŁ, de asemenea, o componentŁ de ucenicie sau stagiu, care va 

permite candidaἪilor sŁ c©Ἠtige experienἪŁ semnificativŁ Ἠi angajatorilor sŁ evalueze nivelul lor de 

competenἪe. TotuἨi, aceasta necesitŁ angajamentul angajatorilor, al asociaἪiilor de afaceri Ἠi al 

sindicatelor, pentru a identifica formŁrile relevante, a dezvolta Ἠi actualiza curriculumul Ἠi a oferi 

feedback privind calitatea formŁrii. De asemenea, este necesarŁ explorarea continuŁ a barierelor 

pentru prestarea instruirii pentru angajatori pentru a planifica cea mai eficientŁ intervenἪie ´n 

cazul în care instituἪiile profesionale din Republica Moldova nu pot satisface cerinἪele. 

 

Per ansamblu, rezultatele identificŁ subgrupurile din Republica Moldova care sunt 

deosebit de vulnerabile la discrepanἪa competenἪelor în raport cu rezultatele lor pe piaἪa 

muncii.  Lacunele de competenἪe specifice agenἪilor economici pentru specialiἨti Ἠi lucrŁtori 

indicŁ domeniile spre a fi abordate, care ar putea avea un impact puternic asupra industriilor care 

necesitŁ calificŁri ´nalte (în materie de competenἪe) ï în special competenἪele lingvistice (rusŁ, 

englezŁ Ἠi alte limbi strŁine) sunt considerate un obstacol major pentru toate tipurile de lucrŁtori 

din industriile productive. În mod similar, lacunele de competenἪe lingvistice în limba de stat 

(rom©nŁ) Ἠi competenἪele informatice afecteazŁ persoanele de etnie gŁgŁuzŁ sau care provin din 

regiunea UTA GŁgŁuzia Ἠi creeazŁ obstacole ´n obἪinerea unui loc de muncŁ. Ċn mod ideal, orice 

intervenἪii legate de cursurile de formare a competenἪelor lingvistice Ἠi informatice ar trebui sŁ 

fie orientate cŁtre aceste grupuri pentru dezvoltarea eficientŁ a competenἪelor Ἠi rezultate pe piaἪa 

muncii. Ċn mod similar, existŁ posibilitatea investirii ́ n calitatea educaἪiei oferite ´n zonele rurale, 

deoarece existŁ diferenἪe semnificative ´n profilurile competenἪelor cognitive Ἠi non-cognitive 

prin comparaἪie cu zonele urbane. AἨa cum s-a sugerat în Kupets (2019), modernizarea locurilor 

de muncŁ din agriculturŁ Ἠi eforturile de diversificare a economiei rurale ar putea ´mbunŁtŁἪi 

perspectivele de angajare pentru absolvenἪii facultŁἪilor Ἠi universitŁἪilor ´n aceste domenii Ἠi ar 

putea contribui la un profil ́ mbunŁtŁἪit al competenἪelor. În raport cu competenἪele non-

cognitive, persoanele Ἠomere din Republica Moldova sunt mai vulnerabile Ἠi ´nregistreazŁ 

scoruri mai ´nalte pentru trŁsŁturi, cum ar fi mentalitatea fixŁ. AceastŁ situaἪie poate fi 



 61 

´mbunŁtŁἪitŁ prin intermediul educaἪiei, formŁrii Ἠi ghidŁrii. Ar putea fi elaborate Ἠi implementate 

programe pentru a depŁἨi aceste obstacole ´n calea angajŁrii cu suportul psihologilor. 
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Anexe 
 

 

Anexa 1 ï Prezentare generalŁ a implementŁrii Ἠi metodologiei SPPM 

 

SPPM este realizat anual de cŁtre AgenἪia NaἪionalŁ pentru Ocuparea ForἪei de muncŁ 

(ANOFM) Ἠi studiazŁ circa 3000 de ´ntreprinderi (agenἪi economici). Rezultatele studiului indicŁ 

cerinἪele actuale Ἠi viitoare ´n materie de competenἪe Ἠi oferŁ context decidenἪilor de politici care 

examineazŁ discrepanἪele de competenἪe. Prognoza pieἪei muncii permite decidenἪilor sŁ se 

angajeze ´n investiἪii informate Ἠi specifice ´n competenἪe. 

 

IniἪial elaborat ´n 2008, SPPM a fost revizuit ´n 2017, ´mpreunŁ cu o metodologie de eἨantionare 

simplificatŁ Ἠi un modul adaptat de competenἪe. ActualizŁrile au inclus: reorganizarea anchetei 

pentru un flux mai bun, introducerea unei liste revizuite a sectoarelor economice Ἠi introducerea 

clasificŁrii naἪionalizate a ocupaἪiilor CISO-08 în modulul de competenἪe. Au fost adŁugate 

c©mpuri suplimentare pentru a furniza informaἪii privind modul de colectare a datelor (adicŁ, 

interviu individual, interviu telefonic sau chestionar transmis prin poἨtŁ), referinἪa/ID-ul 

intervievatorului ANOFM, un ID de referinἪŁ pentru persoana care a rŁspuns la ´ntrebŁri (de 

exemplu, manager resurse umane, CEO, etc.), precum Ἠi statutul de eἨantionare al interviului (Ἠi 

anume dacŁ respondentul a aparἪinut eἨantionului original sau a fost un substituent). 

 

EἨantionarea pentru anchetŁ este derivatŁ din lista tuturor agenἪilor economici activi, elaboratŁ 

de Biroul NaἪional de StatisticŁ (BNS). Acest cadru original cuprinde aproximativ 17000 de 

agenἪi economici care au 5 sau mai mulἪi angajaἪi Ἠi prezintŁ o situaἪie financiarŁ anualŁ Ἠi 

vizeazŁ aproximativ 1,2 milioane de angajaἪi. EἨantionul este stratificat ´n funcἪie de: i) mŁrimea 

agentului economic, adicŁ micŁ (5-20 angajaἪi), medie (21-99 angajaἪi) sau mare (100 sau mai 

mulἪi angajaἪi); Ἠi ii) regiuni, adicŁ Nord, Centru, Sud Ἠi ChiἨinŁu. EἨantionarea Ἠi ponderarea 

sunt realizate automat de cŁtre software-ul ANOFM elaborat special pentru SPPM (2018) Ἠi 

include: determinarea straturilor, mŁrimii eἨantionului, eἨantionul final, lista de substituire finalŁ 

Ἠi ponderile probabilitŁἪii (pentru a permite lipsa rŁspunsurilor). 

 

Studiul oferŁ informaἪii generale despre agentul economic, inclusiv perspectivele de creἨtere, 

statutul forἪei de muncŁ angajate, inclusiv lacunele Ἠi necesitŁἪile de formare ale agentului 

economic. Modulul de competenἪe cuprinde douŁ grupurile ocupaἪionale majore (specialiἨti sau 

lucrŁtori) angajate de agent, nivelul lor actual de competenἪe, obstacolele în materie de 

competenἪe Ἠi alte constr©ngeri de muncŁ. Ċn 2018, SPPM a fost implementat în regim pilot pe o 

noua platformŁ bazatŁ pe tablete Ἠi rezultatele au fost captate ´n mod electronic. 

 

 



Anexa 2 ï Prezentarea implementŁrii Ἠi descrierea modulelor din studiul de mŁsurare a 

ofertei de competenἪe (SMCM) 2018-2019 
 

Studiul de mŁsurare a competenἪelor din Moldova include at©t zonele urbane, c©t Ἠi cele rurale 

din toate regiunile Republicii  Moldova, excluzând Transnistria. Datele au fost colectate în 

perioada octombrie 2018 ï martie 2019. SelecἪia iniἪialŁ a inclus 6283 de gospodŁrii care au fost 

contactate pentru a completa 2070 de observaἪii. Aceasta implicŁ o ratŁ de rŁspuns de 33%. Din 

gospodŁriile care nu au rŁspuns, 2004 gospodŁrii erau ´nchise, 1862 gospodŁrii au refuzat sŁ 

rŁspundŁ, iar 347 de respondenἪi au completat ancheta doar parἪial. 

 

EἨantionul iniἪial pentru SMCM a inclus 2070 de persoane (v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani) 

care au completat module privind competenἪele cognitive Ἠi socio-emoἪionale. UrmŁtoarele 

module au fost ulterior restricἪionate pe baza anumitor criterii. De exemplu, modulul de ocupare 

a forἪei muncii  nu a inclus respondenἪii care au raportat cŁ ´n prezent ´nvaἪŁ la ἨcoalŁ. Ċn mod 

similar, modulul privind ĂcompetenἪele utilizate la locul de muncŁò a fost raportat de 1219 de 

persoane care au indicat cŁ au fost angajate ´n ultimele 7 zile sau 12 luni precedente anchetei. 

InformaἪiile privind sectorul (activitatea economicŁ) sunt disponibile doar pentru persoanele care 

au fost angajate ´n ultimele 7 zile. De asemenea, unele caracteristici ale locurilor de muncŁ, cum 

ar fi salariul, au fost raportate doar pentru respondenἪii care sunt ´n prezent angajaἪi salariaἪi. 

 

Ancheta include urmŁtoarele module, fiecare dintre acestea având un rol important în informarea 

evaluŁrii Ἠi analizei privind oferta de competenἪe: 
 

GospodŁrie, locuinἪŁ, sŁnŁtate Ἠi familie 

 

Datele rezultate din anchetele SMCM pot fi utilizate pentru a construi indicatori demografici Ἠi 

de fond importanἪi, care ar putea avea un impact asupra evaluŁrii competenἪelor. InformaἪiile 

care rezultŁ din aceste module pot fi utilizate ´n urmŁtoarele evaluŁri ale competenἪelor: 

- Detalii demografice de bazŁ privind respondentul primar Ἠi modul ´n care acestea 

contribuie la scorul privind competenἪele Ἠi rezultatele pe piaἪa muncii (v©rstŁ, 

apartenenἪŁ de gen, stare civilŁ, dependenἪi). 

- InformaἪii socio-economice privind starea actualŁ de bunŁstare a respondentului primar Ἠi 

modul în care aceasta s-ar putea referi la scorul privind competenἪele, nivelul educaἪional 

Ἠi rezultatele pe piaἪa muncii. Acesta poate fi realizat prin construirea unui indicator de 

bunŁstare pe baza locuinἪei, activelor Ἠi pasivelor Ἠi, ulterior, atribuirea unui scor de 

bunŁstare pe baza datelor. 

- InformaἪii de bazŁ, cum ar fi educaἪia parentalŁ, numŁrul fraἪilor la v©rsta de 12 ani, 

limba vorbitŁ în familie, pentru a studia orice impact asupra nivelului educaἪional Ἠi 

dezvoltŁrii competenἪelor. 

- Identificarea Ἠi elaborarea Ăvariabilelor de controlò care vor fi utilizate la efectuarea unei 

analize multi-variate. De exemplu, atunci c©nd se analizeazŁ corelaἪia dintre statutul 

socio-economic Ἠi intensitatea competenἪelor, va fi util controlul anumitor factori, cum ar 

fi educaἪia mamei, numŁrul de Ἠocuri familiale cu care s-a confruntat p©nŁ la v©rsta de 12 

ani, statutul socio-economic la v©rsta de 15 ani, proximitatea faἪŁ de ἨcoalŁ. 
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EducaἪie 
 

Acest modul include date privind nivelul educaἪional, accesul la ET, domeniul de studii, ratele de 

abandon Ἠcolar, participarea ´n instruirea ocupaἪionalŁ specificŁ, precum Ἠi ucenicii. Aceste 

variabile trebuie examinate ´n lumina rezultatelor obἪinute din modulele cognitive Ἠi socio-

emoἪionale. De asemenea, acestea trebuie sŁ fie luate ´n considerare la determinarea rezultatelor 

pe piaἪa muncii ale respondentului, inclusiv ocupaἪia, veniturile, timpul de tranziἪie de la ἨcoalŁ 

la locul de muncŁ, satisfacἪia cu locul de muncŁ actual Ἠi utilizarea competenἪelor la locul de 

muncŁ.  

 

CompetenἪe socio-emoἪionale Ἠi cognitive 
 

Rezultatele Ἠi clasamentul respondenἪilor pe baza performanἪelor ´n aceste module vor oferi 

oportunitatea de a determina modul în care rezultatele în materie competenἪe se referŁ la venituri, 

nivel educaἪional, statut socio-economic, ocupaἪie, tranziἪia de la ἨcoalŁ la locul de muncŁ Ἠi 

utilizarea competenἪelor la locul de muncŁ. De asemenea, vor fi esenἪiale ´n elaborarea unui 

profil de competenἪe al forἪei muncii din Republica Moldova Ἠi vor permite compararea cu datele 

privind cererea pentru competenἪe pentru a identifica orice lacune Ἠi discrepanἪe în materie de 

competenἪe.  
 

Ocuparea forἪei muncii 
 

Modulul pentru ocuparea forἪei muncii include informaἪiile necesare pentru a construi distribuἪia 

populaἪiei active (cu v©rsta cuprinse ´ntre 18 Ἠi 64 de ani), conform Figurii  13 în continuare. 

Datele din acest modul pot fi utilizate pentru a explora ´n continuare urmŁtoarele atribute ale 

angajŁrii Ἠi utilizŁrii competenἪelor: 

- Cât timp a fost necesar pentru obἪinerea unui loc de muncŁ dupŁ finalizarea educaἪiei 

formale? Acesta a variat ´n funcἪie de cel mai ´nalt nivel de educaἪie formalŁ atins 

- C©Ἢi lucrŁtori sunt la locuri de muncŁ cu venituri mici? 

- Modificarea salariului mediu cu fiecare nivel suplimentar de educaἪie formalŁ? 

- Ċn ce mod este afectat tipul de angajare de realizŁrile educaἪionale sau de scorul 

competenἪelor?  

 

CompetenἪe de lucru 
 

AceastŁ secἪiune vizeazŁ tipul de competenἪe utilizate la locul de muncŁ, frecvenἪa lor, precum Ἠi 

complexitatea lor. Aceasta vizeazŁ competenἪele lingvistice în limba de stat, competenἪele 

numerice, lucrul ´n echipŁ, competenἪele informatice Ἠi TI, competenἪele de comunicare, 

adaptabilitatea la lucruri noi Ἠi, într-o oarecare mŁsurŁ, competenἪele tehnice sau specifice 

locului de muncŁ. Aceasta capteazŁ, de asemenea, existenἪa oricŁrei schimbŁri în intensitatea, 

complexitatea, varietatea de sarcini legate de locul de muncŁ ´n ultimele 12 luni. 
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SecἪiunea vizeazŁ disponibilitatea Ἠi utilizarea posibilitŁἪilor de formare ´n timpul angajŁrii. Cel 

mai interesant, modulul solicitŁ respondenἪilor sŁ rŁspundŁ în raport cu satisfacἪia Ἠi percepἪia 

despre nivelul necesar de competenἪe pentru locul de muncŁ actual. 



Anexa 3 ï Clasificarea ocupaἪiilor 

 

Structura ierarhicŁ a CISO-08 este alcŁtuitŁ din urmŁtoarele grupuri pe verticalŁ descendentŁ: 

sunt 10 grupuri principale notate cu un cod de 1 cifrŁ, 43 sub-grupuri principale notate cu 2 cifre, 

130 grupuri minore notate cu 3 cifre Ἠi, ´n cele din urmŁ, grupuri de 436 de unitŁἪi la nivelul cel 

mai detaliat de clasificare, notate cu un cod de 4 cifre. 

 

Cartografierea grupurilor majore CISO-08 pe niveluri de calificare  

 

Grupurile majore CISO-08  Nivel de 

îndemânare 

1 Legislatori, membri ai executivului, alἪi înalἪi 

demnitari ĸi conducŁtori ai administraἪiei 

publice, conducŁtori ĸi funcἪionari superiori din 

unitŁἪi 

3 + 4 

2 SpecialiἨti în diverse domenii de activitate 4 

3 Tehnicieni ĸi alἪi profesioniἨti 3 

4 FuncἪionari administrativi 2 

5 LucrŁtori ´n domeniul serviciilor ĸi comerἪului 2 

6 LucrŁtori calificaἪi în agriculturŁ, silviculturŁ, 

acvaculturŁ, pisciculturŁ ĸi pescuit 

2 

7 LucrŁtori calificaἪi ĸi asimilaἪi 2 

8 Operatori la maἨini Ἠi instalaἪii; asamblori de 

maἨini Ἠi echipamente 

2 

9 LucrŁtori necalificaἪi 1 

0 ForἪele armate 1, 2 + 4 

 

Cartografierea celor patru niveluri de calificare CISO-08 la nivelurile de educaἪie CISE-97  

 

Nivelul de calificare CISO-08 Nivelul CISE-97 

4 6 - Etapa secundarŁ a ´nvŁἪŁm©ntului terἪiar 

5a - Prima etapŁ a ´nvŁἪŁm©ntului terἪiar 

3 5b - Prima etapŁ a ´nvŁἪŁm©ntului terἪiar 

2 4 - ĊnvŁἪŁm©nt post-liceal, non-terἪiar 

3 - Nivel secundar superior al educaἪiei 

2 - Nivel secundar inferior al educaἪiei 

1 1 - Nivel primar de educaἪie 

 

Sursa: Clasificarea internaѿionalŁ standard a ocupaѿiilor: CISO-08, Volumul 1: StructurŁ, 

definiѿii de grup ѽi tabele de corespondenѿŁ, Organizaѿia InternaѿionalŁ a Muncii, Geneva: OIM, 

2012 

 



Anexa 4 ï Cartografierea sectoarelor economice din Republica Moldova (CAEM)  
 

A AgriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, 

pisciculturŁ ĸi pescuit 

Agriculture, forestry and fishing 

B Industria extractivŁ Mining and quarrying 

C Industria prelucrŁtoare Manufacturing 

D ProducἪia ĸi furnizarea de energie electricŁ ĸi 

termicŁ, gaze, apŁ caldŁ ĸi aer condiἪionat 

Electricity, gas, steam and air 

conditioning supply 

E DistribuἪia apei; salubritate, gestionarea 

deἨeurilor, activitŁἪi de decontaminare 

Water supply; sewerage, waste 

management and remediation activities 

F ConstrucἪii  Construction 

G ComerἪ cu ridicata ĸi cu amŁnuntul; 

întreἪinerea ĸi repararea autovehiculelor ĸi a 

motocicletelor 

Wholesale and retail trade; repair of 

motor vehicles and motorcycles 

H Transport ĸi depozitare Transportation and storage 

I ActivitŁἪi de cazare Ἠi alimentaἪie publicŁ Accommodation and food service 

activities 

J InformaἪii Ἠi comunicaἪii Information and communication 

K ActivitŁἪi financiare ĸi asigurŁri  Financial and insurance activities 

L TranzacἪii imobiliare Real estate activities 

M ActivitŁἪi profesionale, ἨtiinἪifice ĸi tehnice Professional, scientific and technical 

activities 

N ActivitŁἪi de servicii administrative ĸi 

activitŁἪi de servicii suport 

Administrative and support service 

activities 

O AdministraἪie publicŁ ĸi apŁrare; asigurŁri 

sociale obligatorii 

Public administration and defense; 

compulsory social security 

P ĊnvŁἪŁmânt Education 

Q SŁnŁtate ĸi asistenἪŁ socialŁ Human health and social work activities 

R ArtŁ, activitŁἪi de recreere ĸi de agrement Arts, entertainment and recreation 

S Alte activitŁἪi de servicii Other service activities 

 

Sursa: Clasificatorul ActivitŁἪilor din Economia Moldovei (CAEM rev.2), Biroul  NaἪional  de  StatisticŁ, 

ChiἨinŁu 

 

Cartografierea CAEM pentru sectoare mai vaste, dupŁ cum sunt utilizate ´n analiza STEP din Europa Ἠi 

Asia CentralŁ: 

 

CAEM STEP 

AgriculturŁ, silviculturŁ, acvaculturŁ, 

pisciculturŁ ĸi pescuit 
Agricultura 

Industria extractivŁ 

Industrie Ἠi construcἪii 

Industria prelucrŁtoare 

ProducἪia ĸi furnizarea de energie electricŁ ĸi 

termicŁ, gaze, apŁ caldŁ ĸi aer condiἪionat 

DistribuἪia apei; salubritate, gestionarea 

deἨeurilor, activitŁἪi de decontaminare 
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ConstrucἪii  

ComerἪ cu ridicata ĸi cu amŁnuntul; 

întreἪinerea ĸi repararea autovehiculelor ĸi a 

motocicletelor ComerἪ, transport, cazare, alte servicii 

Transport ĸi depozitare 

ActivitŁἪi de cazare Ἠi alimentaἪie publicŁ 

InformaἪii Ἠi comunicaἪii 

Servicii pentru întreprinderi 

ActivitŁἪi financiare ĸi asigurŁri  

TranzacἪii imobiliare 

ActivitŁἪi profesionale, ἨtiinἪifice ĸi tehnice 

ActivitŁἪi de servicii administrative ĸi activitŁἪi 

de servicii suport 

AdministraἪie publicŁ ĸi apŁrare; asigurŁri 

sociale obligatorii 
Servicii publice 

ĊnvŁἪŁm©nt 

SŁnŁtate ĸi asistenἪŁ socialŁ 

Arta, activitŁἪi de recreere ĸi de agrement 
ComerἪ, transport, cazare, alte servicii 

Alte activitŁἪi de servicii 



Anexa 5 ï Lacune de competenἪe specifice agenἪilor economici, SPPM 2018 

 

AceastŁ secἪiune discutŁ rezultatele prezentate ´n Caseta 2 mai sus, cu accent specific pe 

distribuἪia agenἪilor economici care raporteazŁ lacune de competenἪe specifice agenἪilor 

economici în raport cu limba englezŁ sau alte limbi strŁine Ἠi limba rusŁ.  

 

Lacunele de competenἪe pentru specialiἨti, specifice agenἪilor economici: 

 

Limba rusŁ ï numŁrul total ponderat de agenἪi economici care considerŁ limba rusŁ ca o abilitate 

importantŁ necesarŁ de specialiἨti la firma lor reprezintŁ 14483. Din aceste întreprinderi, 3513 

(eἨantion de anchetŁ: 749) insuficienἪe raportate ´n r©ndul specialiἨtilor pentru aceastŁ abilitate. 

EἨantionul universal total al agenἪilor economici care angajeazŁ specialiἨti constituie 15302 

(eἨantion de anchetŁ: 3254). Pe baza acestor date, proporἪia agenἪilor economici care angajeazŁ 

specialiἨti (eἨantion universal pentru acest calcul) Ἠi considerŁ cŁ limba rusŁ este o lacunŁ 

importantŁ de competenἪe specifice agenἪilor economici constituie 23%.  

DistribuἪia acestor 23% (care sunt reprezentative pentru piaἪa muncii) este dupŁ cum urmeazŁ: 

15% aparἪin sectorului privat, 6% sectorului public Ἠi 2% Ăaltorò sectoare. DistribuἪia pe industrii 

reflectŁ cŁ cea mai mare proporἪie este atribuitŁ comerἪului cu ridicata ĸi cu amŁnuntul 

(reprezent©nd 6% din piaἪa muncii , 909 firme ponderate). Suplimentar, jumŁtate din aceἨti agenἪi 

economici aparἪin regiunilor ChiἨinŁu sau Centru. 

 

EnglezŁ sau altŁ limbŁ strŁinŁ (LS) ï numŁrul total ponderat de agenἪi economici care considerŁ 

engleza sau alte limbi strŁine ca fiind o abilitate importantŁ solicitatŁ de specialiἨti la firma lor 

reprezintŁ 12523. Din aceste întreprinderi, 6562 (eἨantion de anchetŁ: 1349) insuficienἪe 

raportate ´n r©ndul specialiἨtilor pentru aceastŁ abilitate. EἨantionul universal total al agenἪilor 

economici care angajeazŁ specialiἨti constituie 15302 (eἨantion de anchetŁ: 3254). Pe baza 

acestor date, proporἪia agenἪilor economici care angajeazŁ specialiἨti (eἨantion universal pentru 

acest calcul) Ἠi considerŁ cŁ limba englezŁ sau alte limbi strŁine sunt lacune importante de 

competenἪe specifice agenἪilor economici constituie 43%. DistribuἪia acestor 43% (care sunt 

reprezentative pentru piaἪa muncii) este dupŁ cum urmeazŁ: 28% aparἪin sectorului privat, 11% 

sectorului public Ἠi 4% Ăaltorò sectoare. DistribuἪia pe industrii reflectŁ cŁ cea mai mare 

proporἪie este atribuitŁ comerἪului cu ridicata ĸi cu amŁnuntul (reprezent©nd 11% din piaἪa 

muncii, 1675 firme ponderate). Suplimentar, mai mult de jumŁtate din aceἨti agenἪi economici 

aparἪin regiunii ChiἨinŁu (3736 firme ponderate). 

 

  

Lacunele de competenἪe pentru lucrŁtori, specifice agenἪilor economici: 

 

Limba rusŁ ï numŁrul total ponderat de agenἪi economici care considerŁ limba rusŁ ca o abilitate 

importantŁ necesarŁ de lucrŁtori la firma lor constituie 10062. Din aceste întreprinderi, 4067 

(eἨantion de anchetŁ: 827) insuficienἪe raportate ´n r©ndul lucrŁtorilor pentru aceastŁ abilitate. 

EἨantionul universal total al agenἪilor economici care angajeazŁ lucrŁtori reprezintŁ 14253 

(eἨantion de anchetŁ: 3120). Pe baza acestor date, proporἪia agenἪilor economici care angajeazŁ 

lucrŁtori (eἨantion universal pentru acest calcul) Ἠi considerŁ cŁ limba rusŁ este o lacunŁ 

importantŁ de competenἪe specifice agenἪilor economici constituie 29%.  
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DistribuἪia acestor 29% (care sunt reprezentative pentru piaἪa muncii) este dupŁ cum urmeazŁ: 

22% aparἪin sectorului privat, 5% sectorului public Ἠi 2% Ăaltorò sectoare. DistribuἪia pe industrii 

reflectŁ cŁ cea mai mare proporἪie este atribuitŁ comerἪului cu ridicata ĸi cu amŁnuntul 

(reprezent©nd 10% din piaἪa muncii, 1496 firme ponderate). Suplimentar, mai mult de jumŁtate 

din aceἨti agenἪi economici aparἪin regiunii ChiἨinŁu (2213 firme ponderate). 

 

EnglezŁ sau altŁ limbŁ strŁinŁ (LS) ï numŁrul total ponderat de agenἪi economici care considerŁ 

engleza sau alte limbi strŁine ca fiind o abilitate importantŁ cerutŁ de lucrŁtori la firma lor 

constituie 2423. Din aceste întreprinderi, 1973 (eἨantion de anchetŁ: 433) insuficienἪe raportate 

în rândul lucrŁtorilor pentru aceastŁ abilitate. EἨantionul universal total al agenἪilor economici 

care angajeazŁ lucrŁtori constituie 14253 (eἨantion de anchetŁ: 3120). Pe baza acestor date, 

proporἪia agenἪilor economici care angajeazŁ lucrŁtori (eἨantion universal pentru acest calcul) Ἠi 

considerŁ cŁ limba englezŁ sau alte limbi strŁine sunt lacune importante de competenἪe specifice 

agenἪilor economici constituie 13%. DistribuἪia acestor 13% (care sunt reprezentative pentru 

piaἪa muncii) este dupŁ cum urmeazŁ: 11% aparἪin sectorului privat, 2% sectorului public Ἠi 1% 

Ăaltorò sectoare. DistribuἪia pe industrii reflectŁ cŁ cea mai mare proporἪie este atribuitŁ 

comerἪului cu ridicata ĸi cu amŁnuntul (reprezent©nd 4% din piaἪa muncii, 608 firme ponderate). 

Suplimentar, mai mult de jumŁtate din aceἨti agenἪi economici aparἪin regiunii ChiἨinŁu (1040 

firme ponderate). 



Anexa 6 ï Sistemul educaἪional din Republica Moldova 
 

Sistemul educaἪional din Republica Moldova este format din ´nvŁἪŁm©ntul preἨcolar, primar, 

secundar Ἠi superior.  

EducaἪia preἨcolarŁ este destinat copiilor p©nŁ la v©rsta de Ἠapte ani. EducaἪia primarŁ este 

oferitŁ între clasele 1-4 Ἠi implicŁ, de obicei, copii cu vârste cuprinse între 8-12 ani. Aceasta 

corespunde nivelului 1 CISE.  

 

ĊnvŁἪŁm©ntul secundar este format din douŁ linii: general Ἠi profesional. ĊnvŁἪŁm©ntul secundar 

general din clasele 5-9 se numeἨte Ăgimnaziuò, care corespunde nivelului 2 CISE, iar clasele 10-

12 se numesc Ăliceuò (CISE 3). Linia vocaἪionala este numitŁ Ă´nvŁἪŁm©nt profesional tehnic 

secundarò.  

 

ĊnvŁἪŁm©ntul profesional tehnic secundar (non-terἪiar), care corespunde nivelului 4 CISE, Ἠi 

învŁἪŁm©ntul profesional tehnic post-secundar corespunde nivelului 5 CISE. ĊnvŁἪŁm©ntul 

superior este format din douŁ etape, educaἪia superioarŁ pe termen scurt Ἠi educaἪia universitarŁ 

(CISE 6) care poate conferi licenἪŁ, diplomŁ de masterat sau doctorat (CISE 7-8).  

 



Anexa 7 - Scorurile cognitive pentru ´ntreaga populaἪie din SMCM 2018-2019 
 

 
 

 
 

 
Sursa: Buianina (2019) 

 



Anexa 8 ï Scorurile testului cognitiv (Buianina, 2019) 
 

Nivelul performanἪei  Mlaud MLviz  Capacitat

e de 

operare 

Alfabetizare CompetenἪe 

matematice 

performanἪŁ redusŁ 0-4 0-3 0-12 0-20 0-2 

performanἪŁ medie 5-6 4-7 13-17 21-24 

 

 

performanἪŁ crescutŁ 7-9 8-9 18 25-27 3 

 

DiferenἪa ´n scorurile privind vocabularul pe regiuni  

 performanἪŁ redusŁ performanἪŁ medie performanἪŁ crescutŁ 

Urban 30,0 %  41,3 %  28,7 % 

Rural  41,0 %   40,8 % 18,3 % 

 

 



Anexa 9 ï Validitatea discriminativŁ a Testului RigiditŁἪii Mintale: V©rstŁ (Negru, 2019) 
 

Etalon Testul RigiditŁѿii Mintale 

Nivel Testului RigiditŁἪii Mintale Punctaj 
Redus 5-16  

Mediu 17-22 

Înalt 23-30   
 

Diferenѿele de medii ale Testului RigiditŁѿii Mintale (5 itemi) ´n funcѿie de variabila Vârsta. 

Vârsta N Media 
DeviaἪia 

standard 

18-24 ani 266 17,48 5,56 

25-34 ani 521 18,16 5,69 

35-44 ani 399 18,81 5,33 

45-54 ani 347 19,92 4,78 

55-64 ani 362 20,38 4,90 

Total 1894 18,95 5,38 
 



Anexa 10 ï Diferenѿele de medii ale Testului STEP (7 scale) ѽi ale RigiditŁѿii Mintale ´n 

funcѿie de variabila Localitate, Negru, 2019) 

 
Diferenѿele de medii ale Testului STEP (7 scale) ´n dependenѿŁ de variabila Localitate.  

Scara Mediul  N Media 
DeviaἪia 

standard 

Extraversiune Urban 914 14,46 2,88 

 Rural  1130 14,08 2,86 

Agreabilitate Urban 909 26,05 3,70 

 Rural  1112 25,73 3,44 

Conѽtiinciozitate Urban 913 27,55 3,99 

 Rural  1115 27,56 3,96 

Nevrotism  Urban 918 12,38 2,95 

 Rural  1130 11,92 2,84 

Deschidere Urban 874 19,42 3,13 

 Rural  1063 19,27 2,99 

PerseverenѿŁ Urban 907 19,73 2,93 

 Rural  1106 20,03 2,72 

Stil decizional Urban 898 12,02 2,01 

 Rural  1094 12,03 1,89 
 

Diferenѿele de medii ale Testul RigiditŁѿii Mintale (5 itemi) ´n funcѿie de variabila Localitate 

Scara Mediul  N Media 
DeviaἪia 

standard 

Rigiditate MintalŁ 

Urban 868 18,23 5,59 

Rural  1026 19,55 5,12 
 

 



Anexa 11 ï CompetenἪele cognitive Ἠi socio-emoἪionale ´n funcἪie de statutul pe piaἪa 

muncii 

 

 
Sursa: Kupets (2019) 
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Anexa 12 ï Proporѿia adulѿilor din mediul urban (18-64 ani) din Republica Moldova ѽi ѿŁrile 

EAC care considerŁ lipsa competenѿelor informatice ca obstacol ´n calea avansŁrii ´n carierŁ, 

conform statutului forѿei de muncŁ (%) 
 

 

Moldova- 
2018-19 

Armenia-

2013 
Georgia-

2013 
Ucraina-

2012 
Macedonia de 

nord-2013 

Total 10,8 11,9 4,9 6,8 5,0 

AngajaἪi 8,7 11,6 4,6 7,5 4,0 

ἧomeri 18,9 15,2 7,7 8,0 8,6 

Inactivi 12,4 10,6 3,7 5,3 5,1 
Sursa: Kupets (2019) 

 

 



Anexa 13 ï Procentul persoanelor angajate care sunt supra- sau sub-educate pentru 

locurile lor de muncŁ (%) 

  

 
Sursa: Kupets (2019) 
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Anexa 14 ï Crearea locurilor  de muncŁ noi ´n economia generalŁ Ἠi ´n cadrul sectorului 

privat (media locurilor de muncŁ noi ´n ultimele 12 luni Ἠi locurile de muncŁ noi ´n 

urmŁtoarele 12 luni) 

 

 

 
Sursa: SPPM (2018) 

 



Anexa 15 ï Clasificare obstacolelor în materie de competenἪe pe activitŁἪi economice 

 
 Obstacol în 

materie de 

competenἪe 1 

Obstacol în 

materie de 

competenἪe 2 

Obstacol în 

materie de 

competenἪe 3 

INDUSTRIA PRELUCRŀTOARE MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

CunoἨtinἪe 

tehnice 

Etica muncii 

AGRICULTURŀ, SILVICULTURŀ ἧI 

PISCICULTURŀ 

MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

Etica muncii CunoἨtinἪe 

tehnice 

CONSTRUCἩII CunoἨtinἪe 

tehnice 

Etica muncii MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

INDUSTRIA EXTRACTIVŀ CunoἨtinἪe 

tehnice 

MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

CompetenἪe 

analitice  

COMERἩUL CU RIDICATA ἧI CU AMŀNUNTUL, 

REPARAREA AUTOVEHICULELOR 

CunoἨtinἪe 

tehnice 

Etica muncii Abilitatea de 

a ´nvŁἪa 

lucruri noi 

HOTELURI ἧI RESTAURANTE CunoἨtinἪe 

tehnice 

Etica muncii MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

PRODUCŝIA ķI FURNIZAREA DE ENERGIE 

ELECTRICŀ ķI TERMICŀ, GAZE, APŀ CALDŀ ķI 

AER CONDIŝIONAT 

Etica muncii MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

CunoἨtinἪe 

tehnice 

TRANSPORT ἧI COMUNICARE CunoἨtinἪe 

tehnice 

Etica muncii MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

ALTE ACTIVITŀἩI ALE COMUNITŀἩII, 

SOCIALE ἧI PERSONALE 

CunoἨtinἪe 

tehnice 

MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

Etica muncii 

EDUCAἩIE MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

Etica muncii CunoἨtinἪe 

tehnice 

SŀNŀTATEA ἧI ASISTENἩA SOCIALŀ Etica muncii MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

CunoἨtinἪe 

tehnice 

ADMINISTRAἩIE PUBLICŀ CunoἨtinἪe 

tehnice 

Etica muncii MotivaἪie Ἠi 

iniἪiativŁ 

ACTIVITŀἩI FINANCIARE  CunoἨtinἪe 

tehnice 

CompetenἪe 

de 

comunicare 

RusŁ 

TRANZACἩII IMOBILIARE CunoἨtinἪe 

tehnice 

Etica muncii CompetenἪe 

analitice  
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2. Proiectul Planului de acἪiuni de politici 

 

Proiectul ĂConsolidarea capacitŁἪii în domeniul datelor privind competenἪeleò în Republica 

Moldova 

 

Evaluarea calificŁrilor Ἠi competenἪelor profesionale ale populaἪiei Ἠi a dificultŁἪilor privind 

ocuparea forἪei muncii  ´n Republica Moldova Ἠi Analiza discrepanἪei competenἪelor 

 

Iunie 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prezentat ́ n atenἪia 

Ministerului SŁnŁtŁἪii, Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale 

Republica Moldova 

 

 

 

 

 

 

Prezentat de cŁtre 

Anam Rizvi 

74 Georgian Dr, Oakville  

ON, L6H0E6 

Canada 
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Proiectul Planului de acἪiuni de politici Ἠi Foaia de parcurs propusŁ 
 

UrmŁtoarea secἪiune prezintŁ principalele rezultate Ἠi implicaἪiile de politici, inclusiv mŁsurile 

recomandate pentru a reduce discrepanἪa competenἪelor, care rezultŁ din Raportul privind 

discrepanἪa competenἪelor din Republica Moldova (2019), elaborat cu ajutorul datelor din SPPM 

2018 Ἠi SMCM 2018-19 Ἠi a feedback-ului de la GLIM.
43

 

 

1. ExistŁ posibilitatea conectŁrii mai bune a lucrŁtorilor  Ἠi angajatori lor  pe piaἪa 

muncii din Republica Moldova ï în special pentru a ghida lucrŁtorii spre 

oportunitŁἪi de locuri de muncŁ mai productive Ἠi pentru a ´ncuraja sectoarele 

productive sŁ se angajeze ´n programe de plasare a forἪei muncii. 

 

Ċn Republica Moldova existŁ în prezent un numŁr de persoane (cu v©rsta cuprinsŁ între 18 

Ἠi 64 de ani) care activeazŁ ´n c©mpul muncii Ἠi care au niveluri superioare de educaἪie. 

Cu toate acestea, majoritatea lucrŁtorilor din Republica Moldova sunt angajaἪi ´n sectoare 

Ἠi industrii care nu sunt considerate productive ï cum ar fi sectorul serviciilor, agricultura 

Ἠi educaἪia. Locurile de muncŁ din aceste sectoare sunt caracteristice sarcinilor manuale 

Ἠi repetitive Ἠi nu necesitŁ utilizarea intensivŁ a unor competenἪe cognitive de ordin 

superior (cum ar fi competenἪe informatice, g©ndire Ἠi ´nvŁἪare). Industriile responsabile 

de crearea locurilor de muncŁ productive
44
, Ἠi anume comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul 

Ἠi industria prelucrŁtoare, care raporteazŁ investiἪii Ἠi planificŁ crearea de noi locuri de 

muncŁ, reprezintŁ doar 23% din toate locurile de muncŁ noi. 

 

Aceasta are implicaἪii pentru serviciile de ocupare oferite Ἠomerilor, precum Ἠi pentru 

necesitatea consolidŁrii Ἠi ´mbunŁtŁἪirii capacitŁἪii tehnice Ἠi umane (dezvoltarea 

personalului) a subdiviziunilor teritoriale ale ANOFM, astfel încât acestea sŁ fie capabile 

sŁ ofere orientŁri ´n carierŁ, sŁ asigure ĂpregŁtirea candidaἪilor pentru locul de muncŁò 

(prin furnizarea de sprijin la pregŁtirea CV-urilor Ἠi interviuri, sau direcἪionarea acestora 

cŁtre resurse relevante pentru instruire tehnicŁ, dupŁ caz), canalizarea informaἪiilor legate 

de piaἪa muncii persoanelor relevante, prin intermediul bazelor de date privind locurile de 

muncŁ vacante Ἠi sprijinirea angajatorilor prin facilitarea recrutŁrii. Ċn prezent, OIM 

desfŁἨoarŁ activitŁἪi de formare la nivel naἪional a formatorilor pentru a asigura echiparea 

                                                 
43

 Pentru detalii suplimentare privind aceste rezultate, consultaἪi Buianina (2019), Kupets (2019), Negru (2019) Ἠi 

Rizvi (2019). 
44

 Locurile de muncŁ productive sunt definite de OIM ca Ἠi locuri de muncŁ care produc rezultate suficiente pentru 

muncŁ, astfel ´nc©t sŁ permitŁ angajaἪilor Ἠi persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul sŁrŁciei, Ἠi 

sunt observate în cadrul a trei dimensiuni ï Ἠi anume, remunerarea, stabilitatea angajŁrii Ἠi condiἪiile de lucru. 

Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive Ἠi este o caracteristicŁ specificŁ a sectorului 

informal. Locurile de muncŁ productive oferŁ persoanelor sŁrace nu doar venituri mai bune, dar Ἠi stimuleazŁ 

´nvŁἪarea Ἠi dob©ndirea de competenἪe (OIM, 2009). 
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personalului cu ĂmŁsuri active pe piaἪa munciiò.
45

 Acestea trebuie urmate prin formare 

pentru tot personalul implicat în subdiviziunile teritoriale ale ANOFM. Ar trebui sŁ fie 

alocate fonduri suficiente pentru a asigura desfŁἨurarea formŁrii Ἠi implementarea 

mŁsurilor respective. Aceasta are, de asemenea, implicaἪii pentru competenἪele solicitate 

pe piaἪa muncii Ἠi pot fi întreprinse eforturi pentru a sprijini dezvoltarea industriilor mari 

consumatoare de cunoἨtinἪe Ἠi dezvoltarea tehnologicŁ pentru a stimula crearea de locuri 

de muncŁ Ămai buneò.  

 

2. ExistŁ necesitatea depŁἨirii  asimetriilor informaἪionale acute, care par a fi 

predominante pe piaἪa muncii din Republica Moldova. 

 

ExistŁ o discrepanἪŁ ´ntre competenἪele obἪinute de persoane Ἠi cele solicitate de lucrŁtori. 

Mai mult de 25% din angajatorii din Republica Moldova au raportat dificultŁἪi de 

angajare, iar marea majoritate a acestora s-au datorat lucrŁtorilor fŁrŁ competenἪe si 

experienἪa necesarŁ, fapt ce reprezintŁ un obstacol pentru operaἪiunile firmei lor. 

Angajatorii au menἪionat, de asemenea, lacunele de competenἪe ale lucrŁtorilor tineri ca 

fiind obstacole mai mari pentru operaἪiunile lor. Pe de altŁ parte, rezultatele din studiul 

ofertei de competenἪe denotŁ cŁ nivelul de educaἪie ´n Republica Moldova este destul de 

înalt în rândul persoanelor cu v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani Ἠi existŁ o prevalenἪŁ de 

Ăsupra-educareò. Rezultatele bazate pe percepἪiile despre nivelurile competenἪelor 

denotŁ, de asemenea, cŁ practic toἪi lucrŁtorii cred cŁ sunt supra-calificaἪi (´n materie de 

competenἪe) pentru locurile lor de muncŁ actuale.  

 

Aceasta indicŁ necesitatea unor mecanisme solide pentru a se asigura cŁ Observatorul 

PieἪei Muncii (OPM) creat este actual Ἠi receptiv la necesitŁἪile pieἪei muncii Ἠi 

diseminarea acestor necesitŁἪi direct cŁtre cele mai relevante segmente ale populaἪiei. 

Sistemul informatic al pieἪei muncii din Republica Moldova este Ἢinut ´n primul r©nd de 

Ministerul SŁnŁtŁἪii, Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale (MSMPS) Ἠi AgenἪia NaἪionalŁ pentru 

Ocuparea ForἪei de MuncŁ (ANOFM) Ἠi sprijinit de partenerii externi de dezvoltare, cum 

ar fi OIM, FEF Ἠi IOM. OPM trebuie sŁ ´Ἠi asume un rol mai activ ´n semnalizarea 

cerinἪelor de competenἪe studenἪilor care fac alegeri de carierŁ Ἠi adulἪilor care sunt în 

cŁutarea locurilor de muncŁ pentru a se asigura cŁ fac investiἪii adecvate ´n dezvoltarea 

educaἪiei Ἠi competenἪelor lor. Aceste informaἪii nu ar trebui sŁ includŁ doar previziunile 

ocupaἪionale pe termen scurt, dar sŁ ´ncerce sŁ furnizeze informaἪii privind locurile de 

muncŁ disponibile ´n prezent, salariile corespunzŁtoare, perspectivele de carierŁ ´n 

diferite industrii Ἠi, cel mai important, aἨteptŁrile de angajare raportate de angajatori. 

                                                 
45

 Aceste mŁsuri active includ formarea profesionalŁ prin cursuri, stagii profesionale, formare profesionalŁ la locul 

de muncŁ Ἠi stimularea mobilitŁἪii forἪei de muncŁ. 
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EsenἪialŁ pentru aceste activitŁἪi este consolidarea eficacitŁἪii platformelor existente, unde 

se pot conecta diferite pŁrἪi interesate implicate ´n rezultatele competenἪelor. 

 

3. Pe mŁsurŁ ce cerinἪele pentru competenἪe se schimbŁ odatŁ cu structura economiei, 

sistemul de dezvoltare a competenἪelor, Ἠi anume instituἪiile de educaἪie Ἠi formare 

profesionalŁ, trebuie sŁ se adapteze la aceastŁ schimbare. 

 

Sistemul de ´nvŁἪŁm©nt trebuie sŁ permitŁ studenἪilor sŁ obἪinŁ competenἪe esenἪiale Ἠi sŁ 

obἪinŁ competenἪe de bazŁ, care mai târziu se vor transforma în competenἪe relevante 

locului de muncŁ. Similar dovezilor internaἪionale (Acosta, 2015; Oviedo, 2015; Banca 

MondialŁ, 2014), rezultatele studiului din Republica Moldova au relatat cŁ nivelurile de 

educaἪie sunt str©ns corelate pozitiv at©t cu participarea forἪei muncii , cât Ἠi cu ocuparea 

forἪei muncii. Pe de altŁ parte, foarte puἪine competenἪe cognitive Ἠi non-cognitive au 

asocieri puternice cu participarea forἪei muncii  Ἠi nicio abilitate non-cognitivŁ nu are un 

impact semnificativ asupra probabilitŁἪii de angajare (Kupets, 2019).  

 

Deoarece realizarea competenἪelor tehnice depinde ´n mare mŁsurŁ de calitatea 

competenἪelor comportamentale Ἠi cognitive dezvoltate ´n anii precedenἪi, existŁ 

posibilitatea ´mbunŁtŁἪirii  accesului la programe de educaἪie timpurie pentru populaἪia 

defavorizatŁ Ἠi a ´mbunŁtŁἪirii  calitŁἪii curriculum-ului, astfel ´nc©t acesta sŁ favorizeze 

direct dezvoltarea competenἪelor cognitive de bazŁ Ἠi a competenἪelor socio-emoἪionale. 

Pentru a contracara declinul competenἪelor cognitive de ordin superior (cum ar fi 

g©ndirea Ἠi ´nvŁἪarea), trebuie întreprinse mŁsuri pentru a introduce ´nvŁἪarea bazatŁ pe 

proiecte sau alte mecanisme care vor ´ncuraja analiza criticŁ Ἠi vor consolida aceste 

competenἪe. La etapele precedente ale educaἪiei (´nvŁἪŁm©ntul preἨcolar, ´nvŁἪŁm©ntul 

primar Ἠi secundar) ar trebui sŁ se punŁ accent pe dezvoltarea competenἪelor socio-

emoἪionale ale elevilor. Acestea pot fi dezvoltate prin introducerea competenἪelor socio-

emoἪionale ´n programul Ἠcolar Ἠi formarea cadrelor didactice în raport cu furnizarea 

acestor competenἪe. De exemplu, ´nvŁἪarea bazatŁ pe proiecte ´n diferite domenii, cum ar 

fi ἨtiinἪele sau istoria, unde studenἪii lucreazŁ pe parcursul unui semestru pentru a discuta 

o problemŁ sau o ´ntrebare provocatoare Ἠi propun soluἪii. Un exemplu este programul 

ĂFaѿŁ ´n faѿŁ cu istoria ѽi cu noi ´nѽineò care a fost implementat ´n 110 ἪŁri, vizând circa 

2 milioane de elevi anual, care instruieἨte profesorii din gimnazii Ἠi licee în raport cu 

integrarea Ă´nvŁἪŁrii socio-emoἪionale Ἠi a raἪionamentului moralò ´n lecἪiile de istorie, cu 

rezultate promiἪŁtoare. Programul instruieἨte profesorii privind modul în care pot fi 

´ndemnaἪi elevii sŁ asculte Ἠi sŁ ia ´n considerare perspectivele celorlalἪi, sŁ se implice ´n 

analize critice Ἠi sŁ tragŁ concluzii pe baza acestor analize. Evaluarea a relatat cŁ acest 
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program a sporit comportamentul social al studenἪilor, toleranἪa Ἠi empatia, ´mpreunŁ cu 

cunoaἨterea subiectului, Ἠi competenἪele analitice.
46

 

Ċn cele din urmŁ, programul de ´nvŁἪŁm©nt superior Ἠi gradele oferite ar trebui aliniate la 

necesitŁἪile pieἪei muncii ´n raport cu dezvoltarea competenἪelor. ExistŁ necesitatea 

revizuirii  Ἠi evaluŁrii gradului ´n care absolvenἪii din ´nvŁἪŁm©ntul secundar Ἠi 

programele post-secundare intrŁ pe piaἪŁ cu competenἪe Ăgata pentru locul de muncŁò Ἠi 

mŁsurile care pot fi întreprinse (de exemplu, introducerea oportunitŁἪilor de cooperare, 

proiecte de cercetŁri focusate, observarea la locul de muncŁ sau oportunitŁἪi de mentorat) 

pentru a-i pregŁti ´n cel mai bun mod. Caseta 1 în continuare oferŁ o prezentare generalŁ 

a programelor Ἠi iniἪiativelor care pot fi luate ´n considerare. 

 

4. Suplimentar sistemului tradiἪional de educaἪie, trebuie sŁ existe un cadru puternic Ἠi 

reactiv de ´nvŁἪare pe tot parcursul vieἪii, elaborat pentru a rŁspunde necesitŁἪilor 

forἪei muncii active. 

 

În prezent, se atestŁ o lipsŁ de oportunitŁἪi de formare Ἠi oportunitŁἪi de ´nvŁἪare continuŁ 

oferite de angajatorii din Republica Moldova. Aceasta se soldeazŁ cu intensitatea redusŁ 

a competenἪelor la locul de muncŁ sau scŁderea intensitŁἪii competenἪelor ï în special 

pentru lucrŁtorii mai vârstnici. IncidenἪa formŁrii Ἠi a uceniciei este, de asemenea, foarte 

redusŁ. Cu toate acestea, cei care au participat la formare dispun de dovezi privind 

utilizarea sporitŁ a competenἪelor la locul de muncŁ.  

 

Comparând ratele de participare a populaἪiei tinere Ἠi adulte, rezultatele denotŁ 

importanἪa implicŁrii populaἪiei vârstnice, prin formare pentru actualizarea competenἪelor 

lor. Aceasta ar putea fi realizatŁ prin intermediul formŁrii profesionale la locul de muncŁ 

sau al formŁrii profesional-tehnice. În prezent, furnizarea de formare profesionalŁ este 

decisŁ pe baza rezultatelor obἪinute din Barometrul ocupaἪional (al profesiilor care sunt 

cele mai solicitate) Ἠi furnizate Ἠomerilor ´nregistraἪi la ANOFM. În timp ce 75%
47

 din 

Ἠomerii care finalizeazŁ aceastŁ formare sunt apἪi sŁ obἪinŁ un loc de muncŁ, ´n prezent 

existŁ dovezi limitate ´n raport cu succesul lor la locurile de muncŁ. Pe baza rezultatelor 

SPPM, persoanele pot opta pentru programe profesionale care nu sunt dotate 

corespunzŁtor pentru a le pregŁti pentru piaἪa muncii. ExistŁ o lipsŁ identificatŁ de 

furnizori moderni de formare, iar majoritatea furnizorilor sunt instituἪii publice care nu 

dispun de echipamente Ἠi curricula actualizate. Prin urmare, este necesar sŁ se asigure cŁ 

curriculumul profesional este conform cerinἪelor de certificare profesionalŁ din industrie 

Ἠi este necesarŁ monitorizarea absolvenἪilor acestor programe dincolo de rezultatul 

                                                 
46

 Rutkowski, Jan, Victoria Levin, Ἠi Ali Bargu. 2017. Lipsa competenἪelor ï Rezultatele modulului de 

competenἪe al studiului de prognozŁ al pieἪei muncii din Republica Moldova. Washington, DC: Banca 

MondialŁ. 
47

 Rezultate oferite sub formŁ de feedback din partea Ministerului SŁnŁtŁἪii, Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale. 
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imediat. Aceste programe ar trebui sŁ includŁ, de asemenea, o componentŁ de ucenicie 

sau stagiu, care va permite candidaἪilor sŁ obἪinŁ experienἪŁ semnificativŁ Ἠi angajatorilor 

sŁ evalueze nivelul lor de competenἪe ï ´n timp ce ´ncŁ sunt ´n program. MŁsura activŁ 

actualŁ a formŁrii la locul de muncŁ presupune 2-6 luni de formare la sediul angajatorilor, 

fŁrŁ nicio obligaἪie de angajare. Angajatorii sunt informaἪi privind aceastŁ opἪiune c©nd 

fac legŁtura cu baza de date privind postul vacant sau, uneori, agenἪiile locale de ocupare 

contacteazŁ angajatorii din zonŁ pentru a-i informa. Pe baza rezultatelor SPPM, existŁ 

necesitatea informŁrii mai multor angajatori despre aceastŁ mŁsurŁ nouŁ Ἠi de creἨtere a 

implicŁrii angajatorilor, asociaἪiilor de afaceri Ἠi sindicatelor în identificarea instruirii 

relevante, dezvoltarea Ἠi actualizarea curriculum-ului Ἠi furnizarea de feedback privind 

calitatea instruirii. De asemenea, este necesarŁ explorarea continuŁ a barierelor pentru 

furnizarea instruirii pentru angajatori, pentru a planifica cea mai eficientŁ intervenἪie ´n 

cazul în care instituἪiile profesionale din Republica Moldova nu pot satisface cerinἪele 

pieἪei muncii. Ċn prezent, angajatorii care participŁ la aceste mŁsuri primesc o subvenἪie 

egalŁ cu 30% din salariul mediu din Republica Moldova (în prezent 2000 de lei) lunar 

timp de 6 luni. 

 

5. ExistŁ subgrupuri identificabile ´n Republica Moldova, care sunt deosebit de 

vulnerabile la discrepanἪa competenἪelor în raport cu rezultatele lor pe piaἪa muncii 

Ἠi care trebuie sprijinite prin intervenἪii specifice de dezvoltare a competenἪelor.   

 

Lacunele de competenἪe specifice agenἪilor economici pentru specialiἨti Ἠi lucrŁtori 

indicŁ deficienἪe care ar putea avea un impact puternic asupra industriilor cu un nivel 

înalt de  competenἪe ï în special competenἪele lingvistice (rusŁ, englezŁ Ἠi alte limbi 

strŁine) sunt considerate un obstacol major pentru toate tipurile de lucrŁtori din industriile 

productive. În mod similar, atunci când sunt comparate competenἪele auto-raportate, 

constrângerile în funcἪie de etnie sau locaἪia persoanelor, competenἪele lingvistice în 

limba de stat (rom©nŁ) Ἠi competenἪele de utilizare a calculatorului afecteazŁ ´n mod 

disproporἪionat persoanele de etnie gŁgŁuzŁ sau persoanele care se aflŁ ´n regiunea UTA 

GŁgŁuzŁ Ἠi creeazŁ obstacole ´n obἪinerea unui loc de muncŁ. ExistŁ diferenἪe 

semnificative în raport cu profilurile cognitive Ἠi non-cognitive pentru persoanele din 

zonele rurale prin comparaἪie cu zonele urbane. 

 

Orice intervenἪii legate de cursurile de formare a competenἪelor lingvistice Ἠi informatice 

ar trebui sŁ fie orientate cŁtre aceste grupuri pentru dezvoltarea eficientŁ a competenἪelor 

Ἠi pentru rezultate pe piaἪa muncii. Aceasta se referŁ la serviciile specializate, de 

intensitate mai mare, oferite de subdiviziunile teritoriale ale ANOFM, cum ar fi asistenἪa 

pentru grupurile care se confruntŁ cu bariere multiple pe piaἪa muncii. Subdiviziunile 

teritoriale ale ANOFM ar trebui sŁ fie echipate pentru a oferi servicii specializate acestor 

grupuri. ExistŁ, de asemenea, posibilitŁἪi pentru investiἪii ´n calitatea educaἪiei oferitŁ în 
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zonele rurale ï pentru a se asigura cŁ aceste persoane pot fi integrate cu succes pe piaἪa 

oficialŁ a muncii. AἨa cum s-a sugerat în Kupets (2019), modernizarea locurilor de 

muncŁ din agriculturŁ Ἠi eforturile de diversificare a economiei rurale ar putea ´mbunŁtŁἪi 

perspectivele de angajare pentru absolvenἪii facultŁἪilor Ἠi universitŁἪilor din aceste 

domenii Ἠi ar putea contribui la un profil mai bun de competenἪe. Ċn acelaἨi timp, 

mŁsurile, cum ar fi stimularea mobilitŁἪii forἪei muncii
48

, pot fi extinse în continuare 

pentru a viza aceste grupuri-ἪintŁ (dincolo de zonele rurale). Ċn raport cu competenἪele 

non-cognitive, persoanele Ἠomere din Republica Moldova sunt mai vulnerabile Ἠi 

´nregistreazŁ scoruri mai ´nalte pentru trŁsŁturi, cum ar fi mentalitatea fixŁ. AceastŁ 

situaἪie poate fi ´mbunŁtŁἪitŁ prin intermediul educaἪiei, formŁrii Ἠi ghidŁrii. Ar putea fi 

elaborate Ἠi implementate programe pentru a depŁἨi aceste obstacole ´n calea angajŁrii, cu 

suportul psihologilor.  

 

 

 

 

                                                 
48

 Aceasta presupune ´n prezent acordarea de subvenἪii persoanelor Ἠomere din zonele rurale pentru a accepta locuri 

de muncŁ (propuse de agenἪiile locale de ocupare a forἪei de muncŁ) care sunt la o distanἪŁ mai mare de 20 km de la 

localitatea lor.  



Surse: 

 

Buianina, Tatiana. 2019. Raport analitic care valideazŁ modulul competenἪelor cognitive. 

Mimeo, pregŁtit pentru Ministerul Muncii, ProtecἪiei Sociale Ἠi Familiei Republicii Moldova în 

Mai 2019. 

 

Kupets, Olga. 2019. Oferta de competenἪe ´n Moldova: Rezultatele din Chestionarul de mŁsurare 

a competenἪelor din Moldova (SMCM), Banca MondialŁ. (viitoare) 

 

Negru, Mihaela. 2019. Raport analitic care valideazŁ modulul competenἪelor non-cognitive. 

Mimeo, pregŁtit pentru Ministerul Muncii, ProtecἪiei Sociale Ἠi Familiei Republicii Moldova ´n 

Mai 2019. 

 

Rizvi, Anam. 2019. Evaluarea competenἪelor Ἠi calificŁrilor profesionale ale populaἪiei Ἠi 

dificultŁἪile privind ocuparea forἪei de muncŁ ´n Republica Moldova Ἠi analiza discrepanἪei 

competenἪelor. Raport pregŁtit pentru Ministerul Muncii, ProtecἪiei Sociale Ἠi Familiei 

Republicii Moldova în iunie 2019. 

 



 93 

Proiectul PÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ 
 

Obiectivul 1: Pentru a conecta mai bine lucrŁtorii Ἠi angajatorii ï în special pentru a ghida lucrŁtorii spre oportunitŁἪi de 

locuri de muncŁ mai productive Ἠi pentru a ´ncuraja sectoarele productive sŁ se angajeze ´n programe de plasare a forἪei de 

muncŁ pentru a reduce discrepanἪa de competenἪe în Moldova 
  

Strategie ActivitŁἪi Rezultate preconizate Evaluarea impactului CerinἪe 

privind 

resursele 

Calendar Actori 

cheie 

ĊmbunŁtŁἪirea 

capacitŁἪii 

serviciilor publice 

de ocupare a forἪei 

de muncŁ Ἠi a 

registrelor de Ἠomaj 

pentru persoanele 

care cautŁ un loc de 

muncŁ. 

 

Sporirea colaborŁrii 

cu angajatorii 

privind programele 

de plasare a forἪei 

de muncŁ. 

 

Element din foaia 

de parcurs: 

Colectarea de 

informaἪii privind 

previziunile 

sectoriale pe termen 

scurt pentru a 

satisface necesitŁἪile 

actuale ale pieἪei 

muncii. 

 

 

 

 

Persoanele care sunt înregistrate ca 

Ădisponibile Ἠi doresc sŁ lucrezeò cu 

subdiviziunile teritoriale ale ANOFM 

conectate cu oportunitŁἪi de muncŁ 

disponibile pe baza nivelului de 

competenἪe Ἠi a cerinἪelor. 

  

Persoanele care sunt înregistrate ca 

Ănefiind disponibile, dar doresc sŁ 

lucrezeò cu subdiviziunile teritoriale ale 

ANOFM, cŁrora li s-a oferit formare în 

raport cu pregŁtirea unui CV Ἠi a 

interviului înainte de a le conecta la 

oportunitŁἪile de angajare disponibile. 

 

Element din foaia de parcurs: 

Site-ul ANOFM (www.e-angajare.md) 

actualizat pentru a permite Ἠomerilor sŁ se 

auto-´nregistreze Ἠi sŁ auto-raporteze în 

raport cu nivelurile de competenἪe, 

calificŁri Ἠi experienἪa de lucru. 

 

Element din foaia de parcurs: 

Sensibilizarea angajatorilor care 

presupune oportunitŁἪi de a-i instrui cum 

sŁ utilizeze portalul locurilor de muncŁ 

vacante pentru a plasa cerinἪele Ἠi pentru a 

oferi detalii privind cerinἪele pentru 

competenἪe, de fiecare datŁ c©nd un nou 

angajator se ´nregistreazŁ la agenἪie. 

 

Element din foaia de parcurs: 

SPPM actualizat anual pentru a include 

´ntrebŁri informaἪionale pentru a creἨte 

gradul de conἨtientizare ´n r©ndul 

angajatorilor privind programele publice 

de plasare. 

Acoperirea sporitŁ a persoanelor 

Ἠomere Ἠi a angajatorilor care se 

´nregistreazŁ Ἠi colaboreazŁ cu 

subdiviziunile teritoriale ale ANOFM 

Ἠi pe site-ul ANOFM. 

 

Mai multe persoane angajate la locuri 

de muncŁ productive. 

 

Mai mulἪi angajatori implicaἪi ´n  

programe de plasare. 

 

Sarcina administrativŁ redusŁ a 

personalului subdiviziunilor teritoriale 

ale ANOFM pentru gestionarea 

registrului de Ἠomaj Ἠi a bazei de date 

privind locurile de muncŁ vacante. 

Procentul Ἠomerilor 

´nregistraἪi pe site-ul 

ANOFM Ἠi la subdiviziunile 

teritoriale ale ANOFM prin 

comparaἪie cu nivelul 

general al Ἠomajului.  

 

Procentul persoanelor 

Ἠomere din cele înregistrate 

mai sus care sunt apte sŁ 

gŁseascŁ un loc de muncŁ. 

 

ProporἪia angajatorilor care 

rŁspund cŁ sunt conἨtienἪi de 

programele de plasare de la 

SPPM. 

CerinἪa de 

finanἪare pentru 

promovarea 

personalului Ἠi 

formarea 

subdiviziunilor 

teritoriale ale 

ANOFM  

 

CerinἪa de 

finanἪare pentru 

site. 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor de la 

GLIM 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor 

de la GLIM 

ANOFM 

(subdiviziuni 

teritoriale) 

http://www.e-angajare.md)/
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De exemplu: 

Ċntrebarea actualŁ SPPM: Compania 

DumneavoastrŁ va coopera cu ANOFM ´n 

cadrul programelor de formare 

profesionalŁ Ἠi angajare post-universitarŁ? 

Ċntrebare actualizatŁ SPPM: SunteἪi la 

curent cu oricare dintre urmŁtoarele 

programe de formare profesionalŁ Ἠi 

angajare postuniversitarŁ organizate de 

ANOFM? (Da/Nu) 

i. Programul de instruire tehnicŁé 

ii. Programul de ucenicie cu subvenἪia 

angajatorului de 6 lunié 

iii. Programe de plasare la locul de muncŁ 

prin intermediul agenἪiilor locale de 

ocupare a forἪei de muncŁ ... (etc) 

ĊntrebŁri ulterioare:  

DacŁ nu, ai fi interesat sŁ afli mai multe 

despre aceste programe? 

DacŁ da, aἪi fi interesat/Ł sŁ vŁ ´nregistraἪi 

pentru oricare dintre aceste programe? 

 

Element din foaia de parcurs: 

SPPM actualizat anual pentru a include 

întrebarea privind fluctuaἪiile pe termen 

scurt. 

De exemplu: 

Ċntrebarea actualŁ SPPM: NumŁrul total 

de angajaἪi la locul de muncŁ (numŁr 

´nregistrat) (12 luni ´n urmŁ, ´n prezent, 

peste 12 luni) 

 

Element din foaia de parcurs: 

Ċntrebare actualizatŁ SPPM: NumŁrul 

total de angajaἪi la locul de muncŁ (numŁr 

´nregistrat). (12 luni ´n urmŁ, ´n prezent, 

peste 12 luni) Ἠi codurile CISO 

corespunzŁtoare (1 cifrŁ). 

 

Element din foaia de parcurs: 

Colaborarea cu portaluri private de locuri 

de muncŁ Ἠi mass-media pentru 

promovarea registrului Ἠomajului Ἠi a 

completarea listei de posturi vacante de 

douŁ ori pe lunŁ. 
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Obiectivul 2: DepŁἨirea asimetriilor informaἪionale acute, care sunt predominante pe piaἪa muncii din Republica Moldova 
 

Strategie ActivitŁἪi Rezultate 

preconizate 

Evaluarea 

impactului  

CerinἪe privind 

resursele 

Calendar Actori cheie 

ĊmbunŁtŁἪirea BO pentru 

a furniza informaἪii 

privind profilurile de 

competenἪe, calificare 

necesare Ἠi nivelurile 

actuale ale salariilor 

pentru fiecare profesie. 

 

Element din foaia de 

parcurs: 

Oferirea de ´ndrumŁri ´n 

carierŁ la o v©rstŁ 

timpurie Ἠi, de asemenea, 

captarea studenἪilor pe 

punctul de a intra ´n forἪa 

de muncŁ pentru a 

asigura investiἪii 

eficiente ´n educaἪie Ἠi 

formare. 

 

 

 

 

Element din foaia de parcurs: 

BO ar trebui sŁ includŁ un profil bazat pe 

competenἪe (CISO) pentru fiecare ocupaἪie, 

inclusiv cerinἪele pentru competenἪe Ἠi 

salariile curente. ImplicŁ experἪi ´n 

competenἪe Ἠi subdiviziunile teritoriale ale 

ANOFM, standardizate în întreaga industrie 

Ἠi economie, cu ajutorul comitetelor 

sectoriale. Acest lucru poate fi actualizat pe 

o paginŁ web situatŁ pe site-ul ANOFM 

(http://www.anofm.md/en). 
 

Element din foaia de parcurs: 

Consilieri de orientare ´n carierŁ numiἪi ´n 

Ἠcoli Ἠi universitŁἪi care pot utiliza site-ul 

web al BO Ἠi ANOFM Ἠi oferi ´ndrumare 

studenἪilor ´n ceea ce priveἨte dezvoltarea 

competenἪelor Ἠi opἪiunile de carierŁ. 

Centrele de carierŁ din universitŁἪi vor primi 

informaἪii actuale privind tendinἪele pieἪei 

muncii, cerinἪele de competenἪe Ἠi 

programele de instruire tehnicŁ disponibile. 

Sursa informaἪiilor va fi site-ul ANOFM 

actualizat, Prognoza Ἠi subdiviziunile 

teritoriale ale ANOFM. 

 

Element din foaia de parcurs: 

Analiza programŁrii chestionarului SPPM 

revizuit pentru a asigura intervale, ´ntrebŁri 

de control Ἠi alte elemente de control al 

calitŁἪii au fost contabilizate.  

 

Element din foaia de parcurs: 

Pilotarea versiunii revizuite a SPPM înainte 

de lansare ´n toamna 2019. EἨantionul pilot 

ar implica cel puἪin 25 de angajatori Ἠi ar fi 

segmentat pe baza criteriilor de stratificare. 

 

Element din foaia de parcurs: 

Efectuarea unei instruiri a formatorilor Ἠi a 

unei formŁri de personal privind 

chestionarul SPPM. Crearea unui calendar 

pentru controlul ´n curs al calitŁἪii datelor 

SPPM (5%, 10%, 25%, 50%, 100%) în timp 

Crearea de profiluri 

profesionale pe bazŁ de 

competenἪe 

standardizate. 

 

Tinerii Ἠi persoanele mai 

bine informate aflate în 

cŁutarea unui loc de 

muncŁ vor intra pe piaἪa 

muncii Ἠi vor gŁsi un loc 

de muncŁ semnificativ, 

bazat pe investiἪii 

educaἪionale eficiente.  

 

Va fi colectate 

competenἪele Ἠi cererea 

de forἪŁ de muncŁ de 

calitate mai bunŁ, care 

pot fi diseminate tuturor 

pŁrἪilor interesate. 

NumŁrul de ocupaἪii 

actualizate cu profiluri 

complete ale competenἪelor 

pe pagina web a BO. 

 

Procentul studenἪilor care 

se ´nscriu Ἠi participŁ la 

sesiuni de orientare în 

carierŁ ´n Ἠcoli Ἠi 

universitŁἪi. 

 

Datele provenite din SPPM 

care urmeazŁ sŁ fie 

comparate cu alte statistici 

naἪionale, cum ar fi SPM, Ἠi 

datele administrative ale 

ANOFM. 

FinanἪarea site-ului 

ANOFM pentru 

actualizarea Ἠi 

implementarea 

acἪiunilor propuse. 

 

FinanἪarea centrelor 

de carierŁ din Ἠcoli 

Ἠi universitŁἪi 

 

CerinἪa de finanἪare 

pentru promovarea 

personalului Ἠi 

formarea OPM, 

precum Ἠi 

subdiviziunile 

teritoriale ale 

ANOFM. 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor de la 

GLIM 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor 

de la GLIM 

ANOFM 

(subdiviziuni 

teritoriale) 

 

OPM 

http://www.anofm.md/en)
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ce recenzorii sunt pe teren.  
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Obiectivul 3: Crearea unui sistem receptiv de dezvoltare a competenἪelor, adaptabil la schimbŁrile pe piaἪa muncii 
 

Strategie ActivitŁἪi Rezultate 

preconizate 

Evaluarea 

impactului  

CerinἪe privind 

resursele 

Calendar Actori cheie 

 

ĊmbunŁtŁἪirea calitŁἪii 

dezvoltŁrii competenἪelor 

socio-emoἪionale ´n 

timpul educaἪiei timpurii. 

 

Alinierea curriculum-ului 

de ´nvŁἪŁm©nt secundar 

Ἠi post-secundar pentru 

ca sŁ abordeze lacunelor 

de competenἪe raportate 

pe piaἪa muncii. 

 

 

 

Introducerea ´nvŁἪŁrii bazate pe proiecte ´n 

programa ἨcolarŁ privind teme selectate ï 

astfel ´nc©t elevii sŁ lucreze pe parcursul 

unui semestru pentru a discuta o problemŁ 

provocatoare sau o ´ntrebare Ἠi pentru a 

propune soluἪii. 

 

Instruirea profesorilor de liceu Ἠi de Ἠcoli 

secundare despre cum sŁ ἪinŁ seama de 

´nvŁἪarea socio-emoἪionalŁ ´n curriculum. 

 

Actualizarea curriculumului secundar Ἠi 

post-liceal pentru a introduce activitŁἪi 

precum oportunitŁἪi de cooperare, proiecte 

de cercetŁri focusate, oportunitŁἪi de 

observare la locul de muncŁ sau de mentorat 

pentru a favoriza dezvoltarea competenἪelor 

de pregŁtire pentru locuri de muncŁ. Aceste 

activitŁἪi se vor desfŁἨura ´n str©nsŁ 

coordonare cu centrele de orientare în 

carierŁ, care pot oferi conexiuni la angajatori 

Ἠi cele mai multe informaἪii actuale privind 

cerinἪele pentru competenἪe.   

Dezvoltarea unor 

competenἪe critice 

puternice de analizŁ, 

competenἪe 

interpersonale, curaj Ἠi 

perseverenἪŁ ´n r©ndul 

studenἪilor de la o 

v©rstŁ timpurie. 

 

AtenἪie sporitŁ pe 

dezvoltarea 

competenἪelor socio-

emoἪionale la toate 

nivelurile de educaἪie. 

 

StudenἪii care intrŁ pe 

piaἪa muncii dupŁ 

nivelul liceal sau dupŁ 

´nvŁἪŁm©ntul 

secundar/post-secundar 

ar avea o oarecare 

expunere la 

competenἪele 

profesionale. 

Monitorizarea programelor 

incluse, rata de succes Ἠi de 

angajare a studenἪilor Ἠi 

participarea profesorilor la 

activitŁἪile de formare ï 

precum Ἠi feedback-ul 

cadrelor didactice privind 

aceste programe. 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor de la 

GLIM 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor 

de la GLIM 

AgenἪia NaἪionalŁ 

pentru Curriculum 

ĸi Evaluare 
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Obiectivul 4: Crearea unui cadru puternic Ἠi reactiv de ´nvŁἪare pe tot parcursul vieἪii, elaborat pentru a rŁspunde necesitŁἪilor 

forἪei muncii active 
 

Strategie ActivitŁἪi Rezultate 

preconizate 

Evaluarea impactului CerinἪe 

privind 

resursele 

Calendar Actori 

cheie 

ĊnἪelegerea situaἪiei 

actuale în ceea ce 

priveἨte cursurile de 

educaἪie pentru adulἪi Ἠi 

identificarea zonelor în 

care aceste programe 

pot fi modernizate sau 

´mbunŁtŁἪite. 

  

Element din foaia de 

parcurs: 

Consolidarea capacitŁἪii 

Ἠi rolului comitetelor 

sectoriale (CS) de a 

furniza informaἪii 

privind cerinἪele de 

muncŁ pe termen scurt 

Ἠi necesitŁἪile de 

formare profesionalŁ. 

 

Consolidarea cadrului 

de competenἪe pentru 

formarea profesionalŁ Ἠi 

tehnicŁ.  

Evaluarea tuturor programelor Ἠi cursurilor 

de educaἪie pentru adulἪi disponibile la 

nivel postliceal Ἠi crearea unui raport 

privind viabilitatea, relevanἪa Ἠi rata de 

succes (locuri de muncŁ). Eforturile 

depuse pentru a include instituἪiile private. 

 

Comitetul sectorial (CS) a fost restructurat 

pentru a reprezenta principalii angajatori Ἠi 

cele mai productive firme din fiecare 

sector. 

 

Element din foaia de parcurs: 

CS a oferit mandatul de a evalua Ἠi de a 

raporta lacunele de competenἪe Ἠi 

necesitŁἪile de formare profesionalŁ - prin 

interviuri calitative. 

 

Formarea profesionalŁ identificatŁ trebuie 

investigatŁ de un grup de persoane din 

partea angajatorilor Ἠi a Ministerului 

EducaἪiei/MSMPS pentru a actualiza 

curricula de formare profesionalŁ. 

 

Element din foaia de parcurs: 

Actualizarea SPPM pentru a include 

´ntrebŁri privind cerinἪele actuale de 

competenἪe: 

De exemplu: includerea ´ntrebŁrilor 

selectate de la modulul de competenἪe 

(cum ar fi Q2 sau Q5) în modulul 

principal. 

 

Element din foaia de parcurs: 

Informarea Ἠomerilor Ἠi angajatorilor în 

raport cu certificŁrile Ἠi 

curriculumul/formarea standardizate 

furnizate la instituἪiile vocaἪionale prin 

intermediul site-ului ANOFM. 

Foaia de parcurs 

pentru ´mbunŁtŁἪirea 

oportunitŁἪilor de 

´nvŁἪare pe tot 

parcursul vieἪii 

pentru forἪa de 

muncŁ ´mbŁtr©nitŁ 

din Republica 

Moldova. 

 

ContribuἪii eficiente 

din partea CS pentru 

a suplimenta 

informaἪiile privind 

competenἪele Ἠi 

cererea de forἪŁ de 

muncŁ Ἠi 

colaborarea cu 

angajatorii 

productivi în raport 

cu furnizarea de 

formare Ἠi necesitŁἪi. 

 

ReἪea modernŁ de 

furnizori de formare 

profesionalŁ Ἠi 

tehnicŁ, publici Ἠi 

privaἪi, care au 

legŁturŁ cu 

instituἪiile de 

´nvŁἪŁm©nt, precum 

Ἠi cu angajatorii. 

Rezultate din evaluarea 

cursurilor de educaἪie pentru 

adulἪi. 

 

Rezultatele de la CS. 

 

Includerea programelor de 

formare profesionalŁ ´n cadrul 

competenἪelor naἪionale ï 

inclusiv a instituἪiilor  private. 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor de la 

GLIM 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor 

de la GLIM 

Ministerul EducaἪiei, 

Culturii Ἠi CercetŁrii 

(DirecἪia ´nvŁἪŁm©nt 

profesional tehnic) 

 

ANOFM 

 

Comitete sectoriale 
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Obiectivul 5: IntervenἪie specificŁ pentru subgrupurile din Republica Moldova care sunt deosebit de vulnerabile la 

discrepanἪa competenἪelor în raport cu rezultatele lor pe piaἪa muncii   
 

Strategie ActivitŁἪi Rezultate 

preconizate 

Evaluarea impactului CerinἪe privind 

resursele 

Calendar Actori cheie 

Oferirea de competenἪe 

specifice Ἠi specializate - 

sprijin pentru dezvoltare 

pentru regiunile rurale Ἠi 

persoanele din UTA 

GŁgŁuzia ´n vederea 

sprijinirii acestora în 

depŁἨirea obstacolelor 

legate de ocuparea forἪei 

de muncŁ Ἠi integrarea 

lor efectivŁ pe piaἪa 

muncii. 

 

 

ĊmbunŁtŁἪirea formŁrii lingvistice ´n 

limba rom©nŁ ´n regiunea UTA 

GŁgŁuzia prin intermediul Ἠcolilor Ἠi a 

programe lingvistice suplimentare 

(postἨcolare, pentru toate grupele de 

v©rstŁ) pentru a depŁἨi obstacolele din 

calea ocupŁrii forἪei de muncŁ. 

 

ÎmbunŁtŁἪirea serviciilor de ocupare a 

forἪei de muncŁ prestate ´n zonele 

rurale Ἠi ´n regiunea UTA GŁgŁuzia. 

Formarea personalului de la 

subdiviziunile teritoriale ale ANOFM 

pentru a oferi sprijin specializat pe baza 

constrângerilor lor de competenἪe. 

 

Asigurarea instruirii privind 

competenἪele informatice în regiunile 

rurale Ἠi UTA GŁgŁuzia pentru 

depŁἨirea constr©ngerilor legate de 

competenἪe. 

 

ĊmbunŁtŁἪirea 

competenἪelor 

lingvistice în limba 

de stat (rom©nŁ) Ἠi 

competenἪelor 

informatice pentru 

persoanele din aceste 

regiuni. 

 

ĊmbunŁtŁἪirea 

mobilitŁἪii forἪei de 

muncŁ pentru Ἠomerii 

din aceste regiuni. 

Rata de participare Ἠi utilizare 

a programelor de competenἪe 

´n limba rom©nŁ Ἠi informatice 

din aceste regiuni. 

 

 

CerinἪa de finanἪare 

pentru promovarea 

personalului Ἠi 

formarea 

subdiviziunilor 

teritoriale ale 

ANOFM. 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor de la 

GLIM 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor 

de la GLIM 

ANOFM (subdiviziuni 

teritoriale) 

 

AgenἪia NaἪionalŁ 

pentru Curriculum ĸi 

Evaluare 

 

Ministerul EducaἪiei, 

Culturii Ἠi CercetŁrii 

(DirecἪia ´nvŁἪŁm©nt 

profesional tehnic) 
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3. Foaia de parcurs pentru consolidarea capacitŁἪii în domeniul datelor privind 

competenἪele 

 

 

Proiectul ĂConsolidarea capacitŁἪii în domeniul datelor privind competenἪeleò în Republica 

Moldova 

 

Evaluarea calificŁrilor Ἠi competenἪelor profesionale ale populaἪiei Ἠi a dificultŁἪilor privind 

ocuparea forἪei muncii ́ n Republica Moldova Ἠi Analiza discrepanἪei competenἪelor 

 

Iunie 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prezentat ́ n atenἪia 

Ministerului SŁnŁtŁἪii, Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale 

Republica Moldova 

 

 

 

 

 

 

Prezentat de cŁtre 

Anam Rizvi 

74 Georgian Dr, Oakville  

ON, L6H0E6 

Canada 
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SecἪiunea 1 ï Sistemul de dezvoltare a competenἪelor 
 

Analiza literaturii de specialitate ѽi a dovezilor din ѿŁrile selectate STEP (Macedonia, Kosovo, 

Georgia) 

 

Pentru o ἪarŁ ca Republica Moldova, cu o populaἪie ´n scŁdere Ἠi în curs de ́ mbŁtr©nire, existŁ un 

impact negativ asupra numŁrului Ἠi componenἪei forἪei muncii. TendinἪa de emigrare observatŁ 

´n r©ndul tinerilor specialiἨti ´n diferite domenii de activitate afecteazŁ, de asemenea, stocul de 

capital uman ï Ἠi, în curând, nu va fi posibilŁ ´nlocuirea tuturor lucrŁtorilor vârstnici, ale cŁror 

competenἪe ar putea fi depŁἨite, cu un numŁr egal de tineri dotaἪi cu competenἪe mai bune. 

UrmŁtoarele secἪiuni propun abordŁri pentru dezvoltarea competenἪelor. Studiile de caz selectate 

în continuare provin din ἪŁri care se confruntŁ cu provocŁri similare celor din Republica Moldova 

Ἠi au ´ncercat sŁ mobilizeze programul STEP de mŁsurare a competenἪelor pentru a crea un 

sistem de dezvoltare a competenἪelor, care sŁ promoveze ´mbunŁtŁἪirea competenἪelor Ἠi sŁ 

rŁspundŁ la discrepanἪa competenἪelor pe piaἪa muncii. 

 

Sistemul de dezvoltare al competenἪelor  

Pentru a promova o forἪŁ de muncŁ cu competenἪe adecvate, Republica Moldova va trebui sŁ 

continue investiἪiile ´n ´mbunŁtŁἪirea unui Ăsistem holistic de dezvoltare a competenἪelorò. 

Termenul ĂcompetenἪeò se referŁ la abilitŁἪile, atitudinile, credinἪele Ἠi comportamentele care 

continuŁ sŁ se dezvolte pe parcursul perioadei de adolescenἪŁ Ἠi al vieἪii adulte a unei persoane. 

CompetenἪele sunt obἪinute nu doar la ἨcoalŁ Ἠi alte instituἪii de ´nvŁἪŁm©nt, dar Ἠi la locul de 

muncŁ, din interacἪiunile sociale Ἠi educaἪia familialŁ. Cel mai important, competenἪele sunt 

maleabile Ἠi pot fi perfecἪionate sau ´mbunŁtŁἪite, chiar Ἠi odatŁ dob©ndite. O multitudine de 

cercetŁri privind competenἪele denotŁ cŁ echiparea persoanelor cu competenἪe adecvate poate 

´mbunŁtŁἪi considerabil rezultatele pieἪei muncii, poate stimula o economie mai productivŁ Ἠi 

compensa provocŁrile pieἪei muncii (Del Carpio et al. 2017).  

Modelul prezentat în continuare (Figura 1) reflectŁ un exemplu al modului în care dezvoltarea 

competenἪelor poate fi abordatŁ ´ntr-un mod holistic, prin includerea: (i) angajatorilor care oferŁ 

formare Ἠi coopereazŁ; (ii) unui sistem educaἪional care rŁspunde cererii ´n evoluἪie; (iii) 

lucrŁtorilor care investesc în competenἪe; Ἠi (iv) pieἪelor muncii care recompenseazŁ 

competenἪele.  

De obicei, atunci c©nd sunt analizaἪi angajatorii, lipsa formŁrii în rândul agenἪilor economici 

rezultŁ dintr-unul din urmŁtoarele motive: 

Capacitatea limitatŁ de identificare a cerinἪelor de formare sau de furnizare a formŁrii;  

Angajatorii sunt ´ngrijoraἪi cŁ lucrŁtorii vor pleca la alte locuri de muncŁ; Ἠi 

Costul furnizŁrii formŁrii. 

Pentru a ajuta agenἪii economici sŁ realizeze beneficiile formŁrii, o abordare ar putea fi 

subvenἪionarea angajatorilor pentru formarea pe care o oferŁ, de exemplu prin sistemul fiscal. Ċn 

mod similar, ´ncurajarea stagiilor poate fi reciproc avantajoasŁ pentru studenἪi (care ar putea 

c©Ἠtiga experienἪŁ de muncŁ) Ἠi angajatori (care ar putea beneficia de lucrŁtori cu salarii mici) Ἠi 

poate fi consolidatŁ prin acreditare/certificŁri standardizate. Suplimentar, crearea sau 

consolidarea asociaἪiilor sau camerelor de comerἪ ´n r©ndul agenἪilor economici/industriilor poate 

ajuta agenἪii economici sŁ identifice necesitŁἪile de formare Ἠi sŁ ´mbunŁtŁἪeascŁ dialogul cu 

sistemul educaἪional pentru coordonarea necesitŁἪilor. TotuἨi, este important de remarcat cŁ 
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astfel de intervenἪii de politic i ar putea sŁ nu fie apte sŁ abordeze aceste provocŁri ´n cazurile ´n 

care motivul-cheie este nivelul general redus de competenἪe ale lucrŁtorilor (astfel încât formarea 

nu este aptŁ sŁ sporeascŁ productivitatea). În mod similar, reformele de politici care vizeazŁ 

sistemele educaἪionale ar putea implica actualizarea programelor de ´nvŁἪŁm©nt, convocarea 

pŁrἪilor interesate pentru a informa schimbŁrile determinate de cerere Ἠi ´mbunŁtŁἪirea cadrelor 

de monitorizare Ἠi evaluare. LucrŁtorii pot beneficia de reforme de politici, cum ar fi OPM, 

´ndrumarea ´n carierŁ Ἠi consilierea profesionalŁ, formarea adulἪilor Ἠi formarea competenἪelor 

antreprenoriale, ´mbunŁtŁἪirea calitŁἪii/recunoaἨterii programelor de formare. Ċn cele din urmŁ, 

piaἪa muncii poate ´mbunŁtŁἪi dezvoltarea competenἪelor prin crearea unui mediu imparἪial Ἠi 

bine-funcἪional ï cu mŁsuri precum testarea competenἪelor la angajare, medierea forἪei de 

muncŁ, asigurarea unor perioade de probŁ suficiente Ἠi meritocraἪia ´n promovŁri/concediere. 

 
Figura 1 ï Cadrul de dezvoltare a competenἪelor 

 
Sursa: Koettl et al. 2015. Lacunele de competenἪe Ἠi parcursul pentru dezvoltarea cu succes a competenἪelor 

rezultate din anchetele de evaluare a competenἪelor din Armenia, Georgia, Macedonia Ἠi Ucraina. Banca MondialŁ 

 

 

Georgia 

 

În perioada 2012-13, în Georgia au fost realizate anchete STEP ale angajatorilor Ἠi HH. Similar 

Republicii Moldova, principalele rezultate apŁrute ´n urma anchetei efectuate de angajator au 

inclus: 

¶ Ċntreprinderi care raporteazŁ dificultŁἪi mai mari ´n recrutarea lucrŁtorilor specializaἪi (cu 

gulere albe) ; 

¶ Mai mult de 80% din agenἪii economici raporteazŁ competenἪele ca fiind constrângeri 

principale ´n timpul angajŁrii; 

Dezvoltarea cu succes a 
competenǚelor

Angajatori

Formare

Coordonare

Sisteme de 
´nvĸǚĸm©nt

Conduce dialogul privind reformele

Instituǚii de reformĸ Ǔi personal

Adaptarea la schimbĸrile la nivelul cererilor

Lucrĸtori

Obǚin informaǚii cu privire la remunerarea pe 
aptitudini

Obǚin ajutor atunci când decid cu privire la 
investiǚiile în aptitudini

Investesc în aptitudini generice Ǔi tehnice 
care încep de la începutul vieǚii

Piaǚa muncii

Angajarea pe bazĸ de aptitudini

Plata pentru performanǚĸ

Concedieri corecte
Sursa: Koettl et al. 2015. Lacunele în materie de 

aptitudini Ǔi calea cĸtre dezvoltarea cu succes a 
aptitudinilor rezultate din sondajele de evaluare a 

competenǚelor din Armenia, Georgia, Macedonia Ǔi 
Ucraina. Banca Mondialĸ
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¶ Angajatorii apreciazŁ o combinaἪie de competenἪe tehnice (specifice unei singure 

ocupaἪii) Ἠi socio-emoἪionale la locul de muncŁ; Ἠi 

¶ O pondere mai mare a locurilor de muncŁ sunt raportate ca necesit©nd ´nvŁἪŁm©nt terἪiar 

(inflaἪie educaἪionalŁ/deviere de grad negativ). 

 

Rezultatele raportate din studiul ofertei de competenἪe: 

¶ Printre persoanele cu formare vocaἪionalŁ/profesionalŁ Ἠomajul constituia peste 40% 

(sugerând probleme cu IPM sau calitatea formŁrii); 

¶ 30% dintre lucrŁtori au raportat cŁ sunt supra-calificaἪi (´n materie de competenἪe) pentru 

locurile lor de muncŁ; 

¶ Studiul gospodŁriilor a relatat cŁ nu toἪi lucrŁtorii utilizeazŁ competenἪe de ordin superior 

la locul de muncŁ ï diferenἪele apar ´n cazul cohortelor mai tinere faἪŁ de cele mai 

vârstnice, precum Ἠi ´n cazul celor cu educaἪie generalŁ terἪiarŁ prin comparaἪie cu alte 

forme de ´nvŁἪŁm©nt. 

 

Pe baza rezultatelor, Georgia a abordat strategia de dezvoltare a competenἪelor printr-un Plan de 

acἪiuni al strategiei de formare a pieἪei muncii, planificat pentru 2015-2018, care a vizat:  

i) InstituἪiile de ´nvŁἪŁm©nt Ἠi formare profesionalŁ Ἠi non-formalŁ;  

ii)  InstituἪionalizarea studiilor pieἪei muncii; Ἠi 

iii)  Stabilirea/dezvoltarea bazelor informaἪionale pentru piaἪa muncii. 

 

Un departament special pentru politica muncii Ἠi ocuparea forἪei muncii a fost creat în cadrul 

Ministerului Serviciilor Sociale (MSS) pentru a coordona activitŁἪile de implementare. Serviciile 

publice de ocupare a forἪei muncii au fost relansate ´n cadrul AgenἪiei de servicii sociale (servicii 

de sprijinire a ocupŁrii forἪei muncii) ´n 2013. Ċn prezent, serviciile de sprijinire a ocupŁrii forἪei 

muncii au un nou model de serviciu care este implementat în regim pilot. Programe suplimentare 

includ crearea unui sistem informatic privind piaἪa muncii (SIPM), orientarea profesionalŁ Ἠi 

consilierea carierei (OPCC), servicii de promovare a ocupŁrii forἪei muncii  Ἠi programe active pe 

piaἪa muncii (PAPM) (pentru a ajuta Ἠomerii sŁ gŁseascŁ loc de muncŁ). Ċn plus, un portal online 

(http://worknet.gov.ge) a fost creat pentru ´nregistrarea ofertelor (furnizate de angajatori) Ἠi a 

solicitanἪilor de locuri de muncŁ.  

 

Planul de acἪiuni a fost inclus în bugetul MSS, al Ministerului Economiei Ἠi DezvoltŁrii Durabile 

(MEDD) care supravegheazŁ funcἪia SIPM. Planul de acἪiuni al strategiei pieἪei muncii pentru 

2015-2018 este bugetat. Bugetul anual pentru sistemul muncii Ἠi ocupŁrii forἪei muncii  este 

planificat ́ n acelaἨi volum în perioada 2017-2020 (GEL 4 500 000), reprezentând doar 0,12% 

din bugetul total al MSS. FuncἪia SIPM a fost transferatŁ la MEDD în mai 2017. MEDD a 

raportat cŁ resursele vor fi utilizate, de exemplu, pentru a menἪine site-ul SIPM Ἠi pentru a 

externaliza studii de piaἪŁ Ἠi cercetŁri privind forἪa muncii, care vor include anchete la nivel 

naἪional privind cererea pentru forἪa de muncŁ, anchete specifice sectorului Ἠi altele. 
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Pentru monitorizarea Ἠi evaluarea diferitelor intervenἪii, Ministerul Serviciilor Sociale a elaborat 

o Ămatrice de implementare a Strategiei pieἪei munciiò (MISPM) pentru scopuri de gestionare Ἠi 

monitorizare. Ministerul publicŁ un raport anual privind implementarea Strategiei pieἪei muncii, 

distribuit pŁrἪilor interesate. 

 

Unele lecἪii Ἠi provocŁri-cheie ´nregistrate la sf©rἨitul anului 2018 includ: 

- Capacitatea de resurse umane a MSS Ἠi a serviciilor de sprijinire a ocupŁrii forἪei muncii 

a continuat sŁ fie insuficientŁ din cauza unui numŁr limitat de angajaἪi Ἠi necesitŁ consolidarea Ἠi 

formarea suplimentarŁ a capacitŁἪii pentru sprijin specializat. 

- De asemenea, deἨi structurile serviciilor de sprijinire a ocupŁrii forἪei muncii necesitau o 

consolidare suplimentarŁ, s-a raportat, de asemenea, necesitatea creἨterii gradului de 

conἨtientizare ´n r©ndul publicului privind disponibilitatea acestor servicii.  

- Pentru a spori furnizarea de programe de formare a competenἪelor, diviziunea publicŁ-

privatŁ a formŁrii Ἠi dezvoltŁrii competenἪelor trebuie sŁ fie abordatŁ Ἠi coordonatŁ, astfel ´nc©t 

sŁ existe roluri clare Ἠi complementare at©t ale furnizorilor publici, c©t Ἠi ale celor privaἪi. 

PreferinἪa pentru ´nvŁἪŁm©ntul superior faἪŁ de EFP continuŁ sŁ predomine. Sunt necesare 

eforturi pentru a spori atractivitatea EFP ́n r©ndul elevilor Ἠi pentru a informa publicul larg Ἠi 

întreprinderile în raport cu ofertele EFP. 

- O altŁ lecἪie ´nvŁἪatŁ este necesitatea raἪionalizŁrii unor teme transversale la toate 

nivelurile de ´nvŁἪŁm©nt (´ncep©nd cu nivelul secundar p©nŁ la nivelul EFP sau terἪiar), de 

exemplu, orientare Ἠi consiliere de carierŁ, educaἪie antreprenorialŁ, accent pe competenἪe 

umane/generice, competenἪe lingvistice Ἠi digitale, toate acestea fiind necesare ´ntr-o piaἪŁ 

modernŁ a muncii. 

 

O politicŁ specializatŁ ´n domeniul EFP a constituit, de asemenea, un accent specific al planului 

de acἪiuni strategic. Cele patru provocŁri principale identificate ale politicii EFP sunt:  

(i) Satisfacerea cererii pentru forἪa muncii cu calificŁri medii;  

(ii)  Furnizarea de competenἪe fundamentale ´n materie de ocupare a forἪei muncii;  

(iii)  ĊmbunŁtŁἪirea atractivitŁἪii Ἠi imaginii EFP; Ἠi  

(iv) Cooperarea str©nsŁ cu sectorul privat Ἠi angajamentul sporit al acestuia în domeniul 

EFP. 

 

Macedonia 

 

Studiul STEP HH a fost implementat în Macedonia în 2013. Rezultatele au fost destul de 

similare celor din Georgia, cu excepἪia incidenἪei mai mici a lucrŁtorilor supra-calificaἪi (´n 

materie de competenἪe) Ἠi a lucrŁtorilor cu calificŁri terἪiare. Similar eforturilor actuale din 

Republica Moldova, a fost elaborat un grup de lucru pentru coordonare interministerialŁ Ἠi s-au 
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propus o serie de strategii pentru abordarea provocŁrilor de dezvoltare a competenἪelor. Câteva 

exemple selectate sunt prezentate în continuare: 

 

¶ Strategia pentru inovaἪii: AceastŁ iniἪiativŁ s-a axat pe crearea de locuri de muncŁ de mare 

valoare prin consolidarea resurselor umane disponibile pentru inovare Ἠi pe creἨterea fluxului 

de cunoἨtinἪe Ἠi interacἪiuni ´ntre actorii din domeniul inovŁrii prin sprijin de reglementare 

(guvern).  

¶ Programul economic de pre-aderare 2012-2014: Ċn timp ce a abordat o serie de prioritŁἪi 

identificate Ἠi provocŁri legate de politica economicŁ, acest program s-a concentrat 

preponderent pe asigurarea unor legŁturi mai puternice ´ntre oferta Ἠi cererea pe piaἪa muncii.  

¶ Strategia pentru ´nvŁἪŁm©nt Ἠi formare profesionalŁ ´ntr-un context de ´nvŁἪare pe tot 

parcursul vieἪii: aceastŁ strategie a proiectat o viziune pentru EFP ca factor-cheie în 

dezvoltarea forἪei muncii Ἠi ´n tranziἪia spre o economie bazatŁ pe cunoaἨtere ï prin 

consolidarea capacitŁἪii de inserἪie profesionalŁ Ἠi dezvoltarea profesionalŁ a tinerilor Ἠi 

adulἪilor, precum Ἠi creἨterea mobilitŁἪii la nivel naἪional Ἠi internaἪional.  

¶ Strategia pentru educaἪia adulἪilor (EA): Scopul a fost promovarea unui sistem funcἪional, 

modern Ἠi compatibil cu UE pentru EA în contextul ́ nvŁἪŁrii pe tot parcursul vieἪii ca rŁspuns 

la necesitŁἪile pieἪei muncii Ἠi sprijinirea persoanelor ´n creἨterea/dezvoltarea lor personalŁ. 

 

Aceste strategii au fost toate derivate dintr-o listŁ de prioritŁἪi stabilite de comitetul pentru 

dezvoltarea competenἪelor. Un exemplu al unei astfel de prioritŁἪi este: ĂDezvoltarea unui 

ecosistem de competenἪe matureò. UrmŁtorul pas a fost atribuirea acἪiunilor pentru fiecare 

prioritate pentru a obἪine rezultatul scontat. Exemple de astfel de acἪiuni au fost prezentate în 

continuare pentru referinἪŁ: 

 

¶ AcἪiunea 1 ï Crearea unui sistem integrat de informare Ἠi analizŁ a pieἪei muncii pentru 

necesitŁἪile aferente competenἪelor: Aceasta a impus dezvoltarea unui sistem integrat care 

se alimenteazŁ prin contribuἪii de la toἪi actorii principali (publici Ἠi privaἪi, inclusiv 

comunitŁἪile locale) Ἠi furnizeazŁ informaἪii actualizate privind tendinἪele competenἪelor 

Ἠi necesitŁἪile curente Ἠi anticipate ´n materie de competenἪe Ἠi oportunitŁἪi. Prima acἪiune 

este crearea unui sistem integrat pentru gruparea informaἪiei privind piaἪa muncii Ἠi 

furnizarea analizei anuale a acestor informaἪii pentru planificarea necesitŁἪilor ´n materie 

de competenἪe pe termen scurt Ἠi lung. InformaἪiile relevante sunt furnizate utilizatorilor 

(Ἠomeri, persoane fŁrŁ competenἪe) Ἠi aceἨtia au posibilitatea de a oferi feedback despre 

sistem pentru a ´mbunŁtŁἪi uἨurinἪa Ἠi utilitatea acestuia. 

o AcἪiune secundarŁ - ĂCorelarea comunitŁἪilor locale cu sistemul central de 

informare al pieἪei munciiò: Aceasta vizeazŁ abordarea necesitŁἪii de conectare a 

comunitŁἪilor locale la acest sistem.  
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¶ AcἪiunea 2 ï Consolidarea sistemului de orientare ´n carierŁ Ἠi sensibilizarea publicului 

larg: Aceasta a prevŁzut implementarea unui nou sistem ´mbunŁtŁἪit de orientare în 

carierŁ (pentru studenἪi, Ἠomeri sau angajaἪi pentru progresul carierei lor viitoare). Ċn 

primul r©nd, disponibil pentru elevii care se pregŁtesc pentru piaἪa muncii  Ἠi cei care 

cautŁ ´n mod activ un loc de muncŁ, serviciile de consiliere Ἠi informare ar fi, de 

asemenea, disponibile unui public mai larg interesat, inclusiv pŁrinἪilor Ἠi antreprenorilor. 

Rezultatul preconizat este creἨterea gradului de conἨtientizare a oportunitŁἪilor de carierŁ 

prin intermediul sistemului de orientare ́n carierŁ. Exemple de programe de ocupare a 

forἪei muncii  Ἠi servicii de orientare profesionalŁ incluse ´n sistemul de consiliere în 

carierŁ includ subvenἪionarea ocupŁrii forἪei de muncŁ, programe de formare, observarea 

la locul de muncŁ, formarea de competenἪe avansate de TI sau agriculturŁ, stagii, 

experienἪŁ de muncŁ ´nainte de ocuparea forἪei muncii , realizarea anchetelor locurilor de 

muncŁ vacante Ἠi servicii de orientare, cum ar fi rezultatele SPM, orientare profesionalŁ 

Ἠi consiliere (oferite gratuit).   

 

¶ AcἪiunea 3 ï Crearea reἪelelor de pŁrἪi interesate aferente competenἪelor: Aceasta a 

´ncurajat crearea de reἪele ascendente, care reunesc pŁrἪile interesate dornice sŁ abordeze 

o anumitŁ provocare ´n raport cu competenἪele sau o anumitŁ oportunitate. Scopul a fost 

conectarea instituἪiilor Ἠi persoanelor Ἠi încurajarea schimbului zilnic de informaἪii Ἠi Ἠtiri 

relevante. ReἪelele, pe mŁsurŁ ce se dezvoltŁ ´n timp, pot fi folosite: 

o Ċn calitate de rampe de lansare a consultŁrilor publice privind noile iniἪiative ´n 

materie de competenἪe; 

o Pentru implementarea în regim pilot a noilor iniἪiative; Ἠi 

o Pentru aderarea la programele Ἠi proiectele relevante ale UE. 

 

Kosovo 

 

STEP ES a fost implementat în Kosovo în perioada 2015-16. AceastŁ secἪiune se referŁ la patru 

exemple selectate de rezultate imediate de politici, care au fost elaborate pe baza rezultatelor. 

 

i) ĊmbunŁtŁἪirea Ἠi crearea sistemelor de analizŁ a pieἪei muncii la nivel naἪional, 

regional Ἠi local: Pornind de la necesitatea ´mbunŁtŁἪirii semnalizŁrii competenἪe-

cerinἪe (pentru a completa abordŁrile tradiἪionale de prognozŁ Ătop-downò) ´n 

sectoarele economice, acest rezultat presupune crearea de capacitate administrativŁ 

pentru realizarea Ἠi utilizarea prognozelor privind competenἪele macroeconomice Ἠi 

sectoriale pentru a:  

¶ Implementa în regim pilot o abordare descentralizatŁ Ăbottom-upò a politicilor 

de corelare a competenἪelor; Ἠi  

¶ Utiliza subvenἪiile pentru formare ´n scopul facilitŁἪii corelŁrii ofertei Ἠi cererii 

pentru competenἪe. 
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ii)  ĊmbunŁtŁἪirea calitŁἪii sistemului de formare: InstituἪii ´nfiinἪate responsabile de 

validarea calificŁrilor profesionale Ἠi acreditarea furnizorilor EFP la nivel naἪional.  

iii)  Implementarea unui sistem de recunoaἨtere formalŁ Ἠi validare a ´nvŁἪŁrii informale Ἠi 

non-formale: Cadrul NaἪional de CalificŁri (CNC) se bazeazŁ pe rezultatele ´nvŁἪŁrii 

fiecŁrui program EFP. O serie de calificŁri profesionale au fost validate Ἠi aprobate ´n 

CNC Ἠi furnizorii de formare au fost acreditaἪi sŁ ofere, sŁ evalueze Ἠi sŁ certifice 

aceste calificŁri.  

iv) ĊmbunŁtŁἪirea competenἪelor profesorilor prin formarea profesorilor: ĊmbunŁtŁἪirea 

calitŁἪii formŁrii iniἪiale a profesorilor pentru a include competenἪele-cheie solicitate 

pe piaἪa muncii ´n metodele pedagogice/de predare. 

 

 

 



 109 

Surse: 

 

Document de acἪiune pentru dezvoltarea competenἪelor Ἠi adaptarea la necesitŁἪile pieἪei muncii 

ï Georgia (https://ec.europa.eu/neighbourhood-

enlargement/sites/near/files/eni_2017_040319_skills_development_and_matching_labour_marke

t_needs.pdf) 

 

Del Carpio, Ximena, Olga Kupets, No±l Muller, Ἠi Anna Olefir. 2017. CompetenἪe pentru o 

Ucraina modernŁ. DirecἪii ´n dezvoltare. Washington, DC: Banca MondialŁ 

 

Sistemul de ghidare din Macedonia de Nord (https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-

and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-north-macedonia)  

 

Koettl et al. 2015. Lacunele de competenἪe Ἠi parcursul spre dezvoltarea cu succes a 

competenἪelor rezultate din studiile de evaluare a competenἪelor din Armenia, Georgia, 

Macedonia Ἠi Ucraina. Banca MondialŁ 

 

Skills 2020 - Kosovo. Document de lucru (Noiembrie 2014). 

(https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/EEA7D2D346427EEDC1257D960038457A_FR

AME%20Skills%202020%20Kosovo.pdf) 

  

Strategia de dezvoltare a IMM-urilor din Georgia, 2016-2020 (noiembrie, 2015). 

(http://www.economy.ge/uploads/files/2017/ek__politika/eng_sme_development_strategy.pdf) 
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http://www.economy.ge/uploads/files/2017/ek__politika/eng_sme_development_strategy.pdf)
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SecἪiunea 2 ï Componente importante ale activitŁἪilor de colectare, analizŁ Ἠi 

diseminare a datelor privind competenἪele 
 

Analiza literaturii de specialitate ѽi exemple din Republica Moldova 

 

UrmŁtoarele secἪiuni oferŁ detalii privind componentele importante care sunt combinate pentru a 

crea o abordare eficientŁ de consolidare a capacitŁἪii în domeniul datelor. Fiecare secἪiune 

compileazŁ detalii din analiza literaturii de specialitate, precum Ἠi strategiile Ἠi acἪiunile deja ´n 

vigoare în Republica Moldova. Eforturile actuale din Republica Moldova au fost compilate din 

feedback-ul primit de cŁtre membrii grupului de lucru interministerial. Aceasta a presupus 

´nἪelegerea funcἪiilor actuale ale fiecŁrei pŁrἪi interesate ´n cadrul de date privind competenἪele, a 

resurselor (interne sau externe) implicate ´n aceste activitŁἪi Ἠi a unor detalii de implementare, 

documentarea Ἠi cadrul de timp. Feedback-ul a presupus, de asemenea, ´nἪelegerea capacitŁἪii 

scontate a fiecŁrei funcἪii, de exemplu:  

¶ LecἪii Ἠi provocŁri-cheie pentru fiecare activitate, orice ´mbunŁtŁἪiri care ar putea fi deja 

´n curs de desfŁἨurare; 

¶ ĊmbunŁtŁἪiri propuse pentru colectarea datelor sau sugestii de extindere a realizŁrilor 

analitice Ἠi a platformelor de diseminare;  

¶ Identificarea publicului-ἪintŁ care ar beneficia cel mai mult de pe urma fiecŁrei activitŁἪi; 

Ἠi 

¶ Sugestii privind includerea actorilor suplimentari (neguvernamentali) în cadru. 

 

Ċn general, existŁ necesitatea consolidŁrii în continuare a principalelor pŁrἪi interesate implicate 

în colectarea datelor privind competenἪele, activitŁἪile de analizŁ Ἠi diseminare (inclusiv 

MSMPS, ANOFM Ἠi Observatorul PieἪei Muncii) pentru coordonarea dezvoltŁrii Ἠi 

implementŁrii acestor mŁsuri. 

 

Colectarea datelor privind competenἪele 

 

Colectarea ѽi pregŁtirea datelor 

 

Ċn mod normal, av©nd ´n vedere resursele limitate disponibile agenἪiei naἪionale de statisticŁ a 

unei ἪŁri ´n curs de dezvoltare, procesul de colectare a datelor pentru orice anchetŁ ar trebui sŁ 

´nceapŁ cu un set de ´ntrebŁri importante pentru pŁrἪile interesate pentru a se asigura cŁ durata 

anchetei este pentru o perioadŁ strict necesarŁ. Acestea sunt obiectivele instrumentului de 

cercetare. Ċn cazul ´n care lista este lungŁ, acestora le-ar putea fi atribuite clasamente prioritare, 

astfel ´nc©t sŁ se evite anchetele de lungŁ duratŁ. Sondajele extrem de lungi pot compromite 

calitatea rezultatelor sondajului din cauza oboselii în teren sau a complicaἪiilor la etapa de 

prelucrare a datelor (Jambwa, 2003). 
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Colectarea datelor presupune urmŁtoarele etape: 

- Recrutarea Ἠi formarea personalului în teren pentru procesul de enumerare. ĊmpreunŁ cu 

materialele de studiu, un factor important pentru succesul la etapa de teren este 

disponibilitatea unor opἪiuni adecvate de transport Ἠi comunicaἪii în teren. 

- Supravegherea Ἠi mŁsurile de asigurare a calitŁἪii sunt esenἪiale pentru ca studiul sŁ 

genereze produsele scontate. Procedurile eficiente de control al calitŁἪii pot ajuta la 

minimizarea majoritŁἪii erorilor, care nu sunt de eἨantionare, Ἠi asigura colectarea datelor 

standardizate Ἠi de ´naltŁ calitate. 

 

PregŁtirea datelor presupune efectuarea de verificŁri la faἪa locului pe mŁsurŁ ce datele sunt 

introduse (sau ´ncŁrcate) Ἠi codificate. Avantajul efectuŁrii acestei proceduri în timp ce 

intervievatorii sunt ´ncŁ ´n teren este cŁ datele pot fi corectate mai rapid Ἠi existŁ o posibilitate 

mai mare de a genera baze de date, de a efectua totalizarea Ἠi o analizŁ la scurt timp dupŁ 

finalizarea muncii în teren. 

 

În cazul Studiului privind prognoza pieἪei muncii (SPPM), existŁ posibilitatea informŁrii 

personalului în teren pentru a obἪine impresia intervievatorului Ἠi a aplica acest feedback privind 

procesul de colectare. ExistŁ indicaἪii ´n baza de date, care sugereazŁ cŁ studiul poate fi complex 

sau dificil de implementat pe baza nivelului actual de ´nἪelegere Ἠi a formulŁrii anumitor 

´ntrebŁri. De asemenea, este necesar sŁ fie revizuite dispoziἪiile actuale privind supravegherea, 

deoarece procesul de colectare actualizat presupune utilizarea tabelelor Ἠi a software-ului de 

gestionare a datelor, care ar oferi supraveghetorilor acces interimar la baza de date. 

 

Alte surse includ, de asemenea, datele administrative Ἠi statistice ale ANOFM, ale Ministerului 

Economiei Ἠi Infrastructurii, Ministerului EducaἪiei, Culturii Ἠi CercetŁrii, precum Ἠi datele 

recensŁm©ntului Ἢinute de Biroul NaἪional de StatisticŁ (BNS) din Republica Moldova. În cadrul 

tuturor surselor de date privind forἪa muncii  trebuie sŁ existe coordonare atunci c©nd sunt 

definite categorii precum persoanele inactive/active, grupurile vulnerabile, populaἪia de v©rstŁ 

activŁ, clasificŁrile sectorului industrial Ἠi codurile ocupaἪionale. Alte surse potenἪiale de date 

privind cererea pentru forἪŁ de muncŁ sunt Comitetele sectoriale (CS) nou-formate, care sunt 

prevŁzute sŁ reprezinte sectorul privat. UrmŁtorii paἨi presupun angajarea Ἠi instruirea lor ´n 

continuare pentru ca aceste comisii sŁ-Ἠi asume rolul respectiv. 

 

Gestionarea datelor 

 

Gestionarea datelor presupune popularea bazei de date, extragerea informaἪiilor, actualizarea 

contribuἪiilor sau eliminarea datelor specificate. Pentru a realiza acest lucru cu exactitate, trebuie 

sŁ existe documente care sŁ modeleze baza de date. Prin urmare, acest pas ar trebui, ´n mod 

ideal, sŁ ´nceapŁ concomitent cu proiectarea anchetei. DupŁ cum s-a menἪionat mai sus, a fost 
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dezvoltat un nou software Ἠi au fost introduse tablete pentru a permite interviuri cu ajutorul 

calculatorului Ἠi colectarea datelor fŁrŁ erori ´n SPPM.  

 

Modelul de date ar trebui sŁ includŁ definiἪia unitŁἪilor de observare, a limitelor legale, 

contribuἪiilor permise pentru fiecare câmp, etc. De asemenea, acesta ar trebui sŁ clasifice toate 

variabilele enumerate, inclusiv, dacŁ este posibil, intervalele acceptabile. Aceste Ămetadateò 

(documentaἪie privind operaἪiunile de anchetŁ) ajutŁ la elaborarea Ἠi menἪinerea statisticilor care 

rezultŁ din sondaj. De asemenea, permite persoanelor care nu sunt implicate ´n implementarea 

studiului sŁ acceseze Ἠi sŁ analizeze datele mai eficient.  

 

Unele etape pentru asigurarea gestionŁrii mai bune a datelor pentru SPPM Ἠi coerenἪa datelor 

colectate includ: 

- Definirea explicitŁ a unitŁἪilor de observare; 

- Atribuirea unui identificator unic pentru fiecare unitate care lipseἨte ´n prezent din baza 

de date SPPM; 

- Asigurarea predefinirii codurilor numerice pentru categorii. Aceasta ar include, de 

asemenea, coduri standardizate pentru sectoare (CAEM Rev. 2) Ἠi ocupaἪii (CISO-08); 

- O listŁ a contribuἪiilor acceptabile pentru fiecare întrebare, inclusiv intervalul (pentru a 

putea identifica valorile aberante); Ἠi 

- Asigurarea faptului cŁ modelele skip au fost corect atribuite (de exemplu, ´ntre Q2 Ἠi Q3). 

 

MSMPS este responsabil de actualizarea clasificŁrii Ἠi descrierii ocupaἪiilor necesare pe piaἪa 

muncii din Republica Moldova. Cu toate acestea, existŁ un numŁr limitat de membri ai 

personalului care pot participa la aceste activitŁἪi. AceastŁ activitate poate fi sprijinitŁ ´n 

continuare de Comitetele sectoriale nou-create ca sursŁ potenἪialŁ de informaἪii privind noile 

ocupaἪii.  

 

Gestionarea datelor pentru toate activitŁἪile ANOFM este sprijinitŁ de departamentul TI, care 

include ´nregistrarea de cŁtre Ἠomeri Ἠi persoanele aflate ´n cŁutarea unui loc de muncŁ, 

´nregistrarea locurilor de muncŁ vacante de cŁtre angajatori, precum Ἠi furnizarea programelor Ἠi 

formarea personalului.  

 

Prelucrarea datelor este compusŁ ´n mare parte din verificarea, editarea Ἠi codificarea datelor Ἠi 

este, de obicei, cea mai dificilŁ parte a gestionŁrii datelor. VerificŁrile datelor pentru baza de date 

SPPM ar trebui sŁ includŁ, cel puἪin, urmŁtoarele: 

 

- VerificŁri ale intervalului: Pentru a asigura cŁ fiecare variabilŁ din chestionar conἪine 

numai valori valabile într-un domeniu prescris. De exemplu, variabilele categorice ar 

trebui sŁ aibŁ una dintre valorile predefinite ´n chestionar. Ċn mod similar, variabilele 
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cronologice ar trebui sŁ conἪinŁ numai date valabile, iar variabilele numerice ar trebui sŁ 

se încadreze în valorile minime Ἠi maxime stabilite anterior. 

- VerificŁri ale omiterilor: Pentru a se asigura cŁ codurile omiterilor au fost urmate corect. 

- Verificarea coerenἪei: Pentru a verifica dacŁ valorile de la o ´ntrebare sunt conforme 

valorilor de la o altŁ ´ntrebare, de exemplu, data naἨterii Ἠi v©rsta unei anumite persoane. 

- VerificŁri tipografice: Ċn cazul introducerii manuale a datelor, aceasta ar putea implica 

verificŁri sensibile pentru evitarea greἨelilor de tipar la introducerea datelor. Cel mai 

frecvent, aceste erori apar atunci când numerele sunt introduse incorect, de exemplu, 

acestea sunt transpuse de la Ă15ò la Ă51ò. Acestea pot fi verificate ´n raport cu alte 

rŁspunsuri, cum ar fi starea civilŁ, Ἠi marcate corespunzŁtor. 

 

Eѽantionarea ѽi ponderarea 

 

EἨantionarea reprezintŁ o activitate esenἪialŁ pentru efectuarea analizei, în primul rând din cauza 

importanἪei asigurŁrii reprezentativitŁἪii rezultatelor anchetei. EἨantionarea eficientŁ presupune 

utilizarea eἨantionŁrii de probabilitate pentru a asigura un eἨantion reprezentativ, precum Ἠi o 

dimensiune suficientŁ a eἨantionului pentru a asigura un nivel satisfŁcŁtor de precizie. Primul pas 

´n eἨantionare este definirea populaἪiei-ἪintŁ ´ntr-un mod c©t mai clar Ἠi complet posibil. 

UrmŁtorul pas este identificarea etapelor relevante ale stratificŁrii. 

 

Pentru a Ἢine cont de probabilitŁἪile diferenἪiale de selecἪie din cauza naturii de proiectare Ἠi 

pentru a asigura acurateἪea estimŁrilor anchetei, este necesarŁ o pondere de eἨantionare pentru 

fiecare firmŁ participantŁ/HH din fiecare strat. Ċn general, obiectivele exerciἪiului de ponderare 

sunt de a construi un set de ponderi ale anchetelor pentru a compensa probabilitŁἪile inegale de 

selecἪie Ἠi pentru a compensa lipsa rŁspunsului. 

 

Pe baza experienἪelor cu baza de date SMCM Ἠi SPPM, este necesar ca eἨantionarea sŁ fie bine 

documentatŁ, iar procedurile de ponderare sŁ fie arhivate pentru runde viitoare ale studiului. 

Aceasta include identificarea sursei eἨantionului, nivelurile de stratificare, procedurile de 

selecἪie, toate straturile supra-reprezentate Ἠi calculele de greutate corespunzŁtoare. NumŁrul 

ponderat de observaἪii ar trebui sŁ corespundŁ nivelului naἪional. 

 

Documentaѿia 

 

Este esenἪial sŁ se documenteze fiecare din etapele menἪionate mai sus pe mŁsurŁ ce acestea 

continuŁ Ἠi sŁ se ofere context Ἠi detalii pentru deciziile privind procesul de colectare a datelor. 

Aceasta asigurŁ cŁ analiza datelor poate fi calculatŁ mai eficient Ἠi chiar de cŁtre persoane care 

nu sunt direct implicate ´n aceastŁ etapŁ a procesului. De asemenea, permite difuzarea mai largŁ 

a datelor.  
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Anterior, o revizuire a SPPM de cŁtre un consultant extern a produs actualizarea anchetei pentru 

a include unele ´ntrebŁri relevante legate de rezultatele analitice, precum Ἠi reducerea sau 

simplificarea unor alte ´ntrebŁri. AceastŁ versiune nu a fost ´n prezent implementatŁ sau 

programatŁ ´n sistemul de software Ἠi, prin urmare, oferŁ o oportunitate excelentŁ pentru 

activitŁἪi spre a fi implementate în regim pilot. 

 

Analiza datelor privind competenἪele 
 

Analiza datelor presupune transformarea datelor colectate într-o informaἪie semnificativŁ Ἠi 

reprezintŁ o extensie necesarŁ a prezentŁrii ´ntr-o formŁ tabulatŁ a rezultatelor anchetelor. 

Analiza datelor privind competenἪele presupune transformarea rezultatelor anchetelor în rapoarte 

care conferŁ claritate asupra peisajului competenἪelor populaἪiei actuale. De asemenea, aceastŁ 

etapŁ presupune deseori tragerea de date relevante suplimentare din alte surse. În prezent, analiza 

SMCM este efectuatŁ de consultanἪi externi. Datele SPPM au fost efectuate at©t de cŁtre 

consultanἪi externi, c©t Ἠi de cŁtre AgenἪia NaἪionalŁ pentru Ocuparea ForἪei de MuncŁ 

(ANOFM). Ċn mod similar, alte date disponibile privind piaἪa muncii sunt analizate de Biroul 

NaἪional de StatisticŁ, precum Ἠi de ANOFM.  

 

Analiza datelor variazŁ de la statistici sumare sau descriptive foarte simple la analize multi-

variate foarte complexe. Unele tipuri comune de analizŁ sunt enumerate în continuare: 

- Derivate de bazŁ: cum ar fi medii, mediane, cuantile, tabele cu douŁ Ἠi trei cŁi, etc. 

- Derivate complexe: cum ar fi indicele bunŁstŁrii 

- Modele de date: cum ar fi prognozele privind forἪa muncii 

- Indicatori sociali: cum ar fi rata de participare a forἪei muncii 

- Modelare matematicŁ: cum ar fi regresia liniarŁ 

 

Pentru analiza descriptivŁ, se pune accentul pe estimarea valorilor, cum ar fi numŁrul total, 

procentul, media etc. într-o populaἪie, de exemplu, numŁrul de angajaἪi, Ἠomeri, sub-angajaἪi, etc. 

Aceasta permite dezvoltarea de parametri pentru variabile importante aferente unei probleme. 

Pentru o analizŁ mai explicativŁ, trebuie sŁ existe, în primul rând, elaborarea unei teorii sau a 

unui model (uneori bazat pe constatŁri anterioare) Ἠi apoi analiza datelor cu scopul stabilirii  

oricŁrei relaἪie cauzale ´ntre douŁ sau mai multe variabile. Aceasta se bazeazŁ pe analiza de 

regresie.  

 

Identificarea variabilelor-cheie 

 

Variabilele-cheie sunt, de obicei, rŁspunsurile la ´ntrebŁrile care formeazŁ obiectivele studiului 

(aἨa cum s-a discutat mai sus). De exemplu, în cazul cererii pentru forἪa de muncŁ, acestea ar 

putea include urmŁtoarele: 

- NumŁrul de angajaἪi 

- Salarii  
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- Locuri de muncŁ vacante 

- Lipsa forἪei de muncŁ ´n anumite ocupaἪii 

- Motivul lipsei forἪei de muncŁ 

- Obstacole în calea competenἪelor întâmpinate de întreprinderi 

Variabila dependentŁ este variabila care trebuie explicatŁ, iar variabila (variabilele) independentŁ 

(independente) este (sunt) variabila (variabilele) care urmeazŁ sŁ explice orice modificare a 

variabilei anterioare.  

 

În general, rezultate din raportul de analizŁ privind discrepanἪele poate fi folosite pentru a spori 

´ntrebŁrile existente ´n modulul principal SPPM prin identificarea rezultatelor analitice care ar 

putea lipsi ´n prezent Ἠi pentru a obἪine o ´nἪelegere mai bunŁ a situaἪiei actuale a fiecŁrei 

ocupaἪii pe piaἪa muncii. De exemplu, existŁ posibilitatea de a include ´ntrebŁri privind nivelul 

actual pentru fiecare grup de ocupaἪie (pentru a ´nἪelege mai bine fluctuaἪiile pe termen scurt) Ἠi 

cerinἪele ´n materie de competenἪe pentru lucrŁtorii nou-angajaἪi Ἠi competenἪele esenἪiale 

necesare pentru desfŁἨurarea activitŁἪii lor, dacŁ acestea ar trebui dezvoltate ´n ἨcoalŁ sau la locul 

de muncŁ. Ċn mod similar, rezultatele SMCM constatŁ necesitatea ´nἪelegerii mai bune a 

performanἪei Ăcomparativeò privind competenἪele cognitive pentru persoanele din forἪa muncii . 

Includerea unui test standardizat sau ´mbunŁtŁἪirea testului actual pentru a adopta valori de 

referinἪŁ naἪionale/internaἪionale ar putea fi beneficŁ pentru analiza viitoare.  

 

De exemplu, ancheta privind cererea ocupaἪionalŁ, elaboratŁ Ἠi implementatŁ de cŁtre Banca 

MondialŁ (2015) ´n Georgia, a inclus ´ntrebŁri importante privind nivelul actual al fiecŁrui nivel 

ocupaἪional ´n cadrul ´ntreprinderii (´n timp ce a adresat ´ntrebŁri privind crearea locurilor de 

muncŁ ´n urmŁtoarele 12 luni), precum Ἠi nivelul necesar al competenἪelor pentru acele ocupaἪii. 

Aceasta a permis comparaἪia dintre modificarea competenἪelor Ἠi cererile ´n materie de 

competenἪe pe parcursul perioadei de 12 luni pe baza ocupaἪiilor curente. Ċn mod similar, existŁ 

posibilitatea includerii intensitŁἪii competenἪelor sau a ́ ntrebŁrilor de utilizare legate de diferite 

ocupaἪii pentru a obἪine o ´nἪelegere nu doar a competenἪelor care conteazŁ pentru agentul 

economic, dar Ἠi a competenἪelor care sunt efectiv utilizate Ἠi necesare pentru anumite ocupaἪii. 

 

Tabele ѽi grafice produse 

 

Aceasta include pregŁtirea tabelelor, deseori înainte de sondaj sau în timpul procesului de 

proiectare a sondajului, pentru a facilita pregŁtirea rezultatelor pentru utilizatorul final al datelor. 

Proiectele de tabulŁri includ totul, cu excepἪia datelor reale. Ċn mod ideal, proiectul de exerciἪiu 

de tabulare ar trebui sŁ specifice titluri de tabel, coloane, sŁ identifice variabilele care urmeazŁ sŁ 

fie tabulate, sŁ identifice orice variabile necesare pentru clasificare Ἠi populaἪia respondentŁ, 

cŁreia ar fi aplicate diferitele tabele. De asemenea, este util sŁ se furnizeze categoriile de 

clasificare (de exemplu, categorii de v©rstŁ, categorii de venit, etc.) ï chiar dacŁ acestea ar fi 

ajustate odatŁ ce distribuἪia pe categoriile de rŁspuns este mai bine cunoscutŁ din datele finale. 
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Exemple de tabele care pot fi planificate includ: 

- DistribuἪii de frecvenἪŁ  

- DistribuἪia procentualŁ 

- PrelucrŁri ´ncruciἨate 

- DistribuἪii bivariate 

 

Pe baza modelelor actuale ale raportului (inclusiv Prognoza, raportul privind discrepanἪa 

competenἪelor Ἠi rezultate similare), acestea pot fi identificate cu uἨurinἪŁ Ἠi apoi finalizate odatŁ 

ce datele devin disponibile. 

 

Pentru fiecare sursŁ de date privind competenἪele, în Republica Moldova pot fi realizaἪi urmŁtorii 

paἨi de cŁtre persoana/grupul relevant: 

 

-  Accentuarea rapoartelor Ἠi buletinelor actuale ´ntocmite pe baza datelor anchetei Ἠi 

revizuirea listei obiectivelor de studiu Ἠi a indicatorilor-cheie incluἨi ´n fiecare din ele 

- Crearea formularelor pentru calcularea indicatorilor Ἠi formularea rezultatelor 

- ĊmbunŁtŁἪirea rezultatelor prin compilarea lecἪiilor ´nvŁἪate sau prin urmŁrirea 

iniἪiativelor de politici pentru a vedea dacŁ existŁ vreo legŁturŁ potenἪialŁ cu rezultatele 

emergente 

- Identificarea rezultatelor-cheie care pot fi prezentate pentru publicul-ἪintŁ, cum ar fi un 

infografic sau un pliant pregŁtit pentru centrele de carierŁ, rezultatele pot fi selectate viz©nd 

elevii care iau decizii de obἪinere a competenἪelor  

- Revizuirea periodicŁ a acestora cu pŁrἪile interesate relevante. 

 

Rapoarte ѽi publicaѿii 

 

Analiza ar trebui sŁ vizeze prezentarea urmŁtoarelor documente: 

i. Raport preliminar ï documentarea rezultatelor timpurii ale studiului, care urmeazŁ sŁ fie 

transmise ´n r©ndul pŁrἪilor interesate pentru comentarii într-un atelier planificat post-

studiu. PŁrἪile interesate pot utiliza aceastŁ oportunitate pentru a identifica orice grafice 

sau tabele lipsŁ care ar putea fi utile ´n elaborarea ulterioarŁ a infograficelor. 

ii.  Raport principal ï care prezintŁ majoritatea rezultatelor planificate Ἠi care rŁspunde 

obiectivelor-cheie identificate în procesul de concepere a studiului, inclusiv grafice-cheie, 

infografice Ἠi rezultate necesare pentru diseminare. 

iii.  Raport tehnic ï care include detalii privind metodologia anchetei, prelucrarea datelor Ἠi 

orice alte detalii relevante pentru datele colectate. 

 

Ċn prezent, MSMPS este implicat ´n elaborarea de note informative privind piaἪa muncii  Ἠi 

rapoarte privind implementarea Strategiei NaἪionale de Ocupare a ForἪei de MuncŁ. Deseori, 

aceste rapoarte sunt pregŁtite prin sprijinul agenἪiilor externe, de exemplu, o notŁ analiticŁ 

privind analiza locurilor de muncŁ vacante ´nregistrate la ANOFM (FEF) Ἠi o notŁ analiticŁ 



 117 

privind migraἪia forἪei de muncŁ (PNUD). Trebuie întreprinse mŁsuri pentru a ´mbunŁtŁἪi 

capacitatea OPM de a desfŁἨura aceste activitŁἪi ´n mod independent. Aceasta ar implica 

capacitatea de a dezvolta note analitice Ἠi de a monitoriza tendinἪele pieἪei muncii. 

 

Diseminarea datelor privind competenἪele 
 

Procesul de diseminare presupune partajarea bazei de date Ἠi a produselor analitice cu pŁrἪile 

interesate cu scopul de a informa Ἠi a obἪine feedback. AceastŁ etapŁ ar trebui utilizatŁ pentru a 

informa discuἪiile de politici Ἠi, de asemenea, ar trebui consideratŁ o oportunitate valoroasŁ de 

´nvŁἪare pentru a ´mbunŁtŁἪi ´n continuare procesele de colectare Ἠi analizŁ a datelor.  

 

Diseminarea analizei ѽi rezultatelor 

 

Rezultatele sondajului pot fi puse la dispoziἪie sub diferite forme Ἠi pot fi trimise prin canale 

adecvate (de exemplu, prin intermediul mass-media, al editorilor sau internetului). Unele 

exemple includ: 

 

- Infografice: Acestea sunt, de obicei, organizate tematic, Ἠi includ informaἪii relevante 

care sunt prezentate vizual (prin scheme Ἠi diagrame). Acestea constau, de obicei, dintr-o 

serie de informaἪii relevante Ἠi pertinente ´ntr-un format concis, care acoperŁ o singurŁ 

paginŁ. Acestea pot fi difuzate în format electronic (de exemplu, prin intermediul 

paginilor web dedicate pe site-ul ANOFM sau al Ministerului EducaἪiei), publicaἪii pe 

suport h©rtie sub formŁ de pliante pot fi trimise universitŁἪilor, centrelor de carierŁ Ἠi 

agenἪiilor de ocupare a forἪei muncii  sau pot fi, de asemenea, partajate cu mass-media 

relevante.  

Un exemplu al infograficului ĂCompetenἪe pentru Vietnamò poate fi gŁsit la linkul 

urmŁtor: http://www.worldbank.org/en/news/feature/2013/11/29/infographic-skilling-up-

vietnam-preparing-the-workforce-for-a-modern-market-economy    

 

- Ateliere interactive: Atelierele post-sondaj pot fi organizate cu pŁrἪile interesate Ἠi cu 

membrii comitetului implicaἪi ´n iniἪiativele de mŁsurare Ἠi dezvoltare a competenἪelor 

pentru a discuta constatŁrile preliminare Ἠi a obἪine feedback. Acestea pot include, de 

asemenea, participarea echipei de implementare a sondajului. Membrii comitetului 

urmeazŁ sŁ ia recomandŁrile preliminare ale raportului, sŁ discute fezabilitatea acestora, 

sŁ facŁ ajustŁri la recomandŁrile existente sau sŁ propunŁ altele. 

- Rezultatele finale pot fi ´mpŁrtŁἨite Ἠi discutate ´n ateliere naἪionale Ἠi/sau regionale cu 

Ἠcoli/universitŁἪi, cercetŁtori, centre de carierŁ, agenἪii de ocupare a forἪei de muncŁ, 

asociaἪii industriale Ἠi decidenἪi de politici care lucreazŁ ´n domeniul educaἪiei, formŁrii 

vocaἪionale Ἠi profesionale, educaἪiei adulἪilor Ἠi ocupŁrii forἪei de muncŁ. 

 

- ConferinἪe de presŁ: Rapoartele finale Ἠi infograficele pot fi, de asemenea, prezentate ´n 

cadrul evenimentelor publice pentru a asigura o diseminare mai amplŁ. Aceasta ar putea 

http://www.worldbank.org/en/news/feature/2013/11/29/infographic-skilling-up-vietnam-preparing-the-workforce-for-a-modern-market-economy
http://www.worldbank.org/en/news/feature/2013/11/29/infographic-skilling-up-vietnam-preparing-the-workforce-for-a-modern-market-economy
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include o prezentare generalŁ a rezultatelor, informaἪii de bazŁ privind metodologia Ἠi 

informaἪii privind locul în care pot fi accesate aceste rezultate (pe site-ul Ministerului 

EducaἪiei Ἠi al ANOFM). 

 

- Barometrul ocupaἪional detaliat: De obicei, acesta presupune enumerarea ocupaἪiilor care 

sunt solicitate în prezent, ocupaἪiile cu perspective de angajare mai mici Ἠi cele cu 

perspective de angajare mai mari. Suplimentar, acesta ar putea include o machetŁ a 

anunἪului potenἪial al locurilor de muncŁ pentru astfel de poziἪii ï inclusiv informaἪii 

privind sarcinile de bazŁ, competenἪele Ἠi cerinἪele pentru ´ndeplinirea acestui rol. 

InformaἪiile pot fi puse la dispoziἪie pe paginile web dedicate (pe site-ul Ministerului 

EducaἪiei Ἠi al ANOFM) sau pot fi partajate cu centrele de carierŁ, agenἪiile publice de 

ocupare a forἪei de muncŁ Ἠi universitŁἪi sub formŁ de mici broἨuri.  

 

Destinatarii acestor informaἪii vor include: 

- Ministerele Guvernului ï pentru a formula politici educaἪionale Ἠi de ocupare a forἪei 

muncii 

- StudenἪi ï pentru ca aceἨtia sŁ facŁ investiἪii informate ´n educaἪia lor Ἠi sŁ selecteze 

domeniile relevante de studiu 

- SolicitanἪi de locuri de muncŁ ï pentru a ´nvŁἪa despre perspectivele de locuri de muncŁ 

´n diferite ocupaἪii, industrii Ἠi regiuni 

- InstituἪii de ´nvŁἪŁm©nt Ἠi formare ï pentru a cunoaἨte ce competenἪe sunt cerute de piaἪŁ 

Ἠi unde ar putea exista lacune de competenἪe Ἠi pentru a ajusta sau ´mbunŁtŁἪi ofertele de 

programe în mod corespunzŁtor 

- Servicii de consiliere profesionalŁ ï pentru a oferi consiliere profesionalŁ eficientŁ Ἠi 

orientare ́ n carierŁ 

- Servicii publice de ocupare a forἪei muncii ï pentru a oferi asistenἪŁ Ἠi consiliere eficientŁ 

´n cŁutarea unui loc de muncŁ  

 

Distribuѿia setului de date 

 

În mod ideal, datele colectate privind competenἪele ar trebui sŁ fie disponibile pentru descŁrcŁri 

publice sau restr©nse, ´n scopul creἨterii oportunitŁἪilor de analizŁ.  

 

Unele dintre cerinἪele de bazŁ pentru difuzarea eficientŁ a unei baze de date sunt urmŁtoarele:  

- FiἨierele de date trebuie sŁ fie editate, documentate Ἠi structurate la un standard ridicat Ἠi 

pentru a facilita analiza.  

- Metadatele trebuie sŁ fie disponibile pentru toate fiἨierele de date la nivel micro (inclusiv 

o descriere completŁ a datelor, definiἪia variabilelor, clasificŁrile sau cŁrἪile de coduri, 

distribuἪiile marginale, rezumatele, agregŁrile, etc.).  

- Datele ar trebui sŁ fie anonimizate pentru a proteja divulgarea.  



 119 

- Suport tehnic Ἠi informatic ar trebui sŁ fie disponibil utilizatorilor. 

- În mod ideal, datele pot fi importate în pachete de software pentru modelare 

econometricŁ Ἠi analizŁ multi-variatŁ. 

 

Suplimentar, tabelele Ἠi graficele statistice fixe pot fi puse la dispoziἪia utilizatorilor care doresc, 

pur Ἠi simplu, sŁ le includŁ ´n studiile viitoare. FuncἪiile de descŁrcare pentru tabele Ἠi grafice ar 

trebui sŁ fie ´n formate acceptate, de exemplu, Microsoft Excel Ἠi Word. De asemenea, ar trebui 

sŁ existe o listŁ de publicaἪii conexe, cu link-uri cŁtre formate lizibile pe internet ale raportului. 

 

Ċn mod ideal, ar trebui compilatŁ documentaἪia completŁ a anchetei, iar seturile de microdate 

electronice ar trebui diseminate în termen de 12 luni de la finalizarea anchetelor.  

 

Schimbul de informaѿii relevante ѽi semnificative 

 

Ċn esenἪŁ, ar trebui depuse eforturi pentru a oferi persoanelor informaἪii adecvate Ἠi relevante 

privind rentabilitatea pieἪei pentru diferite trasee de carierŁ Ἠi programe relevante de educaἪie Ἠi 

formare (pentru tineri, precum Ἠi adulἪi), verificate pentru asigurarea calitŁἪii. Pe baza unei 

creἨteri generale a mobilitŁἪii profesionale (persoane care ´Ἠi schimbŁ cariera) Ἠi a unei cereri de 

competenἪe noi, rezultatele diseminate se vor limita la informarea pe termen scurt a modificŁrilor 

de politici Ἠi la sprijinul solicitanἪilor de locuri de muncŁ aflaἪi pe piaἪŁ sau pe punctul de a intra 

pe piaἪŁ. ExistŁ informaἪii generale despre revenirea în diferite domenii de studii, care pot ajuta 

studenἪii sŁ facŁ alegeri informate pe baza perspectivelor de angajare (uἨurinἪa sau dificultatea ´n 

obἪinerea unui loc de muncŁ) Ἠi a salariului preconizat. Cu toate acestea, peisajul competenἪelor 

va continua sŁ se schimbe. 

 

Un rezultat pozitiv important al schimbului de informaἪii privind ocupaἪia Ἠi competenἪele 

profesionale este reducerea asimetriilor de informaἪii. Raportul privind ocuparea forἪei muncii în 

Europa Ἠi Asia CentralŁ, elaborat de Banca MondialŁ (Arias et al., 2014), a prezentat dovezi 

privind utilizarea cu succes a observatorilor pieἪei muncii ´n Polonia, pentru a oferi informaἪii 

privind locurile de muncŁ disponibile, perspectivele salariale Ἠi de carierŁ, precum Ἠi aἨteptŁrile 

de angajare sau ale angajatorilor. Ċn Regatul Unit, acestea au fost segmentate Ἠi mai mult pe 

iniἪiative precum ĂJobcenter Plusò, care oferŁ consiliere profesionalŁ Ἠi acces la bazele de date 

privind locurile de muncŁ vacante, stagii Ἠi programe de voluntariat. 

 

Ἡin©nd cont de cele menἪionate, existŁ posibilitatea ´mbunŁtŁἪirii  procesului actual de gestionare 

a datelor pentru a permite extragerea unor rezultate semnificative din baza de date SPPM. Unele 

´ntrebŁri ar putea fi ´ncadrate ´n mod diferit sau ar putea include modele de ocolire, care asigurŁ 

faptul cŁ datele colectate reflectŁ cu exactitate situaἪia pe piaἪa muncii. ExistŁ, de asemenea, 

necesitatea elaborŁrii Ἠabloanelor extinse pentru rapoarte, buletine Ἠi infografice care pot fi 

diseminate. Procesul de colectare a datelor trebuie, de asemenea, sŁ fie documentat Ἠi centralizat, 

cu o anumitŁ coordonare ´ntre ANOFM Ἠi noul OPM format. Ċn cele din urmŁ, Comitetele 
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sectoriale nou-create (construcἪii, agriculturŁ Ἠi alimentaἪie, comerἪ Ἠi servicii hoteliere, finanἪe Ἠi 

servicii bancare, servicii (locuinἪe), industria uἨoarŁ) trebuie reorganizate Ἠi instruite pentru a 

furniza informaἪii relevante privind cererea de competenἪe pentru a informa instituἪiile de 

´nvŁἪŁm©nt Ἠi formare profesionalŁ bazate pe forἪa muncii  utilizatŁ ´n prezent. 
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SecἪiunea 3 ï Foaia de parcurs propusŁ 
 

UrmŁtoarea secἪiune prezintŁ principalele rezultate Ἠi implicaἪiile de politici, inclusiv mŁsurile 

recomandate pentru a reduce discrepanἪa competenἪelor, care rezultŁ din Raportul privind 

discrepanἪa competenἪelor din Republica Moldova (2019), elaborat cu ajutorul datelor din SPPM 

2018 Ἠi SMCM 2018-19 Ἠi a feedback-ului de la GLIM.
49

 

 

1. ExistŁ posibilitatea conectŁrii mai bune a lucrŁtorilor  Ἠi angajatori lor  pe piaἪa 

muncii din Republica Moldova ï în special pentru a ghida lucrŁtorii  spre 

oportunitŁἪi de locuri de muncŁ mai productive Ἠi pentru a ´ncuraja sectoarele 

productive sŁ se angajeze ´n programe de plasare a forἪei muncii. 

 

Ċn Republica Moldova existŁ în prezent un numŁr de persoane (cu v©rsta cuprinsŁ între 18 

Ἠi 64 de ani) care activeazŁ ´n c©mpul muncii Ἠi care au niveluri superioare de educaἪie. 

Cu toate acestea, majoritatea lucrŁtorilor din Republica Moldova sunt angajaἪi ´n sectoare 

Ἠi industrii care nu sunt considerate productive ï cum ar fi sectorul serviciilor, agricultura 

Ἠi educaἪia. Locurile de muncŁ din aceste sectoare sunt caracteristice sarcinilor manuale 

Ἠi repetitive Ἠi nu necesitŁ utilizarea intensivŁ a unor competenἪe cognitive de ordin 

superior (cum ar fi competenἪe informatice, gândire Ἠi ´nvŁἪare). Industriile responsabile 

de crearea locurilor de muncŁ productive
50
, Ἠi anume comerἪul cu ridicata Ἠi cu amŁnuntul 

Ἠi industria prelucrŁtoare, care raporteazŁ investiἪii Ἠi planificŁ crearea de noi locuri de 

muncŁ, reprezintŁ doar 23% din toate locurile de muncŁ noi. 

 

Aceasta are implicaἪii pentru serviciile de ocupare oferite Ἠomerilor, precum Ἠi pentru 

necesitatea consolidŁrii Ἠi ´mbunŁtŁἪirii capacitŁἪii tehnice Ἠi umane (dezvoltarea 

personalului) a subdiviziunilor teritoriale ale ANOFM, astfel încât acestea sŁ fie capabile 

sŁ ofere orientŁri ´n carierŁ, sŁ asigure ĂpregŁtirea candidaἪilor pentru locul de muncŁò 

(prin furnizarea de sprijin la pregŁtirea CV-urilor Ἠi interviuri, sau direcἪionarea acestora 

cŁtre resurse relevante pentru instruire tehnicŁ, dupŁ caz), canalizarea informaἪiilor legate 

de piaἪa muncii persoanelor relevante, prin intermediul bazelor de date privind locurile de 

muncŁ vacante Ἠi sprijinirea angajatorilor prin facilitarea recrutŁrii. Ċn prezent, OIM 

desfŁἨoarŁ activitŁἪi de formare la nivel naἪional a formatorilor pentru a asigura echiparea 
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Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive Ἠi este o caracteristicŁ specificŁ a sectorului 

informal. Locurile de muncŁ productive oferŁ persoanelor sŁrace nu doar venituri mai bune, dar Ἠi stimuleazŁ 

´nvŁἪarea Ἠi dob©ndirea de competenἪe (OIM, 2009). 
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personalului cu ĂmŁsuri active pe piaἪa munciiò.
51

 Acestea trebuie urmate prin formare 

pentru tot personalul implicat în subdiviziunile teritoriale ale ANOFM. Ar trebui sŁ fie 

alocate fonduri suficiente pentru a asigura desfŁἨurarea formŁrii Ἠi implementarea 

mŁsurilor respective. Aceasta are, de asemenea, implicaἪii pentru competenἪele solicitate 

pe piaἪa muncii Ἠi pot fi întreprinse eforturi pentru a sprijini dezvoltarea industriilor mari 

consumatoare de cunoἨtinἪe Ἠi dezvoltarea tehnologicŁ pentru a stimula crearea de locuri 

de muncŁ Ămai buneò.  

 

2. ExistŁ necesitatea depŁἨirii  asimetriilor acute de informare care par predominante 

pe piaἪa muncii din Republica Moldova. 

 

ExistŁ o discrepanἪŁ ´ntre competenἪele obἪinute de persoane Ἠi cele solicitate de lucrŁtori. 

Mai mult de 25% din angajatorii din Republica Moldova au raportat dificultŁἪi de 

angajare, iar marea majoritate a acestora s-au datorat lucrŁtorilor fŁrŁ competenἪe si 

experienἪa necesarŁ, fapt ce reprezintŁ un obstacol pentru operaἪiunile firmei lor. 

Angajatorii au menἪionat, de asemenea, lacunele de competenἪe ale lucrŁtorilor tineri ca 

fiind obstacole mai mari pentru operaἪiunile lor. Pe de altŁ parte, rezultatele din studiul 

ofertei de competenἪe denotŁ cŁ nivelul de educaἪie ´n Republica Moldova este destul de 

înalt în rândul persoanelor cu v©rsta cuprinsŁ ´ntre 18-64 de ani Ἠi existŁ o prevalenἪŁ de 

Ăsupra-educareò. Rezultatele bazate pe percepἪiile despre nivelurile competenἪelor 

denotŁ, de asemenea, cŁ practic toἪi lucrŁtorii cred cŁ sunt supra-calificaἪi (´n materie de 

competenἪe) pentru locurile lor de muncŁ actuale.  

 

Aceasta indicŁ necesitatea unor mecanisme solide pentru a se asigura cŁ Observatorul 

PieἪei Muncii (OPM) creat este actual Ἠi receptiv la necesitŁἪile pieἪei muncii Ἠi 

diseminarea acestor necesitŁἪi direct cŁtre cele mai relevante segmente ale populaἪiei. 

Sistemul informatic al pieἪei muncii din Republica Moldova este Ἢinut ´n primul r©nd de 

Ministerul SŁnŁtŁἪii, Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale (MSMPS) Ἠi AgenἪia NaἪionalŁ pentru 

Ocuparea ForἪei de MuncŁ (ANOFM) Ἠi sprijinit de partenerii externi de dezvoltare, cum 

ar fi OIM, FEF Ἠi IOM. OPM trebuie sŁ ´Ἠi asume un rol mai activ ´n semnalizarea 

cerinἪelor de competenἪe studenἪilor care fac alegeri de carierŁ Ἠi adulἪilor care sunt în 

cŁutarea locurilor de muncŁ pentru a se asigura cŁ fac investiἪii adecvate ´n dezvoltarea 

educaἪiei Ἠi competenἪelor lor. Aceste informaἪii nu ar trebui sŁ includŁ doar previziunile 

ocupaἪionale pe termen scurt, dar sŁ ´ncerce sŁ furnizeze informaἪii privind locurile de 

muncŁ disponibile ´n prezent, salariile corespunzŁtoare, perspectivele de carierŁ ´n 

diferite industrii Ἠi, cel mai important, aἨteptŁrile de angajare raportate de angajatori. 

                                                 
51

 Aceste mŁsuri active includ formarea profesionalŁ prin cursuri, stagii profesionale, formare profesionalŁ la locul 

de muncŁ Ἠi stimularea mobilitŁἪii forἪei de muncŁ. 
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EsenἪialŁ pentru aceste activitŁἪi este consolidarea eficacitŁἪii platformelor existente, unde 

se pot conecta diferite pŁrἪi interesate implicate în rezultatele competenἪelor. 

 

3. Pe mŁsurŁ ce cerinἪele pentru competenἪe se schimbŁ odatŁ cu structura economiei, 

sistemul de dezvoltare a competenἪelor, Ἠi anume instituἪiile de educaἪie Ἠi formare 

profesionalŁ, trebuie sŁ se adapteze la aceastŁ schimbare. 

 

Sistemul de ´nvŁἪŁm©nt trebuie sŁ permitŁ studenἪilor sŁ obἪinŁ competenἪe esenἪiale Ἠi sŁ 

obἪinŁ competenἪe de bazŁ, care mai târziu se vor transforma în competenἪe relevante 

locului de muncŁ. Similar dovezilor internaἪionale (Acosta, 2015; Oviedo, 2015; Banca 

MondialŁ, 2014), rezultatele studiului din Republica Moldova au relatat cŁ nivelurile de 

educaἪie sunt str©ns corelate pozitiv at©t cu participarea forἪei muncii, c©t Ἠi cu ocuparea 

forἪei muncii. Pe de altŁ parte, foarte puἪine competenἪe cognitive Ἠi non-cognitive au 

asocieri puternice cu participarea forἪei muncii  Ἠi nicio abilitate non-cognitivŁ nu are un 

impact semnificativ asupra probabilitŁἪii de angajare (Kupets, 2019).  

 

Deoarece realizarea competenἪelor tehnice depinde ´n mare mŁsurŁ de calitatea 

competenἪelor comportamentale Ἠi cognitive dezvoltate ´n anii precedenἪi, existŁ 

posibilitatea ´mbunŁtŁἪirii  accesului la programe de educaἪie timpurie pentru populaἪia 

defavorizatŁ Ἠi a ´mbunŁtŁἪirii  calitŁἪii curriculum-ului, astfel încât acesta sŁ favorizeze 

direct dezvoltarea competenἪelor cognitive de bazŁ Ἠi a competenἪelor socio-emoἪionale. 

Pentru a contracara declinul competenἪelor cognitive de ordin superior (cum ar fi 

g©ndirea Ἠi ´nvŁἪarea), trebuie întreprinse mŁsuri pentru a introduce ´nvŁἪarea bazatŁ pe 

proiecte sau alte mecanisme care vor ´ncuraja analiza criticŁ Ἠi vor consolida aceste 

competenἪe. La etapele precedente ale educaἪiei (´nvŁἪŁm©ntul preἨcolar, ´nvŁἪŁm©ntul 

primar Ἠi secundar) ar trebui sŁ se punŁ accent pe dezvoltarea competenἪelor socio-

emoἪionale ale elevilor. Acestea pot fi dezvoltate prin introducerea competenἪelor socio-

emoἪionale ´n programul Ἠcolar Ἠi formarea cadrelor didactice în raport cu furnizarea 

acestor competenἪe. De exemplu, ´nvŁἪarea bazatŁ pe proiecte în diferite domenii, cum ar 

fi ἨtiinἪele sau istoria, unde studenἪii lucreazŁ pe parcursul unui semestru pentru a discuta 

o problemŁ sau o ´ntrebare provocatoare Ἠi propun soluἪii. Un exemplu este programul 

ĂFaѿŁ ´n faѿŁ cu istoria ѽi cu noi ´nѽineò care a fost implementat ´n 110 ἪŁri, vizând circa 

2 milioane de elevi anual, care instruieἨte profesorii din gimnazii Ἠi licee în raport cu 

integrarea Ă´nvŁἪŁrii socio-emoἪionale Ἠi a raἪionamentului moralò ´n lecἪiile de istorie, cu 

rezultate promiἪŁtoare. Programul instruieἨte profesorii privind modul în care pot fi 

´ndemnaἪi elevii sŁ asculte Ἠi sŁ ia ´n considerare perspectivele celorlalἪi, sŁ se implice ´n 

analize critice Ἠi sŁ tragŁ concluzii pe baza acestor analize. Evaluarea a relatat cŁ acest 
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program a sporit comportamentul social al studenἪilor, toleranἪa Ἠi empatia, ´mpreunŁ cu 

cunoaἨterea subiectului, Ἠi competenἪele analitice.
52

 

Ċn cele din urmŁ, programul de ´nvŁἪŁm©nt superior Ἠi gradele oferite ar trebui aliniate la 

necesitŁἪile pieἪei muncii ´n raport cu dezvoltarea competenἪelor. ExistŁ necesitatea 

revizuirii  Ἠi evaluŁrii gradului ´n care absolvenἪii din ´nvŁἪŁm©ntul secundar Ἠi 

programele post-secundare intrŁ pe piaἪŁ cu competenἪe Ăgata pentru locul de muncŁò Ἠi 

mŁsurile care pot fi întreprinse (de exemplu, introducerea oportunitŁἪilor de cooperare, 

proiecte de cercetŁri focusate, observarea la locul de muncŁ sau oportunitŁἪi de mentorat) 

pentru a-i pregŁti ´n cel mai bun mod. Caseta 1 în continuare oferŁ o prezentare generalŁ 

a programelor Ἠi iniἪiativelor care pot fi luate ´n considerare. 

 

4. Suplimentar sistemului tradiἪional de educaἪie, trebuie sŁ existe un cadru puternic Ἠi 

reactiv de ´nvŁἪare pe tot parcursul vieἪii, elaborat pentru a rŁspunde necesitŁἪilor 

forἪei muncii active. 

 

În prezent, se atestŁ o lipsŁ de oportunitŁἪi de formare Ἠi oportunitŁἪi de ´nvŁἪare continuŁ 

oferite de angajatorii din Republica Moldova. Aceasta se soldeazŁ cu intensitatea redusŁ 

a competenἪelor la locul de muncŁ sau scŁderea intensitŁἪii competenἪelor ï în special 

pentru lucrŁtorii mai vârstnici. IncidenἪa formŁrii Ἠi a uceniciei este, de asemenea, foarte 

redusŁ. Cu toate acestea, cei care au participat la formare dispun de dovezi privind 

utilizarea sporitŁ a competenἪelor la locul de muncŁ.  

 

Comparând ratele de participare a populaἪiei tinere Ἠi adulte, rezultatele denotŁ 

importanἪa implicŁrii populaἪiei vârstnice, prin formare pentru actualizarea competenἪelor 

lor. Aceasta ar putea fi realizatŁ prin intermediul formŁrii profesionale la locul de muncŁ 

sau al formŁrii profesional-tehnice. Ċn prezent, furnizarea de formare profesionalŁ este 

decisŁ pe baza rezultatelor obἪinute din Barometrul ocupaἪional (al profesiilor care sunt 

cele mai solicitate) Ἠi furnizate Ἠomerilor ´nregistraἪi la ANOFM. În timp ce 75%
53

 din 

Ἠomerii care finalizeazŁ aceastŁ formare sunt apἪi sŁ obἪinŁ un loc de muncŁ, ´n prezent 

existŁ dovezi limitate ´n raport cu succesul lor la locurile de muncŁ. Pe baza rezultatelor 

SPPM, persoanele pot opta pentru programe profesionale care nu sunt dotate 

corespunzŁtor pentru a le pregŁti pentru piaἪa muncii. ExistŁ o lipsŁ identificatŁ de 

furnizori moderni de formare, iar majoritatea furnizorilor sunt instituἪii publice care nu 

dispun de echipamente Ἠi curricula actualizate. Prin urmare, este necesar sŁ se asigure cŁ 

curriculumul profesional este conform cerinἪelor de certificare profesionalŁ din industrie 

Ἠi este necesarŁ monitorizarea absolvenἪilor acestor programe dincolo de rezultatul 
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imediat. Aceste programe ar trebui sŁ includŁ, de asemenea, o componentŁ de ucenicie 

sau stagiu, care va permite candidaἪilor sŁ obἪinŁ experienἪŁ semnificativŁ Ἠi angajatorilor 

sŁ evalueze nivelul lor de competenἪe ï ´n timp ce ´ncŁ sunt ´n program. MŁsura activŁ 

actualŁ a formŁrii la locul de muncŁ presupune 2-6 luni de formare la sediul angajatorilor, 

fŁrŁ nicio obligaἪie de angajare. Angajatorii sunt informaἪi privind aceastŁ opἪiune c©nd 

fac legŁtura cu baza de date privind postul vacant sau, uneori, agenἪiile locale de ocupare 

contacteazŁ angajatorii din zonŁ pentru a-i informa. Pe baza rezultatelor SPPM, existŁ 

necesitatea informŁrii mai multor angajatori despre aceastŁ mŁsurŁ nouŁ Ἠi de creἨtere a 

implicŁrii angajatorilor, asociaἪiilor de afaceri Ἠi sindicatelor în identificarea instruirii 

relevante, dezvoltarea Ἠi actualizarea curriculum-ului Ἠi furnizarea de feedback privind 

calitatea instruirii. De asemenea, este necesarŁ explorarea continuŁ a barierelor pentru 

furnizarea instruirii pentru angajatori, pentru a planifica cea mai eficientŁ intervenἪie ´n 

cazul în care instituἪiile profesionale din Republica Moldova nu pot satisface cerinἪele 

pieἪei muncii. Ċn prezent, angajatorii care participŁ la aceste mŁsuri primesc o subvenἪie 

egalŁ cu 30% din salariul mediu din Republica Moldova (în prezent 2000 de lei) lunar 

timp de 6 luni. 

 

5. ExistŁ subgrupuri identificabile ´n Republica Moldova, care sunt deosebit de 

vulnerabile la discrepanἪa competenἪelor în raport cu rezultatele lor pe piaἪa muncii 

Ἠi care trebuie sprijinite prin intervenἪii specifice de dezvoltare a competenἪelor.   

 

Lacunele de competenἪe specifice agenἪilor economici pentru specialiἨti Ἠi lucrŁtori 

indicŁ deficienἪe care ar putea avea un impact puternic asupra industriilor cu un nivel 

înalt de  competenἪe ï în special competenἪele lingvistice (rusŁ, englezŁ Ἠi alte limbi 

strŁine) sunt considerate un obstacol major pentru toate tipurile de lucrŁtori din industriile 

productive. În mod similar, atunci când sunt comparate competenἪele auto-raportate, 

constrângerile în funcἪie de etnie sau locaἪia persoanelor, competenἪele lingvistice în 

limba de stat (rom©nŁ) Ἠi competenἪele de utilizare a calculatorului afecteazŁ ´n mod 

disproporἪionat persoanele de etnie gŁgŁuzŁ sau persoanele care se aflŁ ´n regiunea UTA 

GŁgŁuzŁ Ἠi creeazŁ obstacole ´n obἪinerea unui loc de muncŁ. ExistŁ diferenἪe 

semnificative în raport cu profilurile cognitive Ἠi non-cognitive pentru persoanele din 

zonele rurale prin comparaἪie cu zonele urbane. 

 

Orice intervenἪii legate de cursurile de formare a competenἪelor lingvistice Ἠi informatice 

ar trebui sŁ fie orientate cŁtre aceste grupuri pentru dezvoltarea eficientŁ a competenἪelor 

Ἠi pentru rezultate pe piaἪa muncii. Aceasta se referŁ la serviciile specializate, de 

intensitate mai mare, oferite de subdiviziunile teritoriale ale ANOFM, cum ar fi asistenἪa 

pentru grupurile care se confruntŁ cu bariere multiple pe piaἪa muncii. Subdiviziunile 

teritoriale ale ANOFM ar trebui sŁ fie echipate pentru a oferi servicii specializate acestor 

grupuri. ExistŁ, de asemenea, posibilitŁἪi pentru investiἪii ´n calitatea educaἪiei oferitŁ în 
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zonele rurale ï pentru a se asigura cŁ aceste persoane pot fi integrate cu succes pe piaἪa 

oficialŁ a muncii. AἨa cum s-a sugerat în Kupets (2019), modernizarea locurilor de 

muncŁ din agriculturŁ Ἠi eforturile de diversificare a economiei rurale ar putea ´mbunŁtŁἪi 

perspectivele de angajare pentru absolvenἪii facultŁἪilor Ἠi universitŁἪilor din aceste 

domenii Ἠi ar putea contribui la un profil mai bun de competenἪe. Ċn acelaἨi timp, 

mŁsurile, cum ar fi stimularea mobilitŁἪii forἪei muncii
54

, pot fi extinse în continuare 

pentru a viza aceste grupuri-ἪintŁ (dincolo de zonele rurale). Ċn raport cu competenἪele 

non-cognitive, persoanele Ἠomere din Republica Moldova sunt mai vulnerabile Ἠi 

´nregistreazŁ scoruri mai ´nalte pentru trŁsŁturi, cum ar fi mentalitatea fixŁ. AceastŁ 

situaἪie poate fi ´mbunŁtŁἪitŁ prin intermediul educaἪiei, formŁrii Ἠi ghidŁrii. Ar putea fi 

elaborate Ἠi implementate programe pentru a depŁἨi aceste obstacole ´n calea angajŁrii, cu 

suportul psihologilor.   

 

 

 

 

                                                 
54

 Aceasta presupune ´n prezent acordarea de subvenἪii persoanelor Ἠomere din zonele rurale pentru a accepta locuri 

de muncŁ (propuse de agenἪiile locale de ocupare a forἪei de muncŁ) care sunt la o distanἪŁ mai mare de 20 km de la 

localitatea lor.  
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#ÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉi în domeniul datelor privind ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅle din Republica Moldova ɀ Foaia de parcurs privind 
ÃÏÌÅÃÔÁÒÅÁȟ ÁÎÁÌÉÚÁ ĦÉ ÄÉÓÅÍÉÎÁÒÅÁ ÄÁÔÅÌÏÒ ÐÒÉÖÉÎÄ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅle 
 

Colectarea datelor  privind competenἪele 

 
ĊmbunŁtŁἪiri Ἠi completŁri 

recomandate 

ActivitŁἪi (etapele necesare, inclusiv frecvenἪa) RealizŁri preconizate CerinἪe privind 

resursele 

Calendar Actori cheie 

ĊmbunŁtŁἪirea capacitŁἪii 

serviciilor publice de ocupare a 

forἪei de muncŁ Ἠi a registrelor de 

Ἠomaj pentru persoanele care 

cautŁ un loc de muncŁ prin 

introducerea unor caracteristici de 

autoservire: astfel încât datele din 

competenἪele auto-raportate pot 

apŁrea din aceste registre. 

 

SPPM trebuie sŁ fie actualizat 

pentru: 

i) Colectarea de informaἪii privind 

previziunile sectoriale pe termen 

scurt pentru a satisface 

necesitŁἪile actuale ale pieἪei 

forἪei de muncŁ. 

ii)  

 

Mecanismul de colectare a datelor 

SPPM ar trebui sŁ fie consolidat 

pentru a asigura calitatea 

colectŁrii datelor Ἠi documentŁrii 

ï prin informarea recenzorilor, 

pilotarea sondajului revizuit Ἠi 

efectuarea unui curs de formare a 

formatorilor înainte de activitŁἪile 

de colectare a datelor din 2019. 

 

 

Consolidarea capacitŁἪii Ἠi rolului 

comitetelor sectoriale (CS) de a 

furniza informaἪii privind 

cerinἪele de muncŁ pe termen 

scurt Ἠi necesitŁἪile de formare 

profesionalŁ. 

 

Site-ul ANOFM (www.e-angajare.md) actualizat pentru a 

permite Ἠomerilor sŁ se auto-´nregistreze Ἠi sŁ auto-raporteze 

nivelurile de competenἪe, calificŁrile Ἠi experienἪa de lucru ´n 

mod periodic. 

 

SPPM actualizat anual pentru a include întrebarea privind 

fluctuaἪiile pe termen scurt. 

De exemplu: 

Ċntrebarea actualŁ SPPM: NumŁrul total de angajaἪi la locul de 

muncŁ (numŁr ´nregistrat) (12 luni ´n urmŁ, ´n prezent, peste 12 

luni) 

Ċntrebare actualizatŁ SPPM: NumŁrul total de angajaἪi la locul de 

muncŁ (numŁr ´nregistrat). (12 luni ´n urmŁ, ´n prezent, peste 12 

luni) Ἠi codurile CISO corespunzŁtoare (1 cifrŁ). 

 

Actualizarea SPPM pentru a include ´ntrebŁri privind cerinἪele 

actuale de competenἪe: 

De exemplu: includerea ´ntrebŁrilor selectate de la modulul de 

competenἪe (cum ar fi Q2 sau Q5) în modulul principal, anual. 

 

Analiza (o singurŁ datŁ) programŁrii chestionarului SPPM 

revizuit pentru a asigura intervale, ´ntrebŁri de control Ἠi alte 

elemente de control al calitŁἪii au fost contabilizate. Aceasta 

include: 

* Definirea explicitŁ a unitŁἪilor de observare; 

* Atribuirea unui identificator unic pentru fiecare unitate care 

lipseἨte ´n prezent din baza de date SPPM; 

* Asigurarea predefinirii codurilor numerice pentru categorii. 

Aceasta ar include, de asemenea, coduri standardizate pentru 

sectoare (CAEM Rev. 2) Ἠi ocupaἪii (CISO-08); 

* De a deἪine o listŁ a contribuἪiilor acceptabile pentru fiecare 

întrebare, inclusiv intervalul (pentru a putea identifica valorile 

aberante); Ἠi 

* Asigurarea faptului cŁ modelele skip au fost corect atribuite (de 

exemplu, ´ntre Q2 Ἠi Q3). 

 

Pilotarea versiunii revizuite a SPPM înainte de lansare în toamna 

2019. EἨantionul pilot ar implica cel puἪin 25 de angajatori Ἠi ar fi 

segmentat pe baza criteriilor de stratificare. (o singurŁ datŁ) 

 

Acoperirea sporitŁ a 

persoanelor Ἠomere Ἠi a 

angajatorilor care se 

înregistreazŁ Ἠi coopereazŁ 

cu subdiviziunile teritoriale 

ale ANOFM Ἠi site-ul 

ANOFM, date privind oferta 

de competenἪe exacte Ἠi ´n 

timp util care rezultŁ din 

aceste surse. 

 

InformaἪii privind cererea de 

competenἪe robuste Ἠi de 

´naltŁ calitate care rezultŁ din 

SPPM, Ἠi care pot fi 

comparate cu datele 

administrative ANOFM, 

precum Ἠi SPM. 

 

Sarcina administrativŁ 

redusŁ a personalului 

subdiviziunilor teritoriale 

ANOFM pentru gestionarea 

registrului de Ἠomaj Ἠi a 

bazei de date privind locurile 

de muncŁ vacante, Ἠi 

colectarea în mod regulat a 

datelor privind oferta de 

competenἪe. 

 

ContribuἪii eficiente din 

partea CS pentru a 

suplimenta informaἪiile 

privind competenἪele Ἠi 

cererea de forἪŁ de muncŁ Ἠi 

colaborarea cu angajatorii 

productivi privind furnizarea 

de formare Ἠi necesitŁἪi. 

 

Date colectate privind 

CerinἪa de finanἪare 

pentru promovarea 

personalului Ἠi 

formarea 

subdiviziunilor 

teritoriale ale 

ANOFM. 

 

FinanἪarea site-ului 

ANOFM pentru 

actualizarea Ἠi 

implementarea 

acἪiunilor propuse. 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor de la 

GLIM 

 

În 

aѽteptarea 

contribuѿiilo

r de la 

GLIM 

ANOFM 

(subdiviziuni 

teritoriale) 

 

OPM 

 

Comitetele 

sectoriale 

http://www.e-angajare.md)/
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Informarea personalului de teren SPPM, ´n scopul de a obἪine 

impresia intervievatorilor Ἠi de a aplica acest feedback în raport 

cu procesul de colectare. ExistŁ indicaἪii ´n baza de date care 

sugereazŁ cŁ studiul poate fi complex sau dificil de implementat 

pe baza nivelului actual de ´nἪelegere Ἠi a formulŁrii anumitor 

´ntrebŁri.  Efectuarea unei instruiri a formatorilor Ἠi a unei 

formŁri de personal privind chestionarul SPPM. Crearea unui 

calendar pentru controlul ´n curs al calitŁἪii datelor SPPM (5%, 

10%, 25%, 50%, 100%) în timp ce recenzorii sunt pe teren pe 

baza datelor disponibile prin colectarea datelor cu ajutorul 

tabletelor. AceastŁ activitate ar trebui sŁ se desfŁἨoare o datŁ la 

doi ani pentru a Ἢine seama de noii membri ai personalului Ἠi de 

schimbŁrile din economie. 

 

În cadrul tuturor surselor de date privind forἪa de muncŁ, trebuie 

sŁ existe coordonare atunci c©nd sunt definite categorii precum 

persoanele inactive/active, grupurile vulnerabile, populaἪia de 

v©rstŁ activŁ, clasificŁrile sectorului industrial Ἠi codurile de 

ocupaἪie. Acestea trebuie revizuite anual. 

 

Pe baza experienἪelor cu baza de date SMCM Ἠi SPPM, existŁ 

nevoia ca eἨantionarea sŁ fie bine documentatŁ, iar procedurile de 

ponderare sŁ fie arhivate pentru runde viitoare ale studiului. 

Aceasta include identificarea sursei ´n cazul ´n care eἨantionul, 

nivelurile de stratificare, procedurile de selecἪie, toate straturile 

supra-reprezentate Ἠi calculele de greutate corespunzŁtoare. 

NumŁrul ponderat de observaἪii ar trebui sŁ corespundŁ nivelului 

naἪional. Acest lucru trebuie creat o datŁ Ἠi apoi revizuit cu 

regularitate. 

 

CS a oferit mandatul de a evalua Ἠi de a raporta lacunele de 

competenἪe Ἠi necesitŁἪile de formare profesionalŁ ï prin 

interviuri calitative. Aceste informaἪii pot mai apoi informa 

analiza datelor privind competenἪele Ἠi activitŁἪile de diseminare. 

CS ar trebui sŁ furnizeze aceste date anual.  

 

 

posibilitŁἪile de formare 

profesionalŁ Ἠi tehnicŁ Ἠi 

disponibile pentru analizŁ Ἠi 

diseminare. 
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Analiza datelor privind competenἪele 

 
ĊmbunŁtŁἪiri Ἠi completŁri 

recomandate 

ActivitŁἪi (etapele necesare, inclusiv frecvenἪa) RealizŁri preconizate CerinἪe privind resursele Calendar Actori cheie 

ĊmbunŁtŁἪirea Barometrului 

ocupaἪional (BO) pentru a 

furniza informaἪii privind 

profilurile de competenἪe, 

calificŁri necesare Ἠi nivelurile 

actuale ale salariilor pentru 

fiecare profesie. 

 

Crearea unui Ἠablon standard 

pentru PrognozŁ ï inclusiv 

tabele Ἠi grafice, ´n scopul de a 

prezenta cerinἪele de date pentru 

compania de software. 

 

Analiza situaἪiei actuale privind 

cursurile de educaἪie pentru 

adulἪi Ἠi identificarea zonelor ´n 

care aceste programe pot fi 

modernizate sau ´mbunŁtŁἪite.  

 

Analiza disponibilitŁἪii actuale a 

furnizŁrii de formare 

profesionalŁ Ἠi tehnicŁ ´n 

Moldova. 

 

Consolidarea capacitŁἪii OPM Ἠi 

MSMPS de a produce note 

analitice privind tendinἪele pieἪei 

muncii. 

BO ar trebui sŁ includŁ un profil bazat pe competenἪe 

(CISO) pentru fiecare ocupaἪie, inclusiv cerinἪele ´n 

materie de competenἪe Ἠi salariile curente. ImplicŁ 

experἪi ´n competenἪe Ἠi subdiviziunile teritoriale ale 

ANOFM, standardizate ´n ´ntreaga industrie Ἠi economie, 

cu ajutorul comitetelor sectoriale. Acest lucru poate fi 

actualizatŁ odatŁ la doi ani pe o paginŁ web situatŁ pe 

site-ul ANOFM (http://www.anofm.md/en). 

 

Evaluarea tuturor programelor Ἠi cursurilor de educaἪie 

pentru adulἪi disponibile la nivel postliceal Ἠi crearea 

unui raport privind viabilitatea, relevanἪa Ἠi rata de 

succes (locuri de muncŁ). Eforturile depuse pentru a 

include instituἪiile private. Acest lucru trebuie realizat la 

fiecare 4-5 ani. 

Formarea profesionalŁ identificatŁ trebuie investigatŁ de 

un grup de persoane din partea angajatorilor Ἠi a 

Ministerului EducaἪiei/MSMPS pentru a actualiza 

curricula de formare profesionalŁ. Acest lucru trebuie 

realizat la fiecare 4-5 ani. 

 

Personalul de la OPM Ἠi MSMPS instruiἪi pentru a 

produce tendinἪe pe piaἪa muncii, notele informative pe 

piaἪa forἪei de muncŁ Ἠi rapoarte privind punerea ´n 

aplicare Strategiei NaἪionale de Ocupare a forἪei de 

muncŁ fŁrŁ sprijin din partea agenἪiilor externe, de 

exemplu, o notŁ analiticŁ privind analiza locurilor de 

muncŁ vacante ´nregistrate la ANOFM (FEF) Ἠi o notŁ 

analiticŁ privind migraἪia forἪei de muncŁ (PNUD). 

Aceasta include at©t analiza datelor, c©t Ἠi raportul scris. 

Aceasta este o activitate unicŁ Ἠi trebuie sŁ se 

concentreze asupra membrilor personalului cu normŁ 

întreagŁ. Materialele de formare pot fi utilizate pentru 

formarea viitoare a consultanἪilor. 

 

Crearea de profiluri 

profesionale standardizate 

pe bazŁ de competenἪe 

pentru diseminare. 

 

CerinἪele de date pentru 

schiἪele Prognozei utiliz©nd 

documentul tip pentru a 

informa cerinἪele de 

programare software Ἠi de 

extragere a datelor. 

 

Foaia de parcurs pregŁtitŁ, 

care prezintŁ oportunitŁἪile 

de ´nvŁἪare pe tot parcursul 

vieἪii pentru forἪa de muncŁ 

´mbŁtr©nitŁ din Republica 

Moldova. 

 

 

CerinἪa de finanἪare pentru 

promovarea personalului Ἠi 

formarea OPM, precum Ἠi 

subdiviziunile teritoriale ale 

ANOFM. 

 

Ċn aѽteptarea contribuѿiilor de 

la GLIM 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor 

de la GLIM 

ANOFM 

(subdiviziuni 

teritoriale) 

 

OPM 

 

AgenἪia NaἪionalŁ 

pentru Curriculum ĸi 

Evaluare 

 

Ministerul EducaἪiei, 

Culturii Ἠi CercetŁrii 

(DirecἪia ´nvŁἪŁm©nt 

profesional tehnic) 

 

 

 

 

http://www.anofm.md/en)
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Diseminarea datelor privind competenἪele 

 
ĊmbunŁtŁἪiri Ἠi completŁri 

recomandate 

ActivitŁἪi (MŁsuri necesare) RealizŁri preconizate CerinἪe privind resursele Calendar Actori cheie 

 

InformaἪii privind cererea de 

competenἪe, profilurile 

competenἪelor, nivelurile 

salariilor Ἠi oportunitŁἪile de 

educaἪie pentru adulἪi oferite 

subdiviziunilor teritoriale ale 

ANOFM prin intermediul 

pliantelor, site-urilor Ἠi 

rapoartelor.  

 

InformaἪii privind tendinἪele 

actuale ale pieἪei muncii, 

profilurile profesionale Ἠi 

oportunitŁἪi de formare 

profesionalŁ oferite centrelor de 

orientare în carierŁ Ἠi 

solicitanἪilor de locuri de muncŁ 

prin intermediul site-ului 

ANOFM, pliante Ἠi infografice. 

 

Infografice privind 

oportunitŁἪile de educaἪie pentru 

adulἪi, tendinἪa pieἪei muncii Ἠi 

profilurile competenἪelor BO 

furnizate intern 

(interministeriale) Ἠi mass-

mediei prin intermediul 

atelierelor de lucru Ἠi al 

evenimentelor de conferinἪe de 

presŁ. 

 

InformaἪii distribuite 

angajatorilor, CS Ἠi pŁrἪilor 

interesate relevante prin 

intermediul site-ului web, 

publicaἪiilor frecvente Ἠi 

atelierelor interactive. 

 

Utilizarea SPPM pentru a creἨte 

gradul de conἨtientizare privind 

programele de formare 

profesionalŁ Ἠi plasamente de 

locuri de muncŁ disponibile de 

 

Subdiviziunile teritoriale ale ANOFM: 

- Informarea Ἠomerilor Ἠi angajatorilor privind 

certificŁrile Ἠi curriculumul/formarea 

standardizate furnizate la instituἪiile vocaἪionale 

prin intermediul site-ului ANOFM în mod 

periodic. 

 

- Colaborarea cu portaluri private de locuri de 

muncŁ Ἠi mass-media pentru promovarea 

registrului Ἠomajului Ἠi a completarea listei de 

posturi vacante de douŁ ori pe lunŁ. 

 

- Sensibilizarea angajatorilor care presupune 

oportunitŁἪi de a-i instrui cum sŁ utilizeze 

portalul locurilor de muncŁ vacante pentru a 

plasa cerinἪele Ἠi pentru a oferi detalii privind 

cerinἪele ´n materie de competenἪe, de fiecare 

datŁ c©nd un nou angajator se ´nregistreazŁ la 

agenἪie. 

 

Angajatori, CS Ἠi pŁrἪi interesate: 

- Utilizarea SPPM (anual) pentru a creἨte gradul 

de conἨtientizare ´n r©ndul angajatorilor: 

Ċntrebarea actualŁ SPPM: Compania DumneavoastrŁ va 

coopera cu ANOFM în cadrul programelor de formare 

profesionalŁ Ἠi angajare postuniversitarŁ? 

Ċntrebare actualizatŁ SPPM: SunteἪi la curent cu oricare 

dintre urmŁtoarele programe de formare profesionalŁ Ἠi 

angajare postuniversitarŁ organizate de ANOFM? 

(Da/Nu) 

i. Programul de instruire tehnicŁé 

ii. Programul de ucenicie cu subvenἪia angajatorului de 6 

lunié 

iii. Programe de plasare la locul de muncŁ prin 

intermediul agenἪiilor locale de ocupare a forἪei de muncŁ 

... (etc) 

ĊntrebŁri ulterioare:  

DacŁ nu, ai fi interesat sŁ afli mai multe despre aceste 

programe? 

DacŁ da, aἪi fi interesat/Ł sŁ vŁ ´nregistraἪi pentru oricare 

dintre aceste programe? 

- Rezultatele CS urmeazŁ a fi discutate ´n ateliere 

interactive, astfel ´nc©t acestea sŁ poatŁ fi 

Rezultate din evaluarea 

cursurilor de educaἪie pentru 

adulἪi (de mai sus). Acesta 

ar trebui elaborat într-un 

format de raport pentru o 

revizuire detaliatŁ. De 

asemenea, ar trebui sŁ existe 

un pliant de 1-2 pagini 

dezvoltat sub forma unui 

infografic pentru a informa 

pŁrἪile interesate/beneficiarii 

privind informaἪiile-cheie, 

de exemplu, unde poate fi 

gŁsitŁ lista completŁ de 

cursuri, unde pot fi accesate 

informaἪii privind taxele de 

Ἠcolarizare Ἠi burse, o hartŁ 

care aratŁ localizarea acestor 

furnizori de instruite în 

marile oraἨe, denumirile 

cursurilor de top pe 

industrii, principalele trei 

motive pentru a se înrola în 

educaἪia pentru adulἪi. 

 

Cooperarea cu angajatorii Ἠi 

CS în raport cu programele 

de plasare a forἪei de muncŁ 

prin intermediul SPPM Ἠi 

formare orientatŁ privind 

modul de utilizare a site-ului 

ANOFM, registrul de locuri 

de muncŁ vacante Ἠi oferirea 

informaἪiilor privind 

competenἪele pentru locuri 

de muncŁ la firma lor. 

PublicaἪiile privind 

tendinἪele pieἪei muncii ar 

trebui sŁ fie puse la 

dispoziἪie pe site-ul web 

pentru acces uἨor. 

 

Site-ul ANOFM care 

include o paginŁ de internet 

FinanἪarea centrelor de carierŁ 

din Ἠcoli Ἠi universitŁἪi 

 

FinanἪarea site-ului ANOFM 

pentru actualizarea Ἠi 

implementarea acἪiunilor 

propuse. 

 

Ċn aѽteptarea contribuѿiilor de 

la GLIM 

 

Ċn aѽteptarea 

contribuѿiilor 

de la GLIM 

ANOFM 

(subdiviziuni 

teritoriale) 

 

OPM 

 

AgenἪia NaἪionalŁ 

pentru Curriculum 

ĸi Evaluare 

 

Ministerul 

EducaἪiei, Culturii 

Ἠi CercetŁrii 

(DirecἪia 

´nvŁἪŁm©nt 

profesional tehnic) 

 

Angajatori 

 

UniversitŁἪi Ἠi 

institute 

educaἪionale (centre 

de carierŁ) 




