Anexa

la Ordinul Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Muncd
nr. 65 din18.11.2019

PROCEDURA DE PROFILARE A SOMERILOR

I. DISPOZITII GENERALE

1. Procedura de profilare a somerilor (in continuare — Procedura) stabileste modul,
conditiile de clasificare de catre subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (in
continuare — STOFM) a somerilor inregistrati, precum si masurile de ocupare a fortei de munca
recomandate a fi oferite fiecarui grup de profilare prevazut de Procedura.

2. Procesul de profilare a somerilor reprezintd un instrument prin intermediul céruia se
identifica probabilitatea scazuta, medie sau inalta a persoanei aflate in cautarea unui loc de munca
de a trece in somaj de lunga durata.

3. Profilarea somerilor are ca scop facilitarea identificarii persoanelor care pot Intdmpina
mai multe bariere la angajarea in cAmpul muncii si oferirea celor mai potrivite masuri de ocupare a
fortei de munca in conformitate cu profilul identificat.

4. Profilarea somerilor se realizeaza la data inregistrarii persoanei aflate in cautarea unui
loc de munca cu statut de somer, iar pe parcursul conlucrarii cu somerul grupul de profilare nu se
revizuieste.

1. PROFILAREA SOMERILOR

5. La profilarea somerilor se utilizeaza un chestionar bazat pe interviu (conform anexei nr.
1), care constd din doudzeci de intrebari, divizate in cinci categorii generale pentru a masura
barierele la angajare:

1) pregatirea pentru piata muncii (educatia si experienta profesionald): 5 intrebari;

2) pregatirea pentru piata muncii (abilitati de cautare a unui loc de munca): 4 intrebari;

3) motivatia /flexibilitatea de a cauta un loc de munca: 4 intrebari;

4) vulnerabilitati suplimentare: 4 intrebari;

5) acces la piata muncii: 3 intrebari.

6. Raspunsurile la fiecare din cele 20 intrebari sunt introduse direct in sistemul
informational al pietei muncii (in continuare — Jobless), iar punctajul total este calculat automat.

7. Fiecarui raspuns la intrebarile din chestionar i se atribuie un punctaj intre 0 si 1.

8. Conform scorului final acumulat la iIntrebarile din chestionar, somerii sunt clasificati
automat n unul dintre cele 3 grupuri de profilare:

1) grupul I - somerii care necesita intensitate scdzuta a masurilor de promovare a ocuparii
fortei de munca (0 si <5.5 puncte);

2) grupul 1l - somerii care necesitd intensitate medie a masurilor de promovare a ocuparii
fortei de munca (>5.5 si <9 puncte);

3) grupul 111 - somerii care necesita intensitate /naltd a masurilor de promovare a ocuparii
fortei de munca (>9 puncte).



1. MASURILE DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA RECOMANDATE
FIECARUI GRUP DE SOMERI PROFILATI

9. Conform caracteristicilor generale, somerii clasificati in grupul | de profilare (somerii
care necesitda intensitate scazutd a masurilor de promovare a ocuparii fortei de muncd) sunt
persoane pregatite pentru piata muncii si au competentele necesare de a cauta un loc de munca de
sine statator. Acest grup poate include someri care au 0 calificare, au experientd de muncd, cunosc
tehnici si metode de cautare a unui loc de munca, inclusiv au deja pregatit un CV, o scrisoare de
intentie si pot utiliza internetul pentru a cauta un loc de munca de sine statator. Pe langa vizitele la
STOFM, somerul poate interactiona cu functionarul inclusiv prin intermediul telefonului, e-
mailului.

10. Somerii clasificati Tn grupul 1l de profilare (someri care necesita intensitate medie a
masurilor de promovare a ocuparii fortei de munca) sunt persoane care au nevoie de mai multa
asistenta la cautarea unui loc de munca. Somerii din acest grup pot avea diferite nivele de calificare,
sunt partial gata de lucru (pot sd cunoasca cum sa caute de lucru, dar nu au un CV pregitit) sau pot
avea o profesie /meserie solicitata pe piata muncii, dar nu cunosc cum sa faca legatura cu potentialii
angajatori. Aceste persoane in cautarea unui loc de munca au nevoie de interactiune frecventa cu
functionarul STOFM, atat fata-in-fata, cat si contacte prin telefon, e-mail. De asemenea, aceste
persoane vor fi monitorizate mai mult de functionarul STOFM 1in ceea ce priveste actiunile de
cautare a unui loc de munca si serviciile de intermediere oferite.

11. Somerii inclusi in grupul III de profilare (someri care necesita intensitate inaltd a
masurilor de promovare a ocuparii fortei de muncd) sunt persoane care necesita asistenta intensiva
la cautarea unui loc de munca. Acesti someri se confrunta cu bariere multiple la angajare:
competente insuficiente, putind experientd de muncad sau nu au muncit niciodata, abilitati reduse de
cautare a unui loc de munca, motivatie /flexibilitate scazutad, de cele mai multe ori sunt locuitori ai
zonelor rurale, unde exista un numar redus de locuri vacante disponibile. Persoanele clasificate n
acest grup au nevoie de o interactiune intensiva cu functionarul STOFM, Tn mare parte prin metoda
fata-in-fata.

12. Masurile de promovare a ocuparii fortei de munca recomandate fiecarui grup de someri

profilati sunt enumerate in anexa nr. 2 la prezenta Procedura.
13. Functionarul STOFM va decide intensitatea si masurile concrete oferite pentru fiecare

somer, planificand in acest sens si vizitele beneficiarului la STOFM. Intensitatea masurilor de
promovare a ocuparii fortei de munca, precum si frecventa vizitelor va creste in dependentd de
grupul de profilare de la nivel scazut spre mediu si inalt.

V. DISPOZITII FINALE

14. Responsabilitatea pentru realizarea procesului de profilare a somerilor, inclusiv pentru
introducerea corectd a datelor in Jobless o poartd functionarul STOFM care inregistreaza persoana
aflatd in cautarea unui loc de munca cu statut de somer.

15. Seful STOFM este responsabil de controlul corectitudinii implementdrii Procedurii si
la necesitate inainteaza conducerii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca propuneri
de modificare sau completare a Procedurii.

16. 1n procesul de implementare a Procedurii, Stocarea, utilizarea si gestionarea datelor cu
caracter personal se realizeaza in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal.



Anexanr.1

la Procedura de profilare a
somerilor, aprobata prin Ordinul
ANOFM nr. 65 din18.11.2019

Formularul chestionarului de profilare a somerului

Numele, prenumele

Pregitirea pentru piata muncii — Educatia si experienta profesionala

Tntrebarea 1. Care este cel mai inalt nivel de educatie pe care 1-ati finalizat?

[ ] scoala primara /gimnaziu / liceu

[ ] invatimant secundar /profesional /cursuri de formare profesionald

[ ] colegiu /invatimant superior

Tntrebarea 2. Care este numarul total de ani de experientd de munca?

[] fard experientd de munca

[ ] mai putin de 5 ani

[ ] mai mult de 5

Tntrebarea 3. Ati lucrat in ultimii doi (2) ani?

[] da

[ ]nu

Tntrebarea 4. Ce locuri de munci /profesii cautati?

Profesiile cautate de persoana sunt solicitate pe piata

muncii? (completeazd specialistul STOFM)

[ ] da, pe piata muncii locala

[ ] da, doar pe piata muncii regionald /nationald

[ ] nu este solicitata

Tntrebarea 5. Aveti documente care confirmi experienta /studiile /profesia /competentele dvs.?

[] da




[ ] nu

Pregatirea pentru piata muncii — Abilitati de cautare a unui loc de munca

Tntrebarea 6. Credeti ca aveti abilitatea sa pregatiti CV dvs., la moment aveti un CV elaborat?

[ ] da, eu cred cd am abilitate si am un CV elaborat

[ ] da, eu cred ca am abilitate, dar nu am un CV elaborat

[ ] nu cred cd am abilitate sa scriu un CV si nu am unul elaborat

Tntrebarea 7. Credeti cd aveti abilitatea sa cautati un loc de munca de sine statitor /sa gasiti informatie despre
locuri de munca vacante?

[ ] da, eu cred cd am abilitate si am identificat un loc de munci de sine statator

[ ] da, eu cred cd am abilitate, dar incd nu am inceput si caut un loc de munci

[] nu

Tntrebarea 8. Credeti ci aveti abilitate sa folositi Internetul pentru ciutarea unui loc de munca?

[ ] da, eu cred cd am abilitate si am folosit deja Internetul pentru a cauta un loc de munca

[ ] da, eu cred cd am abilitate, dar inca nu am folosit Internetul pentru a cauta un loc de munca
[] nu

Tntrebarea 9. Credeti ca aveti abilitatea sa v pregatiti pentru un interviu de angajare?

[ ] da, eu cred cd am abilitate si am avut deja cel putin un interviu de angajare

[ ] da, eu cred cd am abilitate, dar inca nu am fost la un interviu de angajare

[] nu

Motivatia /Flexibilitatea de a cauta un loc de munca

Tntrebarea 10. Ati accepta un loc de munci cu timp partial /timp deplin de munca?

[] da, accept un loc de munca atat cu timp partial, ct si cu timp deplin de munca

[ ] nu, accept doar un loc de munca cu timp partial

[] nu, accept doar un loc de munci cu timp deplin de munca

Tntrebarea 11. Ati accepta o munci intr-o profesie diferita decét cea pe care o solicitati?

[] da
[ ] depinde




[ ] nu

Tntrebarea 12. Ati accepta un loc de munci in alti localitate /sector decat locul de trai?
[ ]da

[ ] depinde

[ ] nu

Tntrebarea 13. In cazul in care nu este posibila angajarea dvs. conform profesiilor pe care le solicitati, ati accepta
sa urmati un curs de formare profesionala oferit de Subdiviziunea teritoriala pentru ocuparea fortei de munca?

[] da
[ ] depinde
[ ] nu

Vulnerabilititi suplimentare

Tntrebarea 14. Vi aflati in una dintre urmitoarele situatii: sunteti parinte solitar cu copii minori, ingrijiti de un
membru al familiei care este bolnav cronic, varstnic, cu dizabilitdti sau n alta situatie similara?

[] da
[] nu

Raspunsurile pentru intrebarile 15, 16 si 17 sunt completate de specialistul STOFM

Tntrebarea 15. In care dintre optiunile de mai jos poate fi inclusa varsta persoanei?

[ ] varstd mai mica de 18 ani

[] varsta 18-24 ani

[ ] varstd mai mare de 50 ani

[ ] niciuna dintre cele mentionate

Tntrebarea 16. Caracteristici personale: persoana in ciutarea unui loc de muncad face parte din una dintre
urmatoarele categorii?

[ ] persoani cu dizabilitati

[ ] bolnav cronic

[ ] persoana de etnie roma

[] niciuna dintre cele mentionate

Tntrebarea 17. Dificultati suplimentare: persoana in ciutarea unui loc de munca face parte din una dintre
urmaitoarele categorii?

[ ] migrant reintors

[ ] persoana eliberata din detentie




[ ] veteran, participant la conflict militar

[ ] victima traficului de fiinte umane

[ ] victima violentei in familie

[ ] cetitean strdin sau apatrid

[ ] intentioneaza si beneficieze de ajutor social

[ ]alte probleme personale (psihologice /de comportament)

[_] niciuna dintre cele mentionate

Acces la piata muncii

Tntrebarea 18. Aveti posibilitatea de a va deplasa la un loc de munca situat in alta localitate /sector decat locul de
trai?

[ ]da, exista transport public disponibil

[ ]nu, nu exista transport public disponibil

Tntrebarea 19. Aveti loc de trai permanent?

[ ]da, am loc de trai permanent

[ ] nu, am resedintd temporard /inchiriez locuinta

Raspunsul pentru intrebarea 20 este completat de specialistul STOFM

Tntrebarea 20. Care este raportul dintre totalul somerilor si totalul locurilor de munci vacante?

[] ridicat

[] mediu

[ ] scazut

Pentru Tntrebarea 20 valoarea raportului se va calcula de fiecare STOFM trimestrial conform formulei:

Nr. total de someri
Constanta = : *

Nr. total delocuri vacante Inregistrate

Daca:

- constanta are valoarea mai mica de 100 se alege raspunsul: raport scazut
- constanta are valoarea intre 101 si 150 se alege rispunsul: raport mediu

- constanta are valoarea mai mare de 150 se alege raspunsul: raport ridicat




Anexa nr.2

la Procedura de profilare a
somerilor, aprobatd prin Ordinul
ANOFM nr. 65 din18.11.2019

Masuri de promovare a ocupérii fortei de munca recomandate fieciarui grup de someri profilati

~

SERVICII DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA

k]

Intensitate SCAZUTA Intensitate MEDIE Intensitate INALTA
° oo . -
c Oferirea informatiilor cu privire la:
= 'S e cererea si oferta de munca, inregistrate la ANOFM;
a5 ¢ serviciile oferite si masurile prestate;
g E o conditiile de acces la servicii si mésuri;
g % e locurile de munca vacante Inregistrate la ANOFM si conditiile de ocupare a acestora,;
S & e metodele de cautare a unui loc de munca;
c e situatia si tendintele ocupationale pe piata muncii
e informare cu privire la profesii si specificul | ¢ informare cu privire la profesii si specificul pietei muncii;
o s pietei muncii; e autocunoastere;
] - A .
8-z e autocunoastere e consultanta in elaborarea instrumentelor;
= 3 e consultanta pentru decizia de cariera
©&
e oferirea de informatii privind locurile de e oferirea de informatii privind locurile de munca vacante si conditiile de ocupare;
o munca vacante si conditiile de ocupare a e participarea la targul locurilor de munca;
% 'S acestora; e acordarea suportului suplimentar persoanelor specificate la art. 23 alin. (3) in
o S o articiparea la targul locurilor de munca; cadrul angajarii asistate
C £ e intermedierea electronica, inclusiv targul
(<5} . . -
s ® on-line al locurilor de munca
= 3
q_))ﬁu.;-“ . . e A o - o .. e o
— s
S = 5 5 | servicii oferite persoanelor cu dizabilitati in vederea restabilirii, recuperarii sau compensarii capacitatii de muncé a acestora
R =
=S8 2F
QO v <
8< 33
x S57
2o




Masuri de promovare a ocuparii fortei de munca recomandate fiecarui grup de someri profilati

~

MASURI ACTIVE DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA

k]

~

Intensitate SCAZUTA

Intensitate MEDIE

Intensitate INALTA

e cursuri de calificare,
recalificare, perfectionare si

cursuri de calificare, recalificare,
perfectionare si specializare;

cursuri de calificare, recalificare,
perfectionare si specializare;

<
= _ , . o s . . < A
o= specializare instruirea la locul de munca in cadrul unitatii; | ¢ instruirea la locul de munca in cadrul
g .2 stagii profesionale; unitati;
S I certificarea cunostintelor si a competentelor | ¢  certificarea cunostintelor si a
(Vg dobéndite in contexte de educatie nonformala competentelor dobandite in contexte de
= si informala educatie nonformala si informala
s Subventionarea angajatorilor pentru angajarea somerilor care necesita suport suplimentar pe piata muncii:
« . ey
o E - persoane cu dizabilitati;
S A . .
s E - persoane cu varsta de 50 de ani si peste;
e g - persoane eliberate din locurile de detentie;
N . . . .
S = - victime ale traficului de fiinte umane;
o S . ; .
2 - persoane care luptd cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope;
23 - victime ale violentei in familie
=
S
= = .. . . . - .. . .
= % e subventii acordate angajatorului pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca e subventii acordate angajatorului pentru
S > 83 pentru persoanele cu dizabilitati; crearea sau adaptarea locurilor de munca
o~ © g 5 | consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri pentru persoanele cu dizabilitati
—
S s E
“ @©
S og
v
o
@
© g» e indemnizatie unicd de incadrare = 1 salariu mediul lunar pe economie pentru anul precedent;
o & ’2 e indemnizatie unica de instalare = 5 salarii medii lunare pe economie pentru anul precedent
SEE
EZ S
® g
=







