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INTRODUCERE

Raportul anual de activitate al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) in comun cu subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
(STOFM) aduce in prim plan activitatile desfasurate in domeniul ocuparii fortei de munca
pe parcursul anului 2020. Activitatea a fost axata pe realizarea Planului de masuri al
ANOFM pentru anul 2020 si Planului national de actiuni pe anul 2020 pentru
implementarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-

2021.

In comun cu STOFM, ANOFM si-a axat
urmatoarele obiective prevazute in Plan:

» sporirea sanselor de angajare a
somerilor si persoanelor aflate in cautarea
uni loc de munca si asigurarea tranzitiei la
piata muncii prin implicarea in masuri de
ocupare a fortei de munca;

» prevenirea somajului prin acordarea
serviciilor de preconcediere si serviciilor
de informare;

activitatea In mod prioritar la realizarea

» cresterea gradului de protectie a
cetatenilor moldoveni in procesul de
emigratie In scop de munca si acordarea
serviciilor cu scopul integrarii pe piata
muncii a cetatenilor reveniti de peste
hotare;

» asigurarea controlului
managerial in cadrul ANOFM,;

» asigurarea efectudrii monitorizarii
masurilor de ocupare a forfei de munca,
cercetarilor, analizei si prognozei pietei
muncii.

intern
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CAPITOLUL |

Implementarea serviciilor de ocupare a fortei de munca

m 1.1. Persoane aflate in cautarea unui loc de munca inclusiv somerii
inregistrati. Pe parcursul anului 2020, ANOFM in comun cu STOFM au lucrat cu 79,2 mii

persoane aflate in cautarea unui loc de munca (79218).

Structura persoanelor aflate in cidutarea unui
loc de munca fara statut de somer

79218

15396

au varsta cuprinsa
intre 55-63 ani
19,4%

1661

erau cetateni reveniti
de peste hotare
2,0%

vk}

&

38416

femei
48,5%

3328

au constituit
persoanele de etnie
roma 4,2%

1485

au constituit
persoanele cu
dizabilitati
2,0%

Persoanele fara statut de somer au beneficiat de servicii de ocupare a fortei de munca, precum
informarea despre piata muncii, intermedierea muncii, preconcedierea, diverse consultatii privind

integrarea profesionala.
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Structura somerilor inregistrati

50226

63,4% din totalul
persoanelor aflate
in cautarea unui
loc de munca

16891

au varsta cuprinsa
intre 16-35 ani

jav )

24566

femei
48,9%

16752

erau pentru prima
data in ciutarea unui

33,6% loc de munca
33,3%
41758 9096
au studii g
primare/gimnaziale/liceale someri au constituit

si nu detin o calificare
profesionala
83,1%

Conform bazei de date ANOFM, pe parcursul anului
2020 au fost Inregistrati cu statut de somer 50,2
mii someri, ceea ce a constituit 63,4% din totalul
persoanelor inregistrate. In distributia pe sexe, se
constata ca ponderea barbatilor (51%) s-a situat in
perioada analizata sub cea inregistrata in randul
femeilor (49%).

Din numarul total al somerilor inregistrati pe
parcursul anului 2020 - 83% nu aveau o calificare
profesionala.

25682

au varsta cuprinsa
intre 30 - 49 ani
51,1%

S,

persoanele cu varsta
de 55-63 ani
18,1%

Pe parcursul ultimilor ani numarul somerilor
inregistrati, care nu au o calificare profesionala
este in crestere.

Analizand structura somerilor pe grupe de varsta,
se constata cd cei mai multi someri sunt din
intervalul de varsta 30-49 ani cu o pondere de
51%, urmati de cei cu varsta 50-65 ani (31%) si cei
de 16-29 ani cu 18%.

8990

au varsta cuprinsa
intre 16 — 29 ani
17,8%
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Dupa medii de resedintad, ponderea somerilor din
mediul rural a fost superioara (61,2%, 30733) celei
din mediul urban (38,8%, 19493).

Briceni
1374

Donduse
Edinet 2092
1887 Drochl
Rascani | 2360
1108 Florestl .
. h
Glodem
1539 Rezina
sangerei 87
Filesti 4495 1370
1675 elenesty prhei
Ungheni »Calarasi
22?8 327 B i

5437 ’
aloven
Hancestl -
Causeni
Cimislia 1263
Leovaf 387

Cei mai multi someri s-au Inregistrat in mun.
Chisinau (12%), UTA Gagauzia (6%), r. Ungheni
(5%), r. Drochia (4%).

STRUCTURA SOMERILOR, INCLUSIV CARE NECESITA SUPORT
SUPLIMENTAR PE PIATA MUNCII ESTE URMATOAREA:

2R R % ®

17,8% 9,2% 4,7% 3,1% 1,9% 0,4%

8990 tineri 4615 tineri 2377 someri 1605 942 someri 222 someri
16-29 ani 16-24 ani de etnle reintorsi de  cu dizabilitati eliberati din
roms peste hotare detentie

In rezultatul prestirii serviciilor de intermediere de citre STOFM 9132 someri au fost angajati in cimpul
muncii (18,2% din total someri Inregistrati), dintre care 49,7% femei (4542 persoane).
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1.2. Servicii de informare privind
piata muncii sunt serviciile prin care

se asigura conexiunea dintre cererea si oferta de
muncd, la nivel local si national, In scopul
promovarii si sprijinirii ocuparii fortei de munca.
STOFM ofera informatii si/sau sprijin specializat
cu privire la: cererea si oferta de munca,
inregistrate la ANOFM, serviciile si masurile active
de ocupare a fortei de muncg, conditiile de acces la
serviciile si masurile active de ocupare a fortei de
munca, locurile de munca vacante inregistrate la
ANOFM si conditiile de ocupare a acestora,
metodele de cautare a unui loc de munca, situatia
si tendintele ocupationale pe piata muncii. in anul
2020 au beneficiat de servicii de informare 78,9
mii persoane, dintre care 63,3 mii persoane au fost
cu statut de somer (80% din totalul beneficiarilor).

In contextul marcirii a 29 ani de activitate a
Serviciului Public de Ocupare din Republica
Moldova, la data de 18 februarie 2020, ANOFM a
organizat si desfasurat ,Ziua usilor deschise”. Acest
eveniment a avut scop sensibilizarea societatii
privind rolul ANOFM ca prestator de masuri de
ocupare a fortei de munca oferite angajatorilor si
persoanelor aflate in cautarea unui loc de muncg,
inclusiv informarea despre prevederile Legii nr.
105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei
de munca si asigurarea de soma;j.

Ai o intrebare despre piata muncii?
Contacteaza Centrul de apel al ANOFM

0-8000-1000

apel gratuit de pe telefonul fix din R. Moldova

(#373 22) 838 414

apel taxabil din strainatate

Luni - Vineri

8:30 -15:30

Centrul de apel si comunicare furnizeaza
solicitantilor informatii despre piata muncii, astfel,
pe parcursul anului 2020, acesta a receptionat 19,0
mii de apeluri (19057), dintre care: 1985 apeluri
privind emigrarea fortei de munca, cca 320 apeluri
de la angajatori, 55 raspunsuri la e-mailuri, 810
raspunsuri mesaje la Facebook. Informatiile oferite
prin intermediul liniei telefonice au fost despre
procedura de inregistrare la STOFM, masurile de

protectie sociala in caz de somaj, informatie privind
locurile de munca libere in tara, pe profesii,
accesarea portalului www.angajat.md, ghidarea pe
site-ul  www.anofm.md, informatii  privind
procedura achitarii suportului financiar pe
perioada starii de urgenta, migratia legala in scop de
munca, etc.

ANOFM si STOFM au colaborat cu mass-media
pentru a populariza serviciile si masurile destinate
angajatorilor si persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca si ai indemna sa colaboreze cu STOFM
in vederea accesarii acestora.

Functionarii ANOFM au realizat 36 aparitii in mass-
media nationala (radio, TV, presa scrisa).

STOFM au realizat:

164 aparitii in mass-media locala (radio,
TV, presa scrisi)

Presa scrisa/online -
93 aparitii

Aparitii la radio - 46

Aparitii la TV - 25

!
=

STOFM au organizat 259 de seminare de informare
cu participarea a 870 agenti economici si 2937
persoane in cdutarea unui loc de muncg, inclusiv
someri.
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Pagina web a ANOFM
www.anofm.md a fost Wa
accesata de 527 mii de
utilizatori.

Portalul www.angajat.md a
fost accesat de 180 mii de Angajeaza -zzf
utilizatori. R
Platforma targului on-line www.e-angajare.md a
fost accesata de 100 mii de utilizatori.

Pagina de Facebook ANOFM s-a actualizat
permanent cu peste 530 postari cu informatii de
interes atat pentru persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca, cat si pentru angajatori. Cel mai
intens mediatizate au fost subiectele referitoare la
noile masuri prevazute de legislatie, situatia pietei
muncii, cererea si oferta fortei de munca, top cele
mai bine platite locuri de munca, angajarea
tinerilor, persoanelor eliberate din detentie etc.

~<©)
situatiei privind cererea si oferta pe
piata muncii, pe parcursul anului 2020
Observatorul pietei muncii din cadrul ANOFM a
elaborat note analitice informative cu privire la
tendintele pietei muncii (ocuparea si somajul) in
baza datelor administrative si a Biroului National de
Statistica, care au avut drept scop analiza
tendintelor pe piata muncii si identificarea unor
solutii de corelare a cererii cu oferta.
In scopul elaboririi Prognozei pietei muncii pe
termen scurt si a Barometrului oportunitatilor de
angajare In perioada 18 noiembrie - 24 decembrie
2020, in programul aplicativ automatizat Prognoza
Pietei Muncii, OPM a monitorizat chestionarea
agentilor economici efectuata prin intermediul
STOFM.

Agentia Nationala pentru
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1.3. Observatorul pietei
muncii. In scopul evidentierii

PROGNOZA PIETII MUNCHI

e penn Oouparea Fortel de My

PUNDERE LIMTATA TEVAA

Totodata, au fost elaborate buletine semestriale
,Cererea si oferta fortei de muncad”, buletine
bilunare , Piata muncii - Locuri vacante”, inclusiv au

fost promovate infografice pe site-ul
www.anofm.md si pe pagina oficiala a Facebook.
Pentru o intelegere mai clara a situatiei pe piata
muncii ANOFM a monitorizat tendintele ce tin de
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca,
inclusiv inregistrarea somerilor si a locurilor de
munca vacante.

S-au pregatit diverse note informative si analitice cu
privire la masurile si serviciile prestate de catre
STOFM 1in baza datelor care sunt in Sistemul
informational automatizat Piata muncii.

./
11!

1.4. Servicii de ghidare in cariera
sunt serviciile care au drept scop
sustinerea persoanei aflate In cautarea
unui loc de munca in identificarea oportunitatilor
educationale si profesionale. Au beneficiat de
servicii de ghidare in cariera 13402 aflate in
cautarea unui loc de muncag, inclusiv someri.

N\ N\

49 90%

16-34 ani (4,5 mii) tineri persoane cu
statut de somer

4107 persoane tinere sunt cu statut de somer
(90,2%). 931 tineri au fost plasati in cAmpul muncii
(20,4%). Urmare a serviciilor de ghidare in cariera
479 someri au fost inmatriculati la cursuri de
formare profesionald, 80 someri la stagiul
profesional si 48 la instuirea la locul de munca in
cadrul unitatii.

Au fost organizate 70 seminare de ghidare in cariera
pentru persoanele aflate in cdautarea unui loc de
munca inregistrate cu statut de somer.

Specialistii STOFM presteaza servicii de ghidare in
cariera, la solicitare, si altor persoane decat celor
inregistrate cu statut de somer.

Respectiv, pe parcursul anului 2020, au fost
organizate In afara institutiei 95 activitati de
ghidare in cariera, prin intermediul vizitelor la scolj,
universitati, diferite institutii, etc., la care au
participat 1485 persoane. Dintre acestea, marea
majoritate a participantilor au fost tineri, cu varsta
cuprinsa 16-29 ani (1369 tineri sau 92,2%), iar 808
persoane au fost femei (54,4%).

In luna septembrie 2020 au fost dotate 15 STOFM
cu platforma electronica pentru testarea abilitatilor
siidentificarea profesiei potrivite Cognitrom Career
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Planner, astfel deja toate STOFM-urile presteaza
activitati de ghidare in cariera prin intermediul
platformei respective. Scopul acestei platforme este
de a permite tinerilor de la cea mai frageda varsta
sa se autocunoasca, sa exploreze lumea
educationala si ocupationald, sa identifice optiunile
potrivite si sa-si planifice cariera.

1.5. Servicii de intermediere a

muncii sunt serviciile care au drept scop
sporirea sanselor de ocupare a fortei de
munca si asigurarea tranzitiei la piata muncii. Au
fostacordate servicii de intermediere pentru 25118
persoane aflate in cautarea unui loc de munc3,
inclusiv 22563 persoane cu statut de somer, circa
51,4% dintre acestea fiind femei. Remarcam
ponderea persoanelor plasate In cimpul muncii din
rindurile somerilor raportata la numarul total de
beneficiari de servicii de intermediere, aceasta fiind
de 40,5%.

Au fost organizate 47 activitati de recrutare, cu
participarea a 52 angajatori si 664 participanti.

in perioada 29 ianuarie - 02 februarie 2020, ANOFM
si Directia generala ocuparea fortei de munca, mun.
Chisinau a organizat activitatea de infomare in
cadrul Expozitiei nationale ,Fabricat in Moldova”,
editia a editia a XIX-a unde specialistii au informat
angajatorii, somerii si persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca despre masurile de ocupare a
fortei de munca prestate de ANOFM prin
intermediul STOFM, situatia pe piata muncii, despre
locurile de munca vacante inregistrate in baza de
date a ANOFM, inclusiv si cele din mun. Chisinau.

In vederea cresterii sanselor de angajare a
persoanelor in cautarea unui loc de munca si in
scopul promovarii locurilor de munca vacante din
intreaga tara, in perioada 08-15 iunie 2020, ANOFM

a desfasurat Targul online al locurilor de munca,
editia a XVIII-a, cu tematica ,Locuri de munca in
Moldova”, unde au participat 151 companii din
toatd republica cu 2719 oferte de munca din diferite
domenii de activitate precum  industria
prelucratoare, sanatate si asistenta sociala, servicii
de transport, comert cu ridicata si amanuntul,
administrare publica si aparare, etc.
locul de munca dorit!

Agrntia Napsonald pencru
A Ocupareca Foryer de Munch

Acomsenes WWW.C-BNGAJATre. M o wpacs puminn um sors
- V= @
R ¢ 4 T o s e 3l

> 151 companii
2719 oferte de munca

Stal acash si ghseste

PARTICIPA LA TARGUL ONLINE
JAOCURI DE MUNCA IN MOLDOVA"

08~—15 iunie 2020

Evenimentul s-a desfasurat pe platforma Zoom,
unde orice persoana interesata a putut participa si
discuta cu reprezentantii ANOFM care au oferit
informatii cu privire la angajarea In campul muncii,
angajarea online prin intermediul platformelor web
gestionate de ANOFM; elaborarea instrumentelor
de marketing personal, masurile de ocupare oferite
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
/someri, sprijinul oferit angajatorilor de catre
ANOFM, reglementdri privind migratia de munca
legala. Pe parcursul desfasurdrii targului online,
platforma targului online www.e-angajare.md a fost
accesata de 10195 ori, iar evenimentul a interesat
8581 utilizatori.

1.6. Servicii de preconcediere
sunt destinate persoanelor preavizate de
disponibilizare pentru a fi consiliati si
sustinuti in integrarea pe piata fortei de munca.
Pe parcursul anului 2020, 194 unitati au prezentat
informatii cu privire la  disponibilizarea
personalului, cu 20 unitati economice mai multe
fata de anul 2019.
Cele mai multe unitati care au prezentat informatii
despre disponibilizarea personalului au fost din
domeniul diverselor activitati de servicii (22,2%),
administratiei publice si aparare, asigurari sociale

10
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obligatorii (16,0%), comertului cu ridicata si
amanuntul, intretinerea si repararea
autovehiculelor si a motocicletelor (11,8%), etc.

52%
41%

7%

alte forme

proprietate
publica

proprietate
privatd

Numarul salariatilor avizati despre disponibilizare
a constituit 1157 persoane, cu 126 persoane mai
putine fata de aceeasi perioada a anului 2019.

618 persoane sau
53,4% din total
persoane avizate sunt
femei. 104 persoane
tinere cu varsta
cuprinsa intre 16-29
ani au fost avizate
despre disponibilizare sau 9,0% din total persoane
avizate. 14 persoane sau 1,2% din totalul celor
avizate despre disponibilizare sunt persoane cu
dizabilitati.

Au beneficiat de servicii de preconcediere 410
persoane cu statut de somer sau 35% din totalul
celor preavizati, dintre care 273 femei si 41 tineri cu
varsta cuprinsa intre 16-29 ani.

&

1. Persoanele cu dizabilitati. Au fost Inregistrate
942 persoane cu dizabilitati (1,9% din numarul
total de someri inregistrati), dintre care 44% au
constituit femeile (424 persoane).

35%

din preavizati beneficiari de
servicii de preconcediere

1.7. Servicii acordate somerilor
care necesita suport suplimentar
pe piata muncii.

42%
35%

23%

cuvarsta 50-63 ani cu varsta 35-49 ani  cu varsta 16-34 ani

Dupa nivelul de studii, cele mai multe persoane cu
dizabilitati detineau studii primare, liceale si
gimnaziale.

primare, liceale, gimnaziale |G 52%
secundar profesionale [N 25%

colegiale, universitare [N 23%

In scopul facilitarii integrarii pe piata muncii, au fost
acordate servicii de informare la 1023 persoane cu
dizabilitati cu statut de somer. Au absolvit cursurile
de formare profesionala gratuite 28 persoane cu
dizabilitati, din care au absolvit cursuri de calificare
16 femei cu dizabilitati (57% din nr. total de
persoane cu dizabilitati absolvente).

Cele mai multe persoane cu dizabilitati care au
absolvit cursurile de formare profesionalda au fost
din categoria de varsta 16-24 ani (11 persoane).
Distributia persoanelor cu dizabilitati inregistrate
cu statut de somer, conform tipului de dizabilitate a
fost urmatoarea: 23 persoane (2,4%) - dizabilitate
severa (gr. I), 410 persoane (43,5%) - dizabilitate
accentuata (gr. II), 509 persoane (54,1%) -
dizabilitate medie (gr. I1I).

Profesiile solicitate de persoanele cu dizabilitati
inregistrate cu statut de somer sunt diverse.

(E'\' — EA
s B
L em v
muncitor aznic conducator
ili p auto
auxiliar
@
wal
NP @I
S
vanzator femeie de
serviciu
@
=
contabil  bucatar

Astfel sunt solicitate profesii variate care necesita
munca fizica, intelectuala sau mixta. Au beneficiat
de stagii profesionale 4 persoane cu dizabilitati,
inclusiv 2 femei. Au beneficiat de servicii de ghidare
in cariera 305 someri cu dizabilititi (32,4%). In
rezultatul prestdarii  serviciilor, inclusiv de
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intermediere a muncii, au fost plasati in campul
muncii 215 someri cu dizabilitati (23,5% din
numarul persoanelor cu dizabilitati inregistrate),
dintre care 105 femei.

2. Persoanele tinere cu varsta cuprinsa intre 16-
34 ani. Au fost inregistrate 15486 persoane tinere
cu varsta cuprinsa intre 16-34 ani, sau 30,8% din
total someri Inregistrati.

65,9% nu detin profesie/meserie

femei 51,1%

52% au studii
primare/gimnaziale/liceale

30-34 ani
41,9%

16-24 ani
29,8%

25-29 ani
28,3%

4553 tineri cu varsta pana la 34 ani au beneficiat de
servicii de ghidare in carierd, iar 960 persoane
(82,9%) din beneficiarii platformei CCP sunt tineri
cu varsta pana la 34 ani, inclusiv elevi/absolventi.

Fig. 1.7.1. Clasificarea tinerilor conform studiilor

primare, liceale,
gimnaziale

I, 52%
BN 25%

secundar profesionale

B 23%

colegiale, universitare

Cei mai multi tineri - 440 someri (84,9%) au urmat
cursuri de calificare, obtindnd o profesie solicitata
pe piata muncii, recalificare - 64 persoane (12,4%),
perfectionare - 14 persoane (2,7%).

absolventi cursuri - 518
stagiari - 48

stagiari angajati - 26

antrenati la

mobilitatea

fortei de
munca - 33

instruirea la
locul de
munca - 34

Cu suportul STOFM au fost plasati in campul muncii
3036 someri tineri cu varsta cuprinsa intre 16-34
ani sau 19,6% din total persoane tinere inregistrate.
Totodata, In aceeasi perioada, 1496 femei tinere au

fost plasate In campul muncii (18,9% din total femei
tinere inregistrate).

Persoanele tinere inregistrate ca someri au solicitat
urmatoarele locuri de munca:

- fara profesie/calificare: cele mai multe persoane
tinere au solicitat locuri de munca in calitate de
muncitor auxiliar, femeie de serviciu,muncitor
necalificat In agricultura, hamal, paznic etc.;

- cu studii secundar profesionale: cei mai multi
tineri au solicitat profesia de bucatar, vanzator,

conducdtor auto, frizer, tencuitor, cusator,
chelner/ospatar, armator, etc.;
- cu studii medii de specialitate: tehnician,

secretard, educator In invatamant prescolar etc.;
- cu studii superioare:contabil, jurisconsult,
consultant,economist etc.

3. Persoanele cu varsta de 50 de ani si peste. Au
fost inregistrate cu statut de somer 15551 persoane
cu varsta 50 ani si peste (30,9% din numarul total
de 50226 someri inregistrati), inclusiv 6549 femei
(42,1% femei).

Se poate observa cd majoritatea persoanelor cu
varsta 50 ani si peste sunt din mediul rural, avand
in vedere locurile putine de munca sau adeseori,
inexistenta lor 1n sate si sansele reduse de angajare
a categoriei date de persoane.

Fig. 1.8.1. Clasificarea persoanelor cu varsta de 50
de ani si peste conform studiilor

gimanziale [INNNE28%
. 24%

secundar profesionale

liceale NN 23%

I 10%

colegiale

I 3%

primare

superioare [N 7%

Evaluarea distributiei celor 2532 de someri cu
varsta de 50 ani si peste, plasati in cAampul muncii
dupa nivelul de studii, denota ca cu studii
gimnaziale au fost angajate 708 persoane (28,0%),
cu studii secundare profesionale - 658 (25,9%), cu
studii liceale - 600 (23,7%), cu studii colegiale - 256
(10,1%), cu studii superioare de licenta - 203
(8,0%), cu studii primare - 102 (4,0%), iar cu studii
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superioare de master sau doctorat - 5 (0,3%).
Astfel 1410 persoane (55,7%) au fost angajate, fara
a avea o calificare, ceea ce poate fi explicat prin
specificul posturilor (de exemplu, muncitor auxiliar,
paznic, femeie de serviciu etc.).

urban rural
31,3% 61,7%
urmare a .
e absolventi
subventionarii cursuri.
locurilor

50 persoane

beneficiari de
ajutor de
somaj
3174

200 angajari

4. Persoanele eliberate din detentie/institutii
de reabilitare sociala. Au fost inregistrate cu
statut de somer 222 persoane eliberate din
detentie, dintre care:

- 30 femei;

- 60% provenit din mediul rural;

- 79% au studii gimnaziale/liceale/medii generale;
- 63% erau pentru prima data in cautarea unui loc
de munc3;

Cele mai solicitate locuri de munca de catre
persoanele eliberate din detentie au fost de
muncitor auxiliar, conducator auto, paznic, hamal
etc.

5. Victimele traficului de fiinte umane. STOFM au
inregistrat 3 victime ale traficului de fiinte umane.
Persoanele victimele traficului de fiinte umane
inregistrate cu statut de somer la STOFM
beneficiaza de toate serviciile si masurile de
ocupare a fortei de munca prevazute de legislatia in
vigoare.

CAPITOLUL II

Implementarea masurilor
active de ocupare a fortei de
munca

2.1. Formarea profesionala prin
cursuri de calificare, recalificare,

perfectionare si specializare. ANOFM prin
intermediul STOFM presteaza servicii de formare
profesionald persoanelor aflate In cautarea unui
loc de munca inregistrate la STOFM, asigurandu-le
acestora cresterea si diversificarea competentelor
profesionale pentru a se integra mai usor pe piata
muncii.

In rezultatul desfisurarii procedurilor de achizitii
publice la nivel national au fost contractate 5
institutii de Invatamint, care au propus ca oferta
pentru instruire 20 profesii/meserii/programe de
formare profesionala pe specialitati.

Au absolvit cursurile 692 someri si pe parcursul
anului 2020 au fost Inmatriculati 478 de someri.

femei
. [
16-29 ani 65,2% rural
63.6% 57,5%
absolventi
absolventi absolventi
cursuri de cursuri de
_calificare - recalificare -
321 persoane 140 persoane
absolventi
cursuri de

perfectionare
- 31 persoane

Au fost instruiti in alta localitate - 509 persoane
(73,6%), iar ceilalti - 183 persoane (26,5%) au fost
instruiti la locul de trai.

395 someri au fost plasati In cimpul muncii sau
57,1% din total absolventi, inclusiv trecatori.

151 someri (21,8% din total absolventi) au fost
plasati in cimpul muncii cu suportul STOFM, iar
244 someri (35,3%) s-au angajat de sine statator.

Agentia Nationala pentru
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Cele mai solicitate profesii pentru instruire pe

parcursul anului 2020 au fost:

s

frizer contabil coafor
. o
vanzator manichiurista
ﬁ EEEEN
bucatar croitor

«d . 2.2. Instruirea la locul de munca

Jl=d in cadrul unititii. Pentru anul 2020 la

T nivel national, pentru instruirea la locul de
munca in cadrul unitatii, au fost contractate 6
institutii de invatamint, furnizori de servicii de
formare profesionala care au propus ca oferta
pentru instruire 3 meserii/profesii, si anume:
bucatar, lacatus-instalator tehnica sanitarg,
electrogazosudor.
Pe parcursul anului 2020 au fost Incheiate 48 de
contracte cu privire la instruirea la locul de munca
in cadrul unitatii cu 14 agenti economici si acordate
32 de subventii.

- 2.3. Stagiul profesional. Pe
é parcursul anului 2020 au fost incheiate

80 contracte de stagii profesionale cu 80
someri si 36 agenti economici. Tot In aceeasi
perioada au finalizat stagiul profesional si au
obtinut Confirmarea privind antrenarea in stagiu
profesional si competentele practice dobandite 67
someri, dintre care 6 someri cu care au fost

incheiate contracte de stagiu profesional in a.
2019.

barbati 29,9%
femei - 70,1%

A

studii gimnaziale - 46,9%

16-34 ani - 71,6%

In dependenta de criteriul studiilor detinute, cei mai
multi beneficiari au studii gimnaziale (46,9% din
total beneficiari), 34,3% din total beneficiari au
studii secundar profesionale, persoanele cu studii
secundar generale - 7,5% din total beneficiari, 7,5%
din beneficiarii stagiilor profesionale sunt persoane
cu studii superioare, iar 5,6% din total beneficiari
sunt persoane cu studii colegiale.

Profesia de frizer a fost cea mai solicitata pentru
desfasurarea masurii de stagiu profesional (20
persoane), urmata de contabil - 10 persoane;
manichiurista - 8 persoane, operator in sala de
cazane - 5 persoane; croitor - 4 persoane, bucatar
si cofetar - cate 3 persoane.

Ca rezultat al finalizarii stagiului profesional, 34
someri au fost angajati In campul muncii.

2.4. Subventionarea locurilor de

munca are ca scop cresterea sanselor de
ocupare a somerilor care necesita suport
suplimentar pe piata muncii. Aceasta este adresata
angajatorilor si se realizeaza prin compensarea
partiala a salariului persoanei angajate.
Au Dbeneficiat de subventii 116 angajatori,
majoritatea din sectorul IMM.
In cadrul celor 116 companii au fost angajate 250
persoane, inclusiv 114 femei (45,6% femei).

Fig. 2.4.1. Clasificarea persoanelor angajate in
urma subventionarii locurilor de munca conform
studiilor

I 34%

gimanziale

I 28%

secundar profesionale

liceale

. 22%
B 9%

colegiale

B 6%

superioare

primare | 1%

Evaluarea distributiei celor 250 de someri plasati
in cAmpul muncii dupa nivelul de studii denota ca
42,4% din cei angajati detin o anumita calificare,
ceea ce creste sansele de ocupare pe piata muncii.
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Fig. 2.4.2. Clasificarea persoanelor angajate in
urma subventionarii locurilor de munca conform
varstei

50+ I 80%
35-49 HM 11%

16-34 WM 9%

Cele mai multe persoane angajate fac parte din
categoria varstnicilor (50 ani+), 47 de someri
angajati (18,8%) sunt persoane cu dizabilitati, din
care 18 persoane (38,3%) au dizabilitate
accentuata si 29 persoane (61,7%) - dizabilitate

medie.
i 2.5. Suportul pentru crearea si
adaptarea locului de munca

pentru persoanele cu dizabilitati are loc
prin subventionarea locurilor de munca pentru
crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru
persoanele cu dizabilitati. Aceasta se organizeaza
pentru angajatorii care creeaza locuri de munca
sau adapteaza locurile de munca existente si care
angajeaza In baza de contract individual de muncsg,
pe o perioadd nedeterminata, somerii cu
dizabilitati. Conform art. 38 din Legea nr.
105/2018 au beneficiat subventii pentru crearea
sau adaptarea locurilor de munca 2 agenti
economici care au angajat in munca 4 persoane cu
dizabilitati.

Structura ocupationald a celor 4 angajari a fost:
bucatar auxiliar - 3 persoane si operator la punctul
de supraveghere video - 1 persoana. Astfel, prin
aceasta masura de subventionare, se asigura
angajarea in cadmpul muncii a persoanelor in
activitati profesionale diverse, exercitate de
persoane cu dizabilitati, la locuri de munca
create/adaptate conform necesitatilor acestora.

y/ 2.6.Stimularea mobilititii fortei de

munca. Au fost angajati in cAmpul muncii
prin masura data si au beneficiat de indemnizatii
de stimulare a mobilitatii fortei de munca 101
someri, dintre care 48 someri au beneficiat de
indemnizatie de incadrare egala cu un salariu
mediu pe economie pe anul precedent si 53 de
indemnizatie de instalare egald cu 5 salarii medii
ne economie ne anul nrecedent

CAPITOLUL III

Implementarea programelor
de facilitare a ocuparii fortei de

munca
3.1. Stabilirea ajutorului de

é somaj. In conformitate cu prevederile
Legii nr. 105/2018, STOFM sunt responsabile de
stabilirea dreptului la ajutor de somaj si emiterea
deciziilor de acordare a acestui drept. Numarul
deciziilor de acordare a ajutorului de somaj,
expediate catre Casa Nationala de Asigurari Sociale
au fost de 24366, dintre care in conformitate cu
prevederile Dispozitiei Comisiei Nationale Situatii
Exceptionale nr. 16 din 10.04.2020 - 14886 si
conform Legii 105/2018 - 9480 decizii de acordare
a ajutorului de soma;j.

Pe parcursul anului 2020, ANOFM pentru
acordarea ajutorului de somaj somerilor trecatori
din anul 2019 si prestatii de asigurari sociale
somerilor a executat cheltuieli in suma de 422,5
mii lei.

Fig. 3.1.1. Dinamica beneficiarilor de ajutor de somaj:

Agentia Nationala pentru
A Ocuparea Fortei de Munca

8578
4454
a.2017  a.2018 2.2019 2.2020

15



CAPITOLUL IV

Migratia fortei de munca

ANOFM participa la implementarea politicilor in
domeniul migratiei fortei de munca orientate spre
perfectionarea mecanismelor de gestionare a

fluxului migrational.
°,6 0
xw ANOFM a examinat si avizat in total 112
proiecte de acorduri de colaborare si
proiecte ale contractelor individuale de munca
prezentate de agentii economici, care doresc sa
obtina licenta de plasare In campul muncii peste
hotare: 57 avize pozitive si 55 avize negative. Au
fost examinate si Inregistrate la ANOFM 5758
contracte individuale de munca a cetatenilor
Republicii Moldova angajati prin intermediul
agentiilor private de plasare in cAmpul muncii.

4.1. Emigrarea fortei de munca.

Fig. 4.1.1. Statistica inregistrarii contractelor individuale
de munca (2018-2020), persoane

5686 5758
H I I
2018 2019 2020

In perioada de referinti, ANOFM a continuat
implementarea Acordului bilateral Intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu
privire la angajarea temporara a cetatenilor din
Republica Moldova In domeniul constructiilor in
Statul Israel. In baza acestui Acord 771 cetiteni au
fost angajati in Statul Israel. Incepand cu anul 2020
s-a inceput implementarea prevederilor Acordului
intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Republicii Bulgaria privind reglementarea migratiei
de muncag, intrat in vigoare la 12 septembrie 2018.
In baza Acordului dat, angajatorii bulgari au
prezentat 93 oferte de munca in anul 2020, oferind
504 locuri de munca in diferite domenii: hotelier,
industrie usoard, constructii etc. Au fost depuse 48
cereri din partea solicitantilor din tara, fiind
angajati pe teritoriul Bulgariei 21 lucratori
moldoveni.

Numarul total al angajatilor peste hotare cu
contracte individuale de munca inregistrate la
ANOFM (angajati prin intermediul agentiilor
private de ocupare si prin intermediul acordurilor
bilaterale interguvernamentale) a fost de 5769
persoane.

Tab. 1. Cetatenii Republicii Moldova angajati la munca
peste hotare conform tarilor, persoane

Tarile pe care
cetatenii Numarul persoanelor angajate
Republicii prin intermediul agentiilor
Moldova le aleg | private de plasarea in campul
pentru a se muncii a cetatenilor In
angaja la munca strainatate.
peste hotare.
Anul 2019 2020
Cehia 0 48
Polonia 0 3903
Israel 464 220
Germania 816 733
Olanda 268 573
SUA 152 253
Suedia 0 15
Emiratele Arabe
Unite 49 6
Qatar 34 5
Romania 9 13

4.2. Reintoarcerea persoanelor de peste

hotare. STOFM au inregistrat cu statut de somer

1605 persoane reintoarse in tard, dintre care:
femei 22%

rural - 60%

studii gimnaziale/primare/liceale - 55%

studii secundar profesionale - 22%

studii colegiale/universitare - 23%

35-49 ani - 44%

Cele mai multe persoane revenite au fost
inregistrate de catre STOFM Floresti (223
persoane), urmate de UTAG (172 persoane),
Chisinau (153 persoane), Rascani (108), Soroca
(91), Causeni (64), Glodeni (60), etc. Un numar mai
mic de persoane au inregistrat STOFM Cahul,
Edinet, Donduseni, Drochia, Rezina (pana la 24
persoane). Dupa tdrile de revenire predomina
Rusia 30.8%. urmata de Italia cu 12.4%, Germania
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Fig. 3.2.1. Clasificarea dupa tari a persoanelor
reintoarse

3% 3% 3%

B Rusia
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o Italia
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Au beneficiat de servicii de intermediere 526
migranti reintorsi, in mare parte fiind din
localitatile rurale (55%). De ajutor de somaj au
beneficiat 38 persoane, dintre care 39,5% femei.
Au fost sustinute la angajarea in munca 168
persoane reintoarse (11% din migrantii reintorsi).
In luna august au fost organizate 36 de activititi
dedicate Zilelor Diasporei 2020 cu implicarea a 47
de parteneri si a 560 participanti care au fost
prezenti (online/fizic) la activitati.

. Agentia Nationaléd pentru Ocuparea Fortei de Munca
"Vara 2020 - Directii noi ACASA™

R <]
. . . =l L =1
5 u s
an 22 subdiviziuni | |
= B = i = CHH
Er | 1] « 36 activitati mm EHE
. Boaom a art ri EEEE
aaono & 47 partene SEEEEE
ERER B @ 560 participanti (online/offline) SEEEE
H l.-= B = circa 43% migranti 1]
8 8] CE @B o 64 postari pe online am
g 2 267 distribuiri o
' 2} o Peste 10000 vizualizari

A

Dintre acestia, circa 43% din participanti au
reprezentat migrantii.

In data de 18 decembrie de Ziua Internationali a
Migrantului ANOFM impreuna cu STOFM au
organizat diverse activitati, precum: webinare,
mese rotunde, activitati de recrutare, semnarea
acordurilor de parteneriat, seminare informative,
plasarea informatiilor pe retele de socializare,
interviuri, sesiuni, care au avut drept scop
familiarizarea persoanelor reintoarse si nu numai
cu masurile si serviciile de ocupare a fortei de
munca.

17-18 DECEMBRIE ™ - o

A INTERNATIONALAA  « -

;."/ZIVIIIGRANTILOR

CAPITOLUL V

Activitatea compartimentelor
functionale ale ANOFM
5.1. Dezvoltarea parteneriatului

% in implementarea masurilor de

ocupare. in scopul dezvoltarii dialogului social,
implicarii mai multor actori in implementarea
politicilor ce tin de piata muncii s-au desfasurat 36
sedinte ale Consiliilor tripartite pe langa STOFM si
ANOFM, care au examinat un sir de probleme cu
privire la piata muncii locale. Tinand cont de
importanta parteneriatelor de colaborare 1in
promovarea politicilor pe piata muncii, ANOFM si
STOFM 1in anul 2020 a incheiat 56 de acorduri de
colaborare privind integrarea pe piata muncii a
diverselor categorii de persoane (tineri, persoane
cu dizabilitati, femei, persoane eliberate din
detentie, persoane de etnie roma).

La nivel national au fost incheiate acorduri de
colaborare cu: Consiliul National al Tineretului,
semnat la 17.02.2020, Agentia Relatii Interetnice,
semnat la 06.05.2020, Asociatia Obsteasca ,Green
Nations”, semnat la 20.05.2020, Fundatia Regina
Pacis, semnat la 03.07.2020, Consiliul Economic pe
linga Prim-ministrul Republicii Moldova, semnat la
22.09.2020, Keystone Human Services
International Moldova Association, semnat la
29.12.2020, ILO privind implementarea msurilor de
subventionare ce tin de art. 36 si 38 din Legea
105/2018,, etc.

La nivel teritorial, STOFM au organizat 35 sedinte
ale consiliilor tripartite pe linga STOFM in cadrul
carora s-au examinat chestiuni cu privire la
realizarea masurilor de ocupare a fortei de munca.

Agentia Nationala pentru
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5.2. Mentinerea si dezvoltarea

!;! sistemelor informationale.

S-au intreprins masuri pentru dezvoltarea si
modernizarea in continuare a capacitatilor
sistemelor informationale din gestiune. Au fost
automatizate procesele operationale ce tin de Legea
105/2018 si a conexiunilor cu institutiile relevante
in vederea extragerilor datelor necesare. S-a lucrat
asupra automatizarii proceselor ce tin de art. 39, 40
din Legea 105/2018, acordarea de ajutor de somaj
in perioada de stare exceptionala si implementarea
conexiunii de schimb de date cu CNAS. A fost
asigurata stabilitatea functionala a sistemelor
informationale in scopul: desfasurarii a targului
electronic a locurilor de muncg, culegerii si stocarii
datelor pentru prognoza anuala a pietei muncii,
publicarii locurilor vacante de munca si CV-ul
somerilor din sistemul intern pe Portalul extern de
angajare. S-a adminstrat si utilizat sistemul de
eTichet, s-au solutionat in jur de 4 mii de solicitari,
in medie 80 de solicitari saptamanal. Totodata, au
fost perfectate semnaturi digitale pentru angajatii
ANOFM, a fost modernizat parcul de computere si
echipamente pentru angajatii ANOFM.

o

s- 5.3. Executarea bugetului public

o

departamental. Bugetul ANOFM
pentru anul 2020 a fost precizat pentru masurile
active In suma de 36635.9 mii lei, iar pentru
cheltuielile de intretinere — 35627.9 mii lei. Pentru
masurile active au fost cheltuite 10536.2 mii lei, iar
pentru intretinere (cheltuieli administrative) -
34769.6 mii lei. In procente ponderea executirii
fata de cheltuielile aprobate pentru masurile active
au fost de 28.8%, iar pentru cheltuielile

administrative - 97.6%.
5.4. Activitatile de audit.

Scopul activitatii de audit intern este de a
acorda consultanta la imbunatatirea activitatii
entitatii publice. Pe parcursul anului 2020 in urma
realizarii a 7 misiuni de audit din cele 39
recomandari inaintate 6 au fost implementate in
totalitate.

&

statutul

5.5. Resurse umane. in conformitate
cu prevederile Legii nr.158-XVI din 4 iulie
2008 cu privire la functia publica si

functionarului ~ public,  Hotararii

Guvernului nr.201 din 11.03.2009 si a
Regulamentului cu privire la dezvoltarea
profesionala continua a functionarilor publici,
Directia resurse umane asigura anual organizarea
unui proces sistematic si planificat de dezvoltare
profesionala continua a functionarilor publici din
cadrul institutiei prin elaborarea Planului de
instruire interna si externa a angajatilor din cadrul
ANOFM, aprobat pentru semestrul I si II anul
2020. In procesul de dezvoltare profesionalid
continuda au fost implicate  majoritatea
subdiviziunilor aparatului central cat si a
subdiviziunilor teritoriale. Astfel, pe parcursul
anului 2020, functionarii publici din cadrul
ANOFM au participat la 70 de activitati de
instruire. Numarul total de ore de instruire

constituie 7815, 91 persoane beneficiind de cel
putin 40 ore de instruire.

Reiesind din cele mentionate mai sus, in vederea
instruirii personalului, constatam ca in anul 2020,
preponderent s-au organizat cursuri interne -
tematica cursurilor fiind axata pe dezvoltarea
abilitatilor si cunostintelor functionarilor in
diverse domenii, principalele tematici fiind:
implementarea procedurilor aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 1276 din 26 decembrie
2018 privind accesul la masurile de ocupare a
fortei de munca, modulul psihologic: comunicarea
cu clientii complicati, comunicarea publica si
organizarea evenimentelor pentru migranti,
ghidare in cariera a diferitor categorii de
beneficiari, promovarea ocupdrii si asigurarea
somajului, etc.
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CAPITOLUL VI

Concluzii si recomandari.

Analiza activitatii ANOFM pentru anul 2020 a fost
efectuata reiesind din situatia economica generala
din tara, definita de o economie instabild si
tendinte nefavorabile ale pietei fortei de munca:
prevalenta de locuri de munca cu salarii mici,
adesea In economia informala si migratie sporita a
fortei de munca. La fel, pe parcursul ultimilor ani,
piata fortei de munca din Republica Moldova s-a
caracterizat printr-o fluctuatie mare, unde
angajatii In mod frecvent isi schimba locul de
munca in cautarea unor salarii si a conditiilor de
munca mai bune. Totodata, anul 2020 a fost pentru
ANOFM un an mai dificil, comparativ cu anii
precedenti, (situatia de wurgenta impusa de
pandemia de Covid-19, implementarea noilor
masuri conform Legii 105/2018) si cu multe
provocari:

> situatia de wurgentd 1In legatura cu
declansarea pandemiei COVID-19, care a necesitat
intreprinderea masurilor Intru organizarea
activitatii ANOFM, inclusiv la distanta;

> a crescut numarul somerilor Inregistrati cu
studii primare/gimnaziale/liceale, de la 63% la
83% in a. 2020; 18% - tineri (16-29 ani), multi din
ei fiind fara experienta, dar si fara o calificare;

> 33% erau persoanele care s-au adresat
pentru prima datd in cautarea unui loc de muncg,
ceea ce a necesitat eforturi suplimentare din partea
STOFM;

> a persistat discrepanta cererii cu oferta atat
din punct de vedere a zonelor geografice cat si in
ceea ce priveste competentele fortei de munca si
cele solicitate de angajatori;

> compentente insuficiente (digitale,
cunoasterea limbilor moderne, tehnice) ale
somerilor;

> a continuat deficitul persoanelor calificate in

unele domenii: industria usoara, servicii (vanzator,
bucatar, etc.), sanatate, finante, management, etc;

> piata fortei de munca s-a caracterizat printr-
o prevalenta de locuri de munca slab platite;

» migratia fortei de munca.

In 2021 ANOFM isi va axa activitatea pe

realizarea Planului de masuri de ocupare a fortei de
muncad al ANOFM pentru anul 2021, care include
urmatoarele obiective:
> sporirea sanselor de angajare a somerilor si
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si
asigurarea tranzitiei la piata muncii prin implicarea
in masuri de ocupare a fortei de munca;
> cresterea gradului de protectie a cetatenilor
moldoveni in procesul de emigratie in scop de
munca si acordarea serviciilor cu scopul integrarii
pe piata muncii a cetatenilor reveniti de peste
hotare;
> asigurarea efectuarii monitorizarii
masurilor de ocupare a fortei de munca,
cercetdrilor, analizei si prognozei piefei muncii;
> asigurarea controlului intern managerial in
cadrul ANOFM.
Toate aceste masuri vor contribui la sporirea
gradului de ocupare a populatiei si mentinerea unei
institutii moderne si corespunzatoare cerintelor
pietei muncii.
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