Anexa

la Ordinul Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca
nr.62 din 11.11. 2019

PROCEDURA
de informare privind piata muncii

I. DISPOZITII GENERALE

1. Procedura de informare privind piata muncii (in continuare - Procedura) reglementeaza
punerea in aplicare a prevederilor art. 25 din Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea
ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj (in continuare - Lege) de catre Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (in continuare - Agentia Nationald) prin
intermediul subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (in continuare -
subdiviziuni teritoriale).

2. Procedura este elaborata in scopul prezentdrii unor reguli minime de urmat privind modul
de organizare si de efectuare a activitatilor de informare privind piata muncii, prevazuta de
art. 25 din din Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca (in
continuare - Lege), astfel incat sa se asigure echilibru intre sarcinile, competentele si
responsabilitatile personalului responsabil, precum si pentru asigurarea managementului
riscurilor aferente acestor activitatii.

3. Procedura se aplica la nivelul activitatii de informare privind piata muncii, fiind strans
legata de activitatea de ghidare in cariera, intermediere a muncii si formare profesionala de la
nivelul subdiviziunilor teritoriale de ocupare a fortei de munca si prevede cresterea sanselor
persoanelor de a gasi un loc de munca corespunzator aspiratiilor profesionale, pregatirii
profesionale si ofertei de locuri de munca existente pe piata locala.

4. Prezenta procedura are ca grupuri tinta:
e agenti economici
e persoane aflate In cautarea unui loc de munca si someri

5. Informarea reprezintd orice informatie si/sau sprijin specializat oferit unei persoane cu

privire la:

a) cererea si oferta de munca, inregistrate la Agentia Nationala;

b) serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca,;

c) conditiile de acces la serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca;

d) locurile de munca vacante inregistrate la Agentia Nationala si conditiile de ocupare a
acestora;

e) metodele de cautare a unui loc de munca;

f) situatia si tendintele ocupationale pe piata muncii.

II. DESCRIEREA SI CARACTERISTICILE PROCEDURII

6. Prezenta procedura descrie procesul de informare privind piata muncii desfasurat de
subdiviziunile teritoriale de ocupare a fortei de munca (in continuare STOFM).



7. Specialistul identifica metodele de informare a grupurilor tintd prin intelegerea
necesitatilor de informare, problemelor in vederea asigurarii unei informari specifice.

8. Informarea presupune furnizarea de informatii persoanelor aflate in cautarea unui loc de

munca/somer/angajator cu privire la:

a)

b)

c)

cererea si oferta de munca, inregistrate la Agentia Nationala:

informatii despre tendintele existente pe piata muncii (ex. rapoartele statistice,
cercetari, note analitice ale observatorului pietei muncii, plasate pe www.anofm.md,

cercetari ale altor institutii);

informatii despre cele mai solicitate meserii si profesii pe piata muncii, conditiile de
ocupare, de salarizare (ex. datele din buletinele informative bilunare privind piata
muncii si topul celor mai bine platite locuri de munca plasate pe www.anofm.md);

e, .

www.angajat.md (anexa nr.1 si Intranet/e-Manual/Canale electronice de
recrutare/Portalul www.angajat.md);

informatii despre Centrul de apel al Agentiei Nationale (gdsiti pe www.angajat.md).

serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca:
informatii privind prevederile Legii 105/2018;
informatii despre serviciile de ghidare in carierd, intermedierea muncii,

preconcedierea muncii, reabilitarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati;

informatii despre masurile active de ocupare a fortei de munca: formarea
profesionald, subventionarea locurilor de munca, suportul pentru crearea sau
adaptarea locului de munca, stimularea mobilitatii fortei de munca, s.a.,

informatii despre posibilitatile de accesare a portalului locurilor de munca
www.angajat.md (anexa nr.1);

informatii oferite de Centrul de apel al Agentiei Nationale.

conditiile de acces la serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca:

informatii privind inregistrarea ca persoana aflatd in cautarea unui loc de munca si
cu statut de somer;

informatii despre drepturile si obligatiile persoanei aflate in cautarea unui loc de
muncda si cu statut de somer , conditiile de beneficiere de servicii si masuri active de
ocupare a fortei de munca,

eJe .

informatii despre posibilitdtile de accesare a portalului locurilor de munca
www.angajat.md (anexa nr.1);

informatii oferite de Centrul de apel al Agentiei Nationale.

informatii despre locurile de munca, domeniile de activitate inregistrate in Sistemul
informational al pietei muncii (Jobless), alte site-uri cu informatii despre locurile de
munca (anexa 2);
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d) locurile de munca vacante inregistrate la Agentia Nationala si conditiile de ocupare
ale acestora:

e informatii despre locurile de munca vacante inregistrate la subdiviziunile teritoriale,
domeniile de activitate, cerintele angajatorilor referitoare la studii, experienta
practica, cerinte specifice, dupa caz, precum si descrierea locului de munca propus,
alte informatii relevante (informatiile din Sistemul informational al pietei muncii
Jobless, portalul tirgurilor on-line: www.e-angajare.md);

e, .

www.angajat.md (anexa nr.1);

e informatii despre ofertele de munca oferite prin intermediul Centrului de apel al
Agentiei Nationale;

e informatii despre topul celor mai bine platite locuri de munca plasate pe
www.anofm.md.

e) metodele de cautare ale unui loc de munca n conformitate cu Procedura de
intermediere a muncii si Procedura de ghidare in carierd, sectiunea 11, punct.8).

f) situatia si tendintele ocupationale pe piata muncii:

e informatii despre ocupatiile/meseriile/profesiile cele mai cdautate pe piata fortei de
muncd, analiza ocupationala, calificarile si abilitatile persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca inregistrate la subdiviziunile teritoriale, meseriile si specializarile
din Republica Moldova (consultati barometrul profesiilor; Prognoza pietei muncii,
buletinele informative bilunare privind piata muncii plasate pe www.anofm.md, site-
ul Ministerului Educatiei; alte site-uri ce contin informatii cu locuri vacante anexa 2).

9. Acordarea altor informatii utile persoanei care solicita sprijin:

e informatii privind agentiile private pentru ocuparea fortei de muncad detindtoare de
licentd 1n vigoare pentru activitate de plasare in cimpul muncii in strdinatate a
cetatenilor RM (accesati http://www.asp.gov.md, accesati rubrica Informatii
utile/Date statistice/ Informatia cu privire la licentelInformatia privind titularii de
licenta pentru genul ,, Activitatea legata de plasarea in cimpul muncii a cetatenilor
Republicii Moldova in tara si in strainatate”; Centrul pentru Combaterea Traficului
de persoane);

e informatii privind migratia legala in scop de muncd, inclusiv acordurile bilaterale
interguvernamentale (www.angajat.md);

e informatii despre institutii de invatamant din localitate si republica (accesati WWW.
mecc.gov.md, rubrica Educatie);

e informatii despre oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor: Organizatia
pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)  (accesati
www.odimm.md; Procedura de acordare a consultantei, asistentei si sprijinirii pentru

initierea unei afaceri, §.a.).


http://www.e-angajare.md/
http://www.angajat.md/
http://www.anofm.md/
http://www.anofm.md/
http://www.asp.gov.md/ro/node/4606
http://www.angajat.md/
https://mecc.gov.md/
http://www.odimm.md/
http://lex.justice.md/md/379060/
http://lex.justice.md/md/379060/

I11. METODE DE INFORMARE PRIVIND PIATA MUNCII

10. Pentru a creste gradul de constientizare a potentialilor utilizatori ai serviciilor de
informare privind beneficiile acestora, informarea privind piata muncii se realizeaza:

la sediul subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea fortei de munca prin intermediul
consultatiei individuale sau activitatilor in grup atit pentru persoane in cautarea unui
loc de munca, cit si pentru angajatori;

prin telefon la Centrul de apel al Agentiei Nationale;

prin desfasurarea evenimentelor: targuri ale locurilor de munca, desfasurarea
seminarelor de informare, mese rotunde; desfasurarea campaniilor de informare
(consultati Procedura de organizare si desfasurare a campaniei de informare), s.a.;
prin distribuirea de materiale informative (consultati Procedura de editare si
distribuire de materiale informative);

prin informare electronica: pagina web a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Munca www.anofm.md (consultati Procedura de selectare, partajare si editare a

materialelor si informatiilor pe site-ul oficial al Agentiei Nationale); Intranet
(consultati Indrumarul privind elaborarea articolelor pentru publicarea in Intranet);
portalul www.angajat.md (anexa 1), www.cariera.anofm.md; pagina de Facebook
(consultati Ghidul de utilizare a retelelor sociale; Indrumarul pentru crearea si
administrarea paginii de Facebook a STOFM); aplicatia mobila ,,Navigarea pietei
muncii” (SLM);

prin intermediul discursurilor Tn cadrul evenimentelor organizate de parteneri (anexa
nr.4);

prin participari in mass-media (consultati Ghidul de comunicare cu mass-media) cu
evidenta semestriala a participarilor conform modelului din anexa nr.5;

prin alte tipuri de participari: intalniri publice (primarie, consiliul raional, institutii de
invatamint etc.) (anexa nr.4);

prin plasarea pe panourile informative ale STOFM, primariilor, consiliilor raionale si
alte locuri publice a informatiei despre subdiviziunea teritoriald pentru ocuparea fortei
de munca conform modelelor din anexele nr. 2,3,6,7,8 (preferabil color). Tn scopul
eficientizarii procesului de informare a populatiei si respectarii prevederilor legale
privind accesul la informatie, STOFM vor revizui periodic anunturile plasate pe
panourile informative, inaintand demersuri catre autoritati, asigurand astfel un sistem
de informare actualizat si activ pentru cetdteni.

IV. LOCUL DE DESFASURARE A ACTIVITATILOR DE INFORMARE

11. Informarea privind piata muncii se realizeaza:

la sediul subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea fortei de munci;
prin telefon la Centrul de apel,

n cadrul evenimentelor desfasurate de STOFM;

in cadrul evenimentelor desfasurate de parteneri.
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12. Dotarea necesara activitatilor de informare:

e Dbirou, masa, scaune, imprimanta,

e PC cu acces la bazele de date ale Agentiei Nationale;

¢ Internet, telefon;

e rechizite de birou;

e standuri pentru plasarea pliantelor si informatiilor utile;

e Dbannere,

e publicatii cu informatii utile persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca: pliante,
afise etc.

V. REZULTATE URMARITE

13. In urma desfasurarii activitatilor de informare, care au drept scop cresterea gradului de

congtientizare a beneficiarilor, se vor urmari rezultatele:

e optimizarea comportamentului si actiunilor grupurilor tinta Tn scopul (re)integrarii
socio-profesionale;

e constientizarea necesitatii unei pregatiri profesionale continue, in scopul cresterii
profesionale;

e determinarea clientilor de a deveni mai activi pe piata fortei de munca;

e mentinerea unei atitudini pozitive;

e obtinerea unei autonomii in luarea deciziilor;

e identificarea deprinderilor profesionale, a aptitudinilor si ,,punctelor tari” ale
persoanei.

VI. IMPACTUL ACTIVITATILOR DE INFORMARE

14. Planificarea, rezultatele urmarite si evaluarea impactului sunt importante in procesul de
informare si comunicare. Evaluarea este un proces de estimare a utilitdtii si eficientei
actiunilor intreprinse. Eforturile subdiviziunilor vor fi orientate spre mdsurarea
impactului pentru a imbunatati, diversifica si a dezvolta activitatile de informare, prin:

e chestionare (anexa nr.9);

e documente relevante (note informative, petitii, propuneri).

In evaluarea impactului vor fi urmadriti indicatori cantitativi si calitativi.

15. Indicatorii cantitativi ce vizeaza activitatile de informare:

e numar de persoane informate prin consultatii individuale (indicatorii se introduc in
Sistemul informational al pietei muncii (Jobless), la rubrica ,, Consultatii”)

e numar de persoane informate prin consultatii in grup (indicatorii se introduc in
Sistemul informational al pietei muncii (Jobless), la rubrica , Masuri
active”’,, Consultatii de grup ™),

e numar de persoane informate prin intermediul seminarelor informative pentru someri
(indicatorii se introduc in Sistemul informational al pietei muncii (Jobless), la rubrica
., Masuri active’,, Seminare”);

e numar de persoane informate prin intermediul meselor rotunde, seminarelor cu alte
grupuri de beneficiari, forumuri, campaniilor de sensibilizare, ziua usilor deschise,



alte activitati (indicatorii se introduc in Sistemul informational al pietei muncii
(Jobless), la rubrica ,, Mdasuri active”,, Alte activitati”),

e numdr de aparitii in presa locala si nationala cu evidenta semestriala a participarilor
conform modelului din anexa nr.5.

16. Indicatori calitativi ce vizeaza actiunile de informare:
e gradul de satisfactie al publicului tinta privind actiunile desfasurate (anexa nr. 9);

e oOpiniile si perceptiile exprimate de publicul tinta in urma evenimentelor (note
informative, petitii, propuneri);

e propuneri de imbunatatire parvenite de la grupurile tinta.

VIl. DISPOZITII FINALE

17. Responsabilitatea pentru inregistrarea, evidenta si monitorizarea persoanelor care au
beneficiat de activitati de informare, in sistemul informational al pietei muncii Jobless, o
poarta functionarul responsabil din cadrul subdiviziunii teritoriale.

18. Responsabilitatea pentru monitorizarea evenimentelor de informare, participari in mass-
media, inclusiv in sistemul informational al pietei muncii Jobless, o poarta seful
subdiviziunii teritoriale.

19. Seful Tmpreuna cu specialistii subdiviziunilor teritoriale de ocupare care realizeaza
activitati de informare sunt obligati sa asigure protectia datelor cu caracter personal.



Anexa nr.1
la Procedura de informare privind
piata muncii aprobata prin

Ordinul ANOFM nr. nr.62 din 11.11. 2019

Informatii despre portalul www.angajat.md

e Definitie
www.angajat.md este portalul ofertelor de munca administrat d¢ ANOFM care cuprinde
informatii despre serviciile prestate de Agentie atat persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, cat si angajatorilor, baze de date a CV-urilor si a locurilor de munca.

¢ Diferenta fata de alte site-uri de angajare
Portalul www.angajat.md este absolut gratuit, comod, actual, util si de incredere.
Instrumentul care face diferenta este corelarea automata a cererii cu oferta de munca, fiind
disponibil pentru ambele grupuri de utilizatori.

e Obiectivul portalului
Servicii electronice de calitate oferite angajatorilor si persoanelor aflate In cdutarea unui loc
de munca si promovarea servicillor ANOFM prin dezvoltarea canalelor de prestare a
acestora.

e Cum poate fi accesat portalul
Portalul poate fi accesat de la un calculator cu acces la internet, introducand adresa site-
ului: www.angajat.md.

e Utilizatorii au nevoie de cont personal pentru a accesa functionalitatile
portalului

Persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca:
Care nu dispun de cont personal de acces pot:

accesa informatiile despre serviciile prestate de ANOFM;

accesa baza locurilor de munca;

profita de sfaturi utile la angajare.
Care dispun de cont personal de acces pot:

crea si posta online CV-ul,

utiliza operatiile de corelare a CV-ului cu locurile vacante potrivite din baza de date.
Angajatorii:
Care nu dispun de cont personal de acces pot:

accesa informatiile despre serviciile prestate de ANOFM;

beneficia de sfaturile specialistilor in recrutare.
Care dispun de cont personal de acces pot:

publica ofertele de munca, completand formularul existent;

accesa baza de CV-uri pentru a-si gasi candidatii potriviti la ofertele de munca
disponibile;

utiliza operatiile de corelare a locurilor vacante cu CV-urile vacante potrivite din
baza de date.

e Crearea contului personal de acces/ inregistrarea pe portal
Persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca:
Pentru a crea un cont de acces, persoana va butona optiunea ,,inregistreaza-te”, care se
gaseste in stanga paginii electronice de start a portalului, dupa care va bifa optiunea
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,Individual (persoani fizicd)” si se confirma tastand butonul ,,Inregistrare” (de culoare gri).
In continuare, persoana va indica un nume de utilizator si e-mailul personal si va tasta
butonul ,,Creeaza un cont nou” (de culoare gri). Pe adresa de e-mail indicata va fi expediat
un mesaj de confirmare a inregistrarii pe portal. Pentru a confirma inregistrarea, persoana
trebuie sa acceseze linkul de confirmare.
Angajatorii:
Pentru a crea un cont de acces, angajatorul va butona optiunea ,,inregistreaza-te”, care se
gaseste 1n stanga paginii electronice de start a portalului, dupd care va bifa optiunea
,,Companie (persoani juridicd)” si se confirmi tastind butonul ,,inregistrare” (de culoare
gri). In continuare, angajatorul va completa formularul cu datele companiei, avand
posibilitatea de a incdrca si logo-ul sau o imagine reprezentativda a organizatiei. La
completarea formularului, reprezentantul angajatorului trebuie sd indice codul de
identificare al companiei (IDNO) si data, anul Inregistrarii companiei. Aceste date se
verificd automat cu baza de date a IS ,,Registru” si ,,Camera Inregistrarii de Stat”, pentru a
exclude crearea de conturi eronate sau inregistrarea pe portal a unor utilizatori dubiosi. Tot
in formular se va indica e-mailul companiei si parola de acces, care va fi utilizatd ulterior
pentru loggare. La final se butoneazi tasta ,,inregistrare” (de culoare gri). Pe adresa de e-
mail indicatd va fi expediat un mesaj de confirmare a inregistrarii pe portal. Pentru a
confirma Inregistrarea, angajatorul trebuie sd acceseze linkul de confirmare.

In situatia in care utilizatorul portalului a uitat parola de acces pentru autentificare, el
poate solicita o parola noua.

e Autentificarea utilizatorului pe portal
Persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca /Angajatorii:
Dupa crearea contului de acces, persoana /angajatorul va accesa optiunea ,,Intrd in”, din
stanga paginii electronice de start, dupa care va completa informatia in campurile ,,Nume de
utilizator” si ,,Parold”. La final, va butona ,,Autentificare”. Astfel, persoana /angajatorul va
accesa propriul profil.

e Completarea CV-ului /Ofertei locului vacant
Persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca:
Dupa autentificare, persoana va alege optiunea ,,Adauga CV” si va completa cele 4 blocuri
de informatii: ,Informatie personald”, ,Nivel de studii”, ,,Activitate profesionald”,
,Pregatire speciald” si va salva.
Angajatorii:
Dupa autentificare, angajatorul va alege optiunea ,,Adauga locuri de munca” si va completa
cele 4 blocuri de informatii: ,,Rezumat”, ,,Salariul oferit si tipul contractului”, ,,Cerinte”,
»Angajator” si va salva.
Persoanele aflate in cautarea unui loc de muncd, cit si angajatorii pot face
modificari/completari in CV sau in oferta locului vacant.

e Cautarea unui loc vacant /candidat

Persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca:

Persoana poate cduta un loc vacant, indiferent daca este autentificatd pe portal sau nu.
Pentru aceasta va introduce profesia doritd in campul ,,Cautare”. De asemenea, pot fi
utilizate filtrele de cdutare avansatd, pentru a selecta zona de cautare a locului de munca
(raionul), denumirea companiei, nivelul minim al salariului, nivelul de studii, etc.
Angajatorii:

Angajatorul poate utiliza regimul de cautare a unui candidat doar dupa ce este autentificat
pe portal. Pentru aceasta va introduce denumirea profesiei /meseriei in campul ,,Cautare”.
De asemenea, pot fi utilizate filtrele de cdutare avansata, pentru a selecta raionul din care se
cautd candidatul potrivit, nivelul de studii sau cunoasterea calculatorului, limbi vorbite si
posesia permisului auto.



Anexa nr.2
la Procedura de informare privind
piata muncii aprobata prin

Ordinul ANOFM nr. nr.62 din 11.11. 2019

Lista site-lor cu oferte de munca

www.angajat.md

www.rabota.md

www.piatamuncii.md

www.lucru.md

www.moldovajob.md

www.moldovajob.com

www.jobs.diez.md

www.jobinfo.md

www.joblist.md

www.hr.md

www.999.md

www.zarplata.md

www.civic.md

www.alljobs.md

www.]0b.900.md

WWw.cariere.gov.md



http://www.angajat.md/
http://www.rabota.md/
http://www.piatamuncii.md/
http://www.lucru.md/
http://www.moldovajob.md/
http://www.moldovajob.com/
http://www.jobs.diez.md/
http://www.jobinfo.md/
http://www.joblist.md/
http://www.hr.md/
http://www.999.md/
http://www.zarplata.md/
http://www.civic.md/
http://www.alljobs.md/
http://www.job.900.md/
http://www.cariere.gov.md/

Anexa nr.3

la Procedura de informare privind
piata muncii aprobatd prin

Ordinul ANOFM nr. nr.62 din 11.11. 2019

Lista furnizorilor de formare profesionali contractati de ANOFM pentru anul 2019
si Lista meseriilor/profesiilor, programelor de formare profesionala

or. Bilki
L Centrul de Excelentd in Serviciisi | Brutar 3 huni
Prelucrarea Alimentelor Bucitar 5 luni
(str. Decebal, 111) Chelner (ospatar) 3 luni
Cofetar 3 luni
Controlor-casier 3 luni
2 Centrul de Instruire si Productie Conducator incarcator 3 luni
(str. Sfintul Nicolae. 112
3. SRL Miracol Calculatoare (bazele utilizéri calculatorului) 1 luna
(s 26 Martie, 1) Casier in sala de comert 3 luni
(imstinia dispune de camin) Cizmar-reparator incaltaminte 3 funi
Coafor 3 luni
Contabilitate (perfectionare) 1 luna
Cosmetician 4 luni
or. Cahul
4. Centrul de Instruire si Productie Operator in sala de cazane 4 luni
(str. Victoriei, 11)
or. Chisiniu
3. AO Insula Speranfelor Barman 2 luni
(sect. Riscan, str. Miron Costm. 26) Calculatoare (bazele utilizarii calculatorului) 2 Iuni
Confabilitate 6 lumi
Frizer 6 luni
Management (bazele antreprenoriatului) 2 luni
Manichiurista 2 luni
Pedichiuristi 2 huni
Secrefariat si munci de birou (secretar) 4 luni
Vinzitor 3 luni
6. Centrul de Excelenta Croitor confectioner imbraciminte dupa comanda 6 luni
in Industria Usoard Cusator (industria usoari) 3 luni
e s o do o) Cusatoreasa (industria confectiilor) 3 Tuni
7. IT Rutcovschi Andries Vopsitor auto 2 lum
(sect. Buiucany, str. Alexandm cel Bun, 111)
8. Scoala Profesionala or. 7 Electrogazosudor 3 luni
(sect. Ciocana, str. Mana Drigan. 3) Fierar betonist 3 luni
Lacatus-electromontator 5 lumi
Licatus-instalator tehnica sanitard 6 uni
Placator cu plici 3 luni
Tencuitor 3 lumi
Timplar 3 luni
Zugrav 3 homni
9 Scoala Profesionali nr.9 Electrogazosudor-montator 6 huni
(sect. Bumcani, str. Ion Pelivan, 30)
(institugia dispune de camin)
or. Comrat
10. Scoala Profesionala Comrat Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice 5 luni
(str. Lemin, 204)
finstitufia di de cami
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Model de prezentare in cadrul intilnirii cu cetitenii/angajatorii
(eveniment organizat de STOFM, parteneri etc)

In cazul cand reprezentantul STOFM organizeaza sau este invitat sa participe la un eveniment
organizat de catre un partener, orice discurs trebuie sd inceapa cu formula de salut, adresarea
politicoasa catre auditoriu si prezentarea sa, ca reprezentant al STOFM pentru a informa
publicul cine este. Tnceputul unui discurs trebuie si capteze atentia cat mai repede. De aceea,
este bine sd deschideti discursul cu un citat, o intrebare sau o curiozitate din domeniul de
activitate etc.

Exemplu de cuvint introductiv: Bunad ziua stimati cetdateni/auditoriu/participanti si
multumesc ca ati manifestat interes si suntefi prezenti astdazi aici. Ma numesc....... S1
reprezint........ (denumirea STOFM), o subdiviziune a Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca (ANOFM,).

Apoi, vorbiti pe scurt ce prezinta ANOFM - institutie de stat, subordonatad
Ministerului Sdnatitii, Muncii si Protectiei Sociale, continuati cu misiunea ANOFM,
atributiile si beneficiarii institutiei. Folositi fraze scurte, cuvinte simple pe intelesul
cetatenilor, evitati limbajul de specialitate.

Atunci cind vorbiti despre masurile si serviciile oferite, captati-le atentia cu intrebari,
de exemplu. ,, Stiati ca virsta nu e un obstacol ca sa insusiti o noud profesie sau sa schimbati
locul de munca? Si asta o puteti face absolut gratuit cu ajutorul subdiviziunii teritoriale
pentru ocuparea fortei de muncd....” si in continuare vorbiti despre masurile de formare
profesionala.

Sau cind vorbiti despre programele de subventionare a angajatorilor, captati-le atentia
acestora referindu-va la posibilitatea de a beneficia de compensarea costurilor privind
adaptarea sau crearea locului de munci: ,,[n contextul noii legi nr. 105/2018, agentii
economici vor beneficia de compensarea a 50% din costurile necesare pentru adaptarea sau
crearea locului de munca?Sunteti la curent?....”

Nu uitati sd organizati o sesiune de intrebari-raspunsuri cu publicul si sa multumiti
pentru intrebari.

La final, comunicati informatii despre datele de contact, inclusiv site/portal/pagina de
Facebook si distribuiti materiale informative.
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Evidenta participarilor in mass-media

Semestrul

Denumire STOFM

Data

Numair de aparitii in:

Presa scrisa
locald/nationala
(denumirea)

Tematica/subiect

Presa audio
locald/nationala
(denumirea)

Presa video
locald/nationala
(denumirea)

Total aparitii




Anexa nr. 6
la Procedura de informare privind
piata muncii aprobatd prin

Ordinul ANOFM nr. nr.62 din 11.11. 2019

Model de afis pentru a fi plasat pe panourile informative
STOFM va completa pe afis (in partea de jos, in chenarul alb) adresa subdiviziunii teritoriale, telefon, email

Republica Moldova, MD-2009, Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 1,
anofm@anofm.md

Agentia Nationala pentru
A Ocuparea Fortei de Munca

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) are misiunea de a spori
posibilititile de ocupare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si sustine
angajatorii la identificarea fortei de munca calificate si crearea locurilor noi de munca.
ANOFM isi realizeaza atributiile in urmaitoarele domenii: implementarea politicii de
promovare a ocuparii fortei de munca; migratia fortei de munca si asigurarea de somaj.

Aveti nevoie de sprijin la angajarea in cimpul muncii?
Aveti oferte de munca $i sunteti in cautarea personalului?

Adresati-va la subdiviziunile teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca
de luni pina vineri, orele 8:00-17:00

Servicii oferite pentru persoanele aflate

g 2 2 Masuri active
in cautarea unui loc de munca

e informare privind piata muncii; * formarea profesionald; .

¢ ghidare in cariera; ¢ subventionarea locurilor de munca;

¢ Intermedierea muncii; o suportul pentru crearea sau adaptarea

« servicii de preconcediere; locului de munca; ) 5

. ﬁeabti)]iltare profesionala a persoanelor cu ® stimularea mobilitatii fortei de munca.
izabilitati.

Actele necesare pentru inregistrarea ca somer in baza de date a Agentiei
o buletinul de identitate sau permisul de sedere, dupa caz, cu termenul valabil;
o actele detinute de studii si de calificare.

~

l' Servicii oferite pentru angajatori Masuri active

« servicii de informare privind piata muncii; * fort)marctga profesllonal%; d -
e servicii de intermediere a muncit; ¢ subvenlionarea locurior de munca;

« servicii de preconcediere. o suport'ul pentru crearea sau adaptarea
locului de munca.

Toate serviciile oferite angajatorilor si cetatenilor sunt GRATUITE

Pentru mai multe informatii accesati www.anofm.md

si portalul locurilor de munca www.angajat.md
Centrul de Apel - Piata Muncii: 0 8000 1000 (apel gratuit), luni-vineri 08:30-15:30

Adresa subdiviziunii teritoriale:
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Model de afis pentru a fi plasat pe panourile informative

Agentia Nationala pentru
A Ocuparea Fortei de Munca
Servicii oferite pentru angajatori:

« servicii de informare privind piata muncii;
e servicii de intermediere a muncii;

e servicii de preconcediere.

Masuri active:

e formarea profesionali;
e subventionarea locurilor de munca;
» suportul pentru crearea sau adaptarea locului de

munca.

Toate serviciile oferite sunt GRATUITE

Pentru mai multe informatii accesati www.anofm.md

si portalul locurilor de munca www.angajat.md
Centrul de Apel - Piata Muncii: 0 8000 1000 (apel gratuit), luni-vineri 08:30-15:30
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Model de afis pentru a fi plasat pe panourile informative

Agentia Nationala pentru
A Ocuparea Fortei de Munca

Servicii oferite pentru persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca:

 informare privind piata muncii;
e ghidare in cariera;

e intermedierea muncii;

* servicii de preconcediere;

 reabilitare profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

Masuri active:
o formarea profesionala;
» subventionarea locurilor de munca;
+ suportul pentru crearea sau adaptarea locului de munci;

 stimularea mobilitétii fortei de munca.

Actele necesare pentru inregistrarea ca somer
in baza de date a Agentiei

* buletinul de identitate sau permisul de sedere, dupa caz, cu
termenul valabil;

¢ actele detinute de studii si de calificare.

Toate serviciile oferite sunt GRATUITE!

Pentru mai multe informatii accesati www.anofm.md

si portalul locurilor de munca www.angajat.md
Centrul de Apel - Piata Muncii: 0 8000 1000 (apel gratuit), luni-vineri 08:30-15:30
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Model

Chestionar de evaluare a seminarului informativ
Va multumim pentru participarea la seminarul informativ cu tematica:

organizat de STOFM , la data de
In scopul imbunatatirii activititilor de informare, va rugam sa raspundeti la citeva intrebari.
Raspunsurile dvs. sunt anonime si vor fi prelucrate exclusiv n cadrul subdiviziunii teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca.

1. Considerati util pentru dvs. acest seminar?

O Da O Nu

2. Peoscaradelalla5, unde I este cea mai mica notd, va rugam sa evaluati
urmatoarele aspecte:

e Continutul general al seminarului

1 2 3 4 5
e Informatiile prezentate au fost pe intelesul dvs

1 2 3 4 5
e Materiale informative oferite

1 2 3 4 5

3. Ce propuneri aveti pentru organizarea ulterioara a seminarelor (tematica,
modalitate, timpul, locul)?

4. Varugam sa notati orice alte comentarii legate de acest seminar.




