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HOTARARE

cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,inregistrare cu statut
de somer” si a Regulamentului privind organizarea
si functionarea Sistemului informational
automatizat ,,inregistrare cu statut de somer”

T temeiul art. 22 din Legea nr. 487/2003 cu privire
la informatizare si la resursele informationale de siat
(Monitorul Oficial al Republicii Moidova, 2004, nr.6-12,
art.44), cu modificdrile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba;

1) Cenceptul Sistemuiui informational automatizat
Jnregistrare cu statut de somer”, conform anexeinr. 1;

2) Regulamentul privind crganizarea si functicnarea
Sistemului informational automnatizat ,Inregistrare cu statut
de somer”, conform anexei nr. 2.

2. Se desemneazi Agentia Nationaid pentru Ocuparea
Fortei de Muncd in calitate de posesor si detindtor al Siste-
mului informational automatizat ,Inregistrare cu statut de
somer”.

3. Agentia Nationald pentru Ocuparea Foriei de Munci,
in calitate de posesor si detindtor af Sistemului informational

PRIM-MINISTRU

Contrasemneazi:
Ministru!l muncii

si protectiei sociale
Ministrul finantelor

Nr. 286, Chisindu, 3 noiembrie 2021.

automatizat Inregistrare cu statut de somer", va asic
implementarea, functionarea si dezvoltarea sisiem
mentionat.

4, Tn scopul implementirii prezentei hotdrari, Age
Nationald peniru Ocuparea Foriei de Munci va evalua a
costurile necesare administrarii si dezvoitdirii contint
Sistemului informational automatizat ,Inregistrare cu st
de somer" si va Thainta Ministerului Finanielor propu
de solicitare a migioacelor financiare necesare pe
mentenanta Sistemului informational automatizat ,,inre
trare cu statut de somer”, In conformitaie cu preved
Legii finantelor publice si responsabilitétii bugetar-fis
nr.181/2014, pentru a fi inciuse in legea bugsiului de
pe anul respectiv.

5. Prezenta hotdrére intr3 in vigoare la data publicd
Monitorul Oficial al Republicii Moidova.

Matalia GAVRILITA

Marcel Spatari
Dumitru Budianschi

Anexa nr. 1
la Hotdrarea Guvernului nr. 286/202°

CONCEPTUL
Sistemului informational automatizat
sinregistrare cu statut de somer”

INTRODUCERE

Prin intermediul proiectului ,Modernizarea serviciilor
guvernamentiale”, implementat de Agentia de Guvernare
Eiectronicd in baza Acordului de finantare dinire Republica
Moldova si Ascciatia Internationald pentru Dezvoltare si a
Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca
internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare, Agentiai
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (in continuare -
ANOFM) i se acordd suport In consolidarea capacitititor
institutionale In procesul realiz&rii sarcinilor si angajamen-
telor sale de gestiune a pietei muncii din Republica Moldova.

La momentul aciual, activitdtile ordinare ale colabora-
torilor ANQFM implica colectarea, verificarea, producerea,
expedierea si receptionarea unor cantitéti mari de informatii
privind coferirea de servicii pe piata muncii, monitcrizate
si coordonate de cdire conducerga ANOFM si Ministerul
Muncii si Proiectiei Sociate.

Eficientizarea acestor actiuni este posibiia prin imple-
mentarea unui sistem informational automatizat care va
asigura un mediu de cooperare necesar peniru verifi-
carea, intocmirea st stocarea informatiei, va spori eficienta
organizationald prin oferirea de acces securizat la informatii
veridice st actuale, va accelera procesele interne comune
si va facilita schimbul de informatii indiferent de locatia
destinatarilor.

De asemenea, sistemul informational automatiza
oferi instrumente de control al fluxurilor de documen
de organizare a politicii decizionale, facilititi de rapo
etc. Pentru asigurarea veridicititii deciziilor i hot&ré
luate de citre persoanele cu functii decizionale, siste
informational automatizat se va baza pe infrastructun
semnaturs digitald (MSign).

Functionarea Sistemului informational auioma
Jnregistrare cu statut de somer” se bazeazs pe main
componenie de infrastructurd, si anume:

1} componenta legislativd si regulatoare;

2) componenia de telecomunicatii si servicii de r
(MCloud);

3) componenta de schimb intersistemic de
(MConnect);

4) compoenenta de infrastructurd tehnicd si gestiu
utilizatorilor;

5) componenta de infrastructurd de date si cunosi

Conceptul Sistemului informational ,Inregistrar
statut de somer" stabileste scopurile, sarcinile si fun
sistemului, structura organizationald si baza juric
normativ, necesare pentru crearea si exploatarea aces
obiectele informationale si lista datelor care se péstr
in sistem, interaciiunea cu alte sisteme informatione
scopul colabordrii si schimbului de date, infrastru
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tehnologic# si misurile de asigurare a securitéiit si protectief
informatiei, precum si mi3surile legate de crearea, imple-
mentarea, exploatarea si mentinerea sistemului.
Capitolut |
DISPOZITII GENERALE

1. Sistemul informational automatizat Jnregistrare cu
statut de somer (in continuare — SIA /SS) reprezintd o
solutie informatics din categoria ,Guvern pentru cetiteni
(GAC)” si are ca scop asigurarea necesitédtilor informatice
si informationale ale actorilor implicati Tn procesul de
inregistrare cu statut de somer si stabilire a dreptului la
ajutor de somaj,

_ Denumirea complet: Sistemul informational automatizat
«Inregistrare cu statut de somer”,

Denumirea prescurtata: SIA ,Inregistrare cu status de
somer”,

Abrevierea: SIA 1SS.

2. SIA 1SS reprezintd doar un modul ce se refers la
Tnregistrarea cu statut de somer si stabilirea dreptului la
ajutorul de somaj din sistemul informational automatizat
al ANOFM.

3. Destinatia StA 1SS este evidenta persoanelor inregis-
trate cu statut de somer, a beneficiarilor de ajutor de soma;j
st a persoanelor in ciutarea unui loc de munca.

4. Obiectivele de bazi stahilite pentru SIA 1SS sunt:

1} evidenta electronici a persoanelor inregistrare cu
statut de somer;

2} evidenta efectronicd a somerilor beneficiari de ajutor
de somaj;

3) evidenta electronici a persoanelor fnregistrate in
cautarea unui loc de muncy;

4) evidenta electronici a deciziilor ANOEM adoptate
vederea stabilirii dreptului la ajutor de somaj si, respectiv, a
suspenddrii, restabilirii sau incetarii platii ajutoruiui de somaj;

5) eficientizarea procesului de prestare a serviciiior de
inregistrare cu statut de somer si de stabilire a dreptului
la ajutor de somaj;

8) accesul rapid si garantat la date i informatii indiferent
de locatie.

5. Prin intermediul SIA iSS se realizeazi urmitcarele
sarcini:

1) receplionarea si inregistrarea cererilor depuse online
de solicitant;

2) receptionarea si Inregistrarea cererilor depuse online
de solicitant asistat de angajatul centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice (CUPS);

3) completarea cererii la solicitarea persoanei care s-a
adresat subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de
muncé st inregistrarea acesteia;

4} verificarea informatiei declarate de persoani In
institutiile/autoritétile competente prin platforma de intero-
perabilitate {MCaonnact);

5) generarea si evidenta deciziilor de stabilire a drepiului
la ajutor de somaj, de suspendare, restabilire sau incetare
a platilor ajutorului de somaj;

8} evidenta cererilor depuse in vederea Inregistririi cu
statut de somer sau n ciutarea unui loc de munci:

7} generarea rapoartelor statistice destinate uzului
intern, precum si prezentarea informatiei statistice altor
péri interesate.

6. Principiile de baz3 ale SIA 1SS sunt:

1) principiuf legalitédtii - crearea si exploatarea siste-
mului informational In conformitate cu legislatia nationali,
Cu normele si cu standardele internationale recunoscute
in demeniy:

?) principiul datelor sigure — iniroducerea datelor in
sistem doar prin canale autorizate, autentificate si criptate,
precum si in baza inscrierilor din documentele acceptate
ca surse de informatii;
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3} principiul securitdtii informationale — asigurarea unui
nivel adecvat de integritate, selectivitate, accesihilitate si
eficientd pentru protectia datelor de pierderi, denaturiri,
deteriordri si de acces nesanctionat:

4} principiul protectiei datelor cu caracter personal —
prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate
cu acordurile si conventiile internationale, precum si cu
legislatia nationa® in domeniul protectiei datelar cu caracter
personal;

5) principiul modulgrii si scalabilitdtii —~ posibilitatea
extinderii si completarii sistemului informational cu noj functii
sau a mbun&tatirii celor existente;

8) principiul integrdrii cu produsele de program
existente — posibilitatea solutiei informatice de a se integra
si interactiona cu aplicatiile, serviciile si bazele de date
implementate in cadruf autoritétilor si al institutiilor publice
din Republica Moldova;

7) principiul controlului - controlul masurilor ce asigurad
calitatea, fiabilitatea resurselor si sistemelor informationale
de stat, precum si pistrares si utilizarea rationald a acestora,

Capitolul I
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV
AL FUNCTIONARI 51A 1SS

Crearea si functionarea SIA 1SS este reglementats, in
particular, de legi si de alte acte normative si documente
de politici ale Republicii Moldova.

7. Spatiul juridico-normativ al SIA 1SS include:

1) Legea nr, 1069/2000 cu privire ia informatica;

2) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare sila
resursele informationale de stat;

3) Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

4) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caractar personal:

5) Legea nr.274/2011 privind integrarea strdinilor n
Republica Moldova;

8) Legea nr.91/2014 privind semndtura electronica si
documentul electronic;

7) Legea nr. 105/2018 cu privire la promaovarea ocupirii
fortei de munci si asigurareza de somaj;

8) Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate:

9) Hot&rrea Guvernului nr. 840/2004 cu privire la
crearea Sistemului de telecomunicatii a autoritétilor
administratiei publice;

10) Hotdrarea Guvernului nr.1123/2010 privind
aprobarea Cerintelor faidl de asigurarea securitatii datelor
Cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal;

11) Hotdrarea Guvernului nr.710/2011 cu privire Iz
aprobarea Programului strategic de modernizare tehno-
logicZ a guvernirii (e-Transformare);

12) Hotédrarea Guvernului nr.556/2012 cu privire la
aprobarea Programului privind Cadrui de interoperabilitate;

13) Hotérarea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass);

14) Hotéirdrea Guvernului nr.128/2014 privind platfarma
tehnologicd guvernamentald comuna (MCloud);

13) Hotérarea Guvernuiui nr. 708/2014 privind serviciul
electronic guvernamental de jurnalizare (MLog);

18) Hotérarea Guvernului nr.1140/2017 pentru aprobarea
Regulamentuiui privind activitataz prestatorilor de servicii de
ceriificare in domeniul aplic’rii semnaturii electronice;

17) Hot#rérea Guvernului nr.890/2018 cu privire la
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munci;

18) Hotararea Guvernului nr. 1276/2018 pentru
aprobarea procedurilor privind accesul la misurile de
ocupare a fortel de munca:
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19) Hotdrarea Guvernului nr.211/2019 privind platforma
de interoperabilitate (MConnect);

20) Ordinul ministrului dezvoltdrii informationale nr.
78/2006 cu privire la aprobarea reglementdrii tehnice
+Procesele ciclului de viatd al sottware-ului” RT 38370656 -
002:20086;

21) Ordinul ministrului dezvoltdrii informaticnaie
nr. 94/2009 cu privire la aprobarea unor reglementéri
iehnice.

Capitolul il
SPATIUL FUNCTIONAL AL S1A 1SS

8, Functile de bazi ale SIA 1SS sunt:

1) crearea bazei de date a SIA IS8 in cadrul executdrii
functiilor de nregistrare, actuglizare a datelor si scoatere
din evidenti a obiectelor informaticnale (schimbarea statu-
tului obiectului);

2} reailizarea schimbului de date cu alte sisteme
irrformationale prin intermediul platforme! de interoperabi-
litate {MConnect);

3) integrarea cu serviciile de platformé MSign, MPass,
MnNotify si MLog;

4} asigurarea secwritdtit si protectiel informatiilor la
toate etapele de coleciare, siocara si ulilizare & resur-
selor informationale de stat care se referd la domeniul de
competents al SIA 1SS;

5) asigurarea calitiiil informatiei prin crearea si
sustinerea componenteior sistemuiui de calitate bazate pe
abordarea procesuaid;

8) administrarea bazelor de dale ale sistemuiui;

7) asigurarea integritdtii logice a sistemului;

8) elaborarea si mentenania clasificatoarelor st a2 indica-
toarelor generate de sistem;

9) delimitarea drepturiior de acces pentru utilizatori.

9. Functiile specifice ale SIA 1SS sunt determinate de
destinatia sistemului si sunt grupate In urmatoarele contururi
functionale:

1) depunerea online a cererilor la serviciul de Inregisirare
cu staiut de somer:

a) depunerea online a cererilor la serviciul interesat —
completarea online pe porialul public al SIA 1SS a formu-
larului cererii, semnarea elecironica si expediersa spre
examinare de céire subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca (in continuare — STOFM);

b} programarea vizitei soficitantului la STOFM — progra-
marea vizitel persoanei anonime pentru depunerea cereri
ta ghiseul STOFM, precum si programarea cbligatorie a
solicitantuiui autgntificat in cabineiul personat la depunerea
cererii online;

2) inregistrarea persoaneior cu statut de somer sau in
cAutarea unui loc de munci:

a) receptionarea si examinarea cererilor depuse online
de solicitant sau asistat de angajaiul cenireior unificate de
prestare a serviciilor publice, pracum st a cererilor depuse
la ghiseul STOFM de céire angsaiatii acestara, in vedersa
valid&rii intrunirii conditiflor iegale peniru stabilirea statutuiui
de somer;

b) extragersa automatizaté prin intermediul platformei de
interoperabilitate, in vederea completarii cererii si verificarii
informatiei cu privire la solicitant;

¢} Inregistrarea in registrul de evidentd & cererii de
inregistrare cu statut de somer;

d) stabilirea statutului de somer si inregistrarea
somerului in regisirul somerilor;

g) aplicarea semndiurii electronice a specialisiului;

f) inreqistrarea persoanei in cdutarea unui loc de munca
in cazul neintrunirii conditiilor legale de inregistrare cu
statut de somer;

g} scoaterea din evidentda a somerului, stabilirea
statutului ,scos din evidentd” pentry dosarul somerului si

indicarea mativuiui actiunii;

3) generarea si aprobarea deciziel privind stz
dreptuiui la ajutor de somaj, precum si a decizi
suspendare, restabilire, Incetare a plati ajutorului de

a) examinarea conditiilor legale stzabilite pentru st:
dreptului la ajutor de somaj;

b} generarea deciziei privind stabilirea dreptului I
de somaj;

¢} semnarea deciziei conform procedurii stabilit

d} transmiterea datelor din decizie catre si
informational al Casei Nationale de Asiguriiri Soctale
calcularea cuantumului si a perioadei de platé a aji
de somaj;

e) generarea deciziei respective conform ¢c
comunicate de solicitant sau siabilite de angajatul S

f) semnarea, conform procedurii, a deciziilor
suspendarea, restabilirea, incetarea piati ajuton
samaj;

g) transmiterea datelor din decizii cétre sistemu
MNationale de Asigurdri Sociale peniru suspendarea,
bilirea, ncetarea pi&tii ajutoruiui de somaj;

4} administrarea si controlul carg asigurd urmi
functii;

a) generarea rapoarielor, statisticilor si indicaio
performanti;

b) gestionarea utliizatorilor si a drepturilor aces’

c) gestionarea copiilor de rezervi;

d) jurnalizarea evenimentelor de sistem;

e) monitorizarea performantei sistemului;

f) suportui tehnic si mentenanta.

Capitolul IV
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SIA TS

10. Proprietarul SIA 1SS este statul.

11. Posesorul si definatorul SIA 1SS este ANOFM
de posesor al sistemului informational include a
adminisiraliv ce tine de compelentele totale d
de ANOFM, necesare creirii, administréri si de:
continue a sistemului informatic. ANOFM, In calil
implementator, asigurad suportut organizational gi
logic pentru digitizarea proceselor de lucru ne
atingerii obiectivelor sisternuiui informatic.

12. Administratorul tehnic al solutiei infor
este Institutia Publicd Serviciul Tehnologia Info
si Securitate Cibernetic, care furnizeazi infrast
tehnicd ce va gdzdui SIA 188, in conformitaie cu ¢
faid de sistemeles informatice de imporianti staials,
si asigurdl menienanta si securiiatea sistemului res

Capitolul V
DOCUMENMTELE SiA ISg

13. Documentele de intrare ale SIA 1SS sunt:

1} cererile de inregistrare cu statut de somer;

2) cererile de inregistrare ca persoana afiaidi in o
unui loc de munc;

3) cererile de restabilire a pidti ajutorului de so

4) declaratiile privind scoaterea din evident;

5) declaratile de refuz al locuiui de munci cot
zator;

6} declaratile de refuz al mésurii aclive de o1
fartei de munca;

7) netificérile somerilor privind schimbarea co
care au determinat acordarea statutulyl de sc
drepiului la ajutor de somaj. .

14, Documente de iesire ale SIA 1SS sunt:

1) degiziite cu privire la stabilirea drepiului la &
somaj;

2) deciziile de refuz de stabilire a dreptuluila a
s0mayj;

3} deciziile cu privire la suspendarea pidtii aj
de somaj;
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4) deciziile cu privire la restabilirea plati ajutorului de

somaj;

5) deciziile cu privire la incetarea plti ajutorului de
somaj;

6) fisa somerului;

7) notificarea persoanei privind inregistrarea cu statut
de somer;

8} notificarea privind stabilirea dreptului la ajutor de
somayj;

9) notificarea privind suspendarea/restabilirea/incetarea
pI&tii ajutorului de somaj;

10} notificarea privind neprezentarea la STOFM conform
programarii;

11) notificarea privind scoaterea din evidenti.

15. Documentele tehnologice:

1) SIA 1SS va genera registre electronice de evidentd
a perscanelor aflate in clutarea unui loc de muncd, a
somerilor, a cererilor si a deciziilor ce {in de acordarea
ajutorului de somaj. Modelele registrelor sunt aprobate prin
ordin al directorului ANOFM;

2) SIA 1SS va genera rapoarte ce tin de informatia
analitica/statisticd cu privire la persoanele aflate in c3utarea
unui loc de munca, la somerii Inregistrati si la deciziile ce
tin de acordarea ajutorului de somaj. Modelele rapoartelor
analitice/statistice sunt aprobate prin ordin al ministrului
muncii gl protectiel sociale si prin ordin al directorului
ANOFM,

Capitoful Vi
SPATIUL INFORMATIONAL AL SIA 188

16. Totalitatea obiectelor informationale care repre-
Zinté resursa informationald a SIA ISS este determinati de
destinafia acestuia i include persoana fizics In c#utarea
unui loc de munci.

Obiectele informationaie se identificd dupd un numir de
identificare unic, specific fiecrui obiect separat.

Identificatorul oblectului ,persoans fizicd” este numérul
de identificare unic, generat si atribuit de SIA 1SS 1a
momentul ludrii Tn evidentdl a persoanei. |dentificarea
persoanei in sistem poate fi efectuatd si prin ulilizarea
SDNP”, Numele, prenumels”.

17. Datele SIA 1SS reprezinti atributele aferente obiec-
tului informational ,persoani fizicd", dup cum urmeazs:

1) date de identificare a persoanei:

a) [DNP;

b) numele, prenumele, patronimicul;

c) data nasteri;

d) sexul (feminin/masculin);

e) cetitenia;

f) nationalitatea si/sau aparienenta stnics;

g) codul personal de asigurare sociald (CPAS);

2) date suplimentare:

a) date de contact {telefon fix, telefon mobil, e-mai,
Viber/WhaisApp});

b) actul de identitate;

¢} domigciiiul sau resedinia temporars, conform Clasifi-
catorului unitititor administrativ-teritoriale (CUATM);

3) date despre studiile si experienta profesionai:

a) experienta profesionald anterioard a persocanei
inregistrate {codul fiscal al angajatorului, denumirea
angajatorului, activitatea angajatorului, funciia ocupats de
solicitant, data angajdrii, data si motivul eliberériil;

b} nivelul de studii {niveiul educaiional, specialitatea,
tipul documentului de studii, seria, numzrul, data eliberdri
si institutia emitents);

c) date privind fimba materni, limbile sirdine si nivelul
de cunoastere a acesiora;

d) compeienie informatice;

e} categoria si subcategoria permisului de conducere
{seria, numrul, data emiterii, data valabilitsii documentului);

4) date despre apartenenta la unul din grupurile sociale
care necesitd suport suplimentar pe piata muncii:

a} confirmarea/infirmarea mregistriérii persoanet fizice
in calitate de victimé a traficului de fiinte umane, dupi
reabilitarea psihologics si sociald si/sau victimi a violeniei
in familie {(numdrul, data emiterli, institutia emitenta a
documentului, data acord&rii statutului);

b} confirmarea/infirmarea stabifirii graduiui de dizabi-
litate a persoanei fizice (numérul, data emiter, institutia
emitentd a doecumentului, gradui de dizabilitate stabilit,
perioada stabilirii, recomandirile de munci);

¢) confirmarea/infirmarea eliber#rii din locurile de
detentie a persoanei fizice {numirul, data emiterii, institutia
emitentd a documentului, data eliberirii din locurile de
detentie a solicitantului);

d) confirmarea/infirmarea inregistrarii Tn calitate
de persoan# care se lupid cu consumul de substante
stupefiante sau psihotrope, dupé reabilitarea sociald si
psihologica (numdrul, data emiterii, institutia emitents a
documentulul, data acordirii statutului);

e) confirmarea/infirmarea inregistrérii persoanei fizice
n calitate de tandir cu v&rsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani:
din familie defavorizatd, rdmas fara ccrotirea parintilor.

18. Scenariile de bazi vizeazs interactiunea sat maodali-
tatea de accesare a serviciiior oferite de SIA 18S:

1) depunerea cererii/programarea vizitel prin intermediul
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice sau
online de sine statitor;

2) depunerea cererii/programarea vizitel prin prezents
la STOFM:

3} procesarea cererii; examinarea si inregistrarea
persoanei cu statut de somer;

4} intocmirea si aprobarea deciziei de stabilire a
dreptului la ajutor de somay;

5) intocmirea si aprobarea decizilor de suspsendare,
restabilire, Incetare a pl&tii ajutorului de somaj;

B) transmiterea deciziilor citre Casa Nationald de
Asigurari Scciale;

7) receptionarea de cHire STOFM a deciziei Casei
Nationale de Asigurdiri Sociale de stabilire a cuantumuiui
si a perioadei de platd a ajutorului de somaj;

8} scoaterea din evidentd a persoansi cu statut de
somer.

19. Tn cadrul SIA18S, conform prioritatilor si domeniuiui
de utilizare, sunt acceptaie doui categorii de clasificatoare:

1) clasificatoare natior:ale (utilizate in cadrui sistemetor
informationale care gestioneazi registrele nationale de
bazd, de exemplu Registrul de stat al unitatilor de drept):

a) Clasificatorul ocupatiilor din Republica Maldova;

b) clasificatorul tarilor;

¢} clasificatorul regiunilor;

d) clasificatorul localittilor;

&) tipurile de proprietate;

f} genurile de activitate;

2) clasificatoare intarne, utilizate in calitate de masive
ordonate de date, conform prevederilor legislatiei din
doemeniul ocupdrii fortei de munci:

a) nivelul de studii;

b} categoria de dizabilitate;

¢) motivul Tnchiderdi fisei;

d} serviciul oferit;

e) nivelul de cunocastere a limbilor;

) categoria de serviciu acordat.

20. SIA 1SS urmeszzi s3 fie integrat cu urméatoarele
servicii guvernamentala:

1) MPass - utilizat pentru autentificarea utilizatoriior;

2) MSign ~ utilizat pentru semnarea si verificarea semné-
turilor electronice;
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3) MLog - folosit pentru a jurnaliza evenimente critice
care vor fi definite fa etapele de analizd si proieciare si care
trebuie si fie configurabile;

4} MiNotify — uiilizat pentru notificéri;

5) MConnect ~ schimb de date cu sisteme externe.

Prin SIA 1SS in calitate de consumator de date se
operegazd urmatoarele acliuni:

1} se verifici numirul de idendificare de stat al persoanei
fizice (IDNP) al soficitantului in momentul completérii cererii
de inregistrare cu statut de somer, la Registrul de stat al
populatiei, gestionat de Agentia de Servicii Publice;

2) se completeazi automat datete personale (numele,
prenumele, adresa de domiciliu a solicitantului, data nasteril
ate.) In formularul de solicitare, dac# IDNP-ul solicitantului
este valabil in Registrul de stat al populatief;

3) se verificd si se recepiioneazi réspunsul dacd sofici-
tantul nu obtine venituri din activitat! de lucru si extrasul
din contul de asigurari sociale, detinut de Casa Mationald
de Asigurdri Sociale;

4) se verificd si se racepiioneazé raspunsul, daci solici-
tantul nu obtine venituri din activitdli antreprenoriale, din
sistemul de informatiii a} Serviciului Fiscal de Stat;

5} se verifics si se receptioneaza raspunsul dacé solici-
taniuiui | s-2u achitat contributii de asigurdri sociale de
stat si declararea de catre angajatori a angajérii in cadirul
infreprinderii/institutied;

8) ss verificd datele privind nivelul studiilor, n baza
unel solicitdri electronice citre Sistermul de Personalizare
a Actelor de Studii (SIPAS), gestionai de Centrul Tehnologii
Informationale si Comunicationale Tn Educatie {CTICE), cu
compietarea automatd a formularului de cerers;

71 se verifica informatiile privind:

a) consumuit de droguri, sisternui informationat automa-
tizat gestionat de Institutia Medico-Sanitara Publics Dispen-
sarul Republican de Narcologie;

b} elinerarea din locurile de detentie, sistemui
informational automatizat gesiionat de Adminisiratia

Nationald a Penitenciarelor;

c) gradui de dizahilitate, sisternul informational automa-
tizat gestionat de Consiliul National pentry Determinarea
Dizabilitdtii si Capacitaii de Munci;

dy statuiul de victimd a violentei in familie, sistemul
informational automatizat gestionat de Agentia Nationald
Asistenid Sociald;

e) experienta profesionald antericard a persoanet
fizice care solicitd inregistrare cu statut de somer,
Sistemul informational auiomatizat ,Registrul electronic al
angajatilor®.

In calitate de furnizor de date, sistemul urmeazd si
asigure, prin intermediul platformel de interoperabiiitate
{(MConnect}):

1y disponibilitatea informatiilor detinute de ANOFM
pentru reuiilizarea acestora pe Portalul guvernamenial af
cetdieanului (MCabinet);

2} aceesul Companiei Nationale de Asigursiri in Medicing
la informatiiie privind statutul de somer &l persoanei
(inscrig/radiat).

Capitolul Vil
SPATIUL TEHROLOGIC AL 514 i88

2. SIAISS este un sistern modular compatibit cu tehno-
logiile de cloud computing al platformei tehnologice guver-
nameniate comune (MCloud), care asigurd posibilitatea
dezvolifrii sale fard perturbarea continuititii funclionarii.

22, Arhitactura 512 1S$ este conceputd dupd schema-
fip & infrastructurii informationale a sistermului informational
automatizat.

23, SIA 1SS, canform schemei generale de reprezentare
a conceptului tehnic, uiilizeazi serviciie guvernamentale de
platforma (MPass, MSign, MLog, MNotify) si este gizduit pe
platforma tehnologicd guvernameniald comuni (MCloud).
S1A 1SS se integreaza cu alie sisteme informaticnale sau
regisire de stat prin intermediul platformel de interopera-
bilitate (MConnect).
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24. Arhitectura complexuiui soffware-hardware, lista
produselor software si a mijloacelor tehnice utilizete la
crearea infrastructurii informationale se determing de ciire
detindtor in etapele ultericare de dezvoltare a sistemului,
tindnd cont de:

1} implementarea unei solutii bazate pe arhitecturs
software sewvicit (Service Oriented Architecture), care
oferd posibilitatea reutilizérii unor functii ale sistemului in
cadrul altor procese sau permite extinderea sistemuiui cu
noi functionalitili, fard a perturba functionarea sistemului;

2) implementarea functionalititiior de arhivare a
informatiei, crearea copiilor de rezervd (backup) si resta-
bilirea datelor in caz de incidente.,

Capitolul VIii .

ASIGURAREA SECURITATI INFORMATIONALE

A SBlaiss

25. Securitatea SIATSS presupune starea de protectie a
resurselor si a infrastructurii informatioriale, care determing
capacitatea de rezistentd la amenintdrile Tmpotriva
veridicittif, integritdtii, confidentialitatii, disponibilitati si
autenticitalii resurselor informationale. Sistemul securitigi
informationale reprezinti totalitatea aciiunilor juridice,
arganizaiorice, economice si tehnologice orieniate spre
prevenirea pericolelor asociate resurselor si infrastructurii
informationale.

28. Prin perico! peniru securitatea informationald se
Intelege un eveniment sau o acliune potential posibil3,
orientatdi spre cauzarea unui prejudiciu resurselor sau
infrastructurii informationale.

27. Sarcinile de asigurare a securitatii informationale
sunt:

1) asigurarea confidentizlitdtii informatiei, ‘prevenirea
accesului la informatie fér3 drepiuri si imputerniciri cores-
nunzdicare;

2) asigurarea integritédtii logice a informatiel, prevenirea
introciucerii, actualizérit si nimicirii neautorizate a informatief;

3) asigurarea integrititii fizice a informatioi;

4) asigurarea protectiel infrastructurii informationale
irnpotriva deteriordrii si tentativelor de modificare a
functiondrii,

28. Mecanisimele de bazi zle asiguririi securitatii
informationale sunt:

1) autentificarea si autorizarea — utilizatorii care
acceseazd informatiile si functionalitdtile sistemului sunt
autentificatl hainte de a i se permite accesul. Semnibtura
elactronicd si permisiunile utifizatorilor sunt rodalititi de
securitate care asigurd auiorizarea, confidentialitatea si
auteniicitatea. Aceste servicii se bazeazi pe infrastructura
de semnaturd elecironica MSign;

2} controlul sccesulyl ~ sistemul estz capabil de a
determina univoc utilizatorul. Conturul persoanei este
creat de sistem Tn momentul autentificrii prin intermediul
serviciuiui guvernamential MPass, cu semnitura electronics;

3} inregistrarea actiunilor si auditul ~ sistemul psireazi
Inregisirérile de audit pentru analiza integritall si pentru
monitorizarea activitatii utilizatorilor. Orice modificare -
rmadificarea informatiet unei inregistrdri, schimbare de
statut, addugarea unor inregistrari noi, trebuie s3 fie
documentatd in regisire electronice speciale (fisiere log),
indicand momentul de timp si utilizatorul care a efeciuat
modificarea poteniia! periculoasi;

4} schimbul de date prin piatforma de interopera-
bilitate (MConnect) se efectueazi exclusiv in reteaua
telecomunicationald a autoritatilor si institudiilor publice prin
intermediul unui canal special si securizat;

5) criptarea informatiei (dupd caz) — la transmiterea
informatiel prin toate iipurile de canale de comunicatie,
pentru a preveni ameninifrile impotriva veridicititii,
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integritétii, confidentialitatii datelor personale, este criptatd
informatia;

8) administrarea {configurarea) - sistemul permite
aplicarea poiiticilor de securitate dezvoltate in arhiteciura
si functionalit#tile [ui. Utilizatorii cu dreptur de administrator
gestioneazd grupuri de utilizatori ai SIA 1SS intr-un modul
destinat definirii rolurilor, precum si atribuirea de drepturi.
Sistemul permite delegarea drepturilor complet sau fimitat
la anumite operatii pentru fiecare utilizator/grup de utili-
zatori in parte;

7} efectuarea periodici planificatd a copiilor da sigurants
ale datelor si ale fisierelor mijloacelor de program;

3) protectia informatiei cu caracter personal din sistemn
la nivel de utilizator al sistemuiui se efectueazd prin
urmatoarele metode:

a) prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate
ale utilizatorilor care pet duce la distrugerea sau la denatu-
rarea datelor personale;

b} monitorizarea procesului de exploatare a sistemului
prin intermediul mecanismului de jurnalizare efectuat de
detinditoru! acestuia.

29. Una dintre cele mai vulnerabile verigi ale sistemului
securitétii informationale o constituie factorul uman si
respectarea procedurilor stabilite. De aceea, un element
important al securitatii informationale se considers instruirea
personalulul privind metodele si procedesle de asigurare a
securitdtii informationate.

30. Méasurile de protectie st de securitate a informaiiei
cu caracier personal din porial reprezintd o parte compo-
nentd a lucrérilor de creare, dezvoliare si exploatare a
sistemului si se efectueazi neintrerupt de citre posesorul
si detin&torul acestuia, precum si de ¢itre furnizorii de date
si administratorul tehnic al SIA 1SS,

31. Dezvoltarea SIA 158 va fi finantaid din mijloacele
financiare ale proiectului ,Modernizarea serviciilor guver-
namentale”, in baza Acordului de finantare dintre Republica
Maldova si Asociatia Internationald peniru Dezvoliare si &
Acordului de Tmprumui dintre Repubtica Maoldova si Banca
Internationaid pentru Reconstruciie si Dezvoltare. Costurile
priving implementarea acestuia se estimeazi la circa
183 080,00 dolari SUA, necesari pentru elaborarea SIA 1SS,
precum si pentru mentenania acesiuvia pentru un an de
zile de la data darii in expioatare. Mentenanta ulterioars
urrneazd a fi asiguratd de ANOFM prin finantare din bugetul
de siat.

Capitolui IX
INCHEIERE

32. Impaciul implemenidrii SIA 1SS va consta in modifi-
carsa modului de depunere a cererii de inregistrare cu statut
de somer sl & documentielor aferente serviciului, precum si
a modului de examinare a intrunirii conditiilor necesare de
siabitire a dreptuiui la ajutor de somaj.

33. Implementarea 3IA 1SS va aduce urmitoarele
benefici;

1) deschiderea informationald, accesibiliiatea si
transparenta in procesul de inregistrare cu statut de somer;

2) diversificarea modalitdtilor de depunere a cererii de
inregistrare cu statut de somer;

3) tinerea evidentel in registrul persoanalor inregistrate
cu statut de somer a beneficlarilor de ajuter de somaj si a
persoanelor In céutarea unui loc de munci doar in regim
informational;

4} eficientizarea procesulul de acordare a dreptului la
ajutorul de somaj, simpiificarea procesului de comunicare
intre institutiite/autorititile implicate;

5) consolidarea unei arhive digitale a dosarelor somerilor
si crearea posibilititi accesului rapid fa date, indiferent de
locatie.




