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Obiectivul 1. Sporirea sanselor de angajare a somerilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si asigurarea tranzitiei la piata muncii prin
implicarea in masuri de ocupare a fortei de munca

Riscuri asociate obiectivului:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Situatia epidemiologica in legatura cu raspandirea infectiei COVID-19;

Salarii mici si conditii neatractive de munca la locurile de munca vacante, existenta muncii informale;

Discrepante intre cerere si oferta, inclusiv in aspect de medii;

Informarea insuficienta de catre angajatori a subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM) despre preavizarea salariatilor privind
posibila disponibilizare;

Numar redus de personal si capacitati insuficiente de instruire a specialistilor STOFM pe domeniile de implementare a noilor masuri de ocupare a fortei de
munca;

Intirzierea procesului de adaptare a Sistemului Informational Piata fortei de munca ( “Jobless” );

Sistemul national de certificare a cunostintelor si competentelor dobandite in contexte de educatie nonformala si informala la etapa initiala;

Imposibilitatea deplasarii operative la angajatorii din mediul rural luand in consideratie numarul mic de personal si fluctuatia personalului, lipsa transportului,
pandemia, etc.

Insuficienta mijloacelor financiare si costuri inalte pentru achitarea serviciilor de informare in mass-media;

10) Implicarea insuficientd a STOFM la implementarea masurilor de ocupare a fortei de munca;
11) Parteneriate ineficiente pe piata muncii, parteneri nemotivati de a se implica la realizarea masurilor pe piata muncii.

N/o Masuri Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil
realizare
1.1. | Informarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de | Cel putin 72000 persoane aflate in | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
munca, inclusiv somerilor, agentilor economici cu privire | cdutarea unui loc de munca anului ocuparea fortei de munca
la piata muncii si masurile de ocupare a fortei de munca, | nregistrate Centrul de apel si comunicare
conform art. 25 din Legea nr. 105/2018. Cel putin 30200 someri inregistrati Directiile,  sectiile,  serviciile
Cel putin 11 mii angajatori si 70 mii ANOFM
persoane informate
Gradul de ocupare a locurilor de
munca vacante declarate de angajatori
si inregistrate de ANOFM




Gradul de ocupare a persoanelor

aflate In cdutarea unui loc de munca

inregistrate la ANOFM

Numar de angajatori care au declarat

locuri de munca vacante

Rata de participare a somerilor la

masuri active

Rata de participare a somerilor la

masuri active in primele luni de la

inregistrare, respectiv:

e in primele 4 luni de la Tnregistrare
n cazul tinerilor

e in primele 6 luni de la Tnregistrare
in cazul adultilor

Rata de participare a somerilor de

lungd durata la masurile active

Gradul de ocupare a somerilor de

lungd durata

Ponderea tinerilor cu varsta cuprinsa

intre 16-24 ani antrenati la masuri

active si angajati in cdmpul muncii din

totalul tinerilor inregistrati cu varsta

de 16-24 ani

1.2.

Cresterea gradului de vizibilitate a Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortet de Munca (ANOFM) prin
asigurarea informadrii actorilor pe piata muncii despre
masurile de ocupare implementate de ANOFM utilizdnd
diverse canale de informare.

Numadr de raspunsuri oferite prin
intermediul Centrului de apel

Cel putin 400 de seminare informative
organizate

Numarul de angajatori participanti la
seminare

Numarul persoanelor participante
Numar de aparitii in mass-media
(radio, TV, presa scrisd) la nivel
national

Numar de aparitii in mass-media
(radio, TV, presa scrisd) la nivel
teritorial

Numar de accesari ale canalelor de
informare on-line (anofm.md,
angajat.md, e-angajare.md,
Facebook)

Pe parcursul
anului

Centrul de apel si comunicare
Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca




Numar de comunicate elaborate
Numadr de materiale promotionale
elaborate/distribuite

1.3. | Acordarea serviciilor de ghidare in carierd in vederea | 5410 persoane aflate cautarea unui loc | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
sustinerii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, | de  muncd, inclusiv someri au anului ocuparea fortei de munca
a somerilor in identificarea oportunitatilor educationale si | beneficiat de servicii de ghidare n Directia implementarea politicii de
profesionale, conform prevederilor art.26 din Legea | cariera ocupare
nr.105/2018. Cca 2000 someri antrenati in masuri Directia tehnologii informationale
de formare profesionald urmare a
prestarii serviciilor de ghidare in
carierd (inclusiv instruirea la locul de
munca, stagiul profesional)
1.4. | Acordarea serviciilor de intermediere a muncii conform | Cel putin 35% din persoanele aflate in | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
art.27 din Legea nr.105/2018. cautarea unui loc de munca au anului ocuparea fortei de munca
beneficiat de servicii de intermediere Directia implementarea politicii de
Cel putin 40% din somerii inregistrati ocupare
au beneficiat de servicii de Directia tehnologii informationale
intermediere
Cel putin 40% din somerii inregistrati
au fost plasati in campul muncii
1.5. | Organizarea activitatilor de recrutare, targurilor locurilor | 143 activitati de recrutare/targuri | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
de munca, inclusiv a targurilor on-line. organizate anului ocuparea fortei de munca
Numarul angajatorilor participanti la Directia implementarea politicii de
activitati de recrutare/targuri ocupare
Numadr de persoane aflate in cdutarea Centrul de apel si comunicare
unui loc de munca participante Directia tehnologii informationale
Numar de locuri de munca oferite
Cel putin 30% din participanti
angajati
2 targuri ale locurilor de munca online
organizate Mai-iunie
Numarul de accesari ale platformei | Septembrie-
Targului on-line octombrie
1.6. Identificarea si inregistrarea locurilor de munca vacante pe | Cel putin 25000 locuri de locuri de | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
portal si in baza de date a ANOFM, inclusiv urmare a | munca vacante inregistrate anului ocuparea fortei de munca

informarii de catre angajatori a STOFM-urilor, conform
art.16 din Legea 105/2018.

Cel putin 75% din locurile de munca
nregistrate ocupate

Directia implementarea politicii de
ocupare
Directia tehnologii informationale




1.7. Acordarea serviciilor de preconcediere persoanelor | Numar de unitati care au prezentat | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
preavizate in legdturd cu lichidarea unitatii, reducerea | informatii despre disponibilizarea anului ocuparea fortei de munca
numarului sau a statelor de personal, conform prevederilor | personalului Directia implementarea politicii de
art.28 din Legea nr.105/2018. 40% din salariatii = preavizati, ocupare

informati despre posibilitatea de a Directia tehnologii informationale
beneficia de suport la angajare din

partea ANOFM

Ponderea somerilor care au beneficiat

de servicii de preconcediere plasati in

campul muncii

1.8. Indreptarea somerilor cu dizabilitati locomotorii la servicii | 3 someri cu dizabilititi locomotorii | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
de reabilitare profesionald organizate de Centrul | repartizati la CREPOR pentru anului ocuparea fortei de munca
Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si | reabilitare profesionala Directia implementarea politicii de
Reabilitare (CREPOR). Numir de someri cu dizabilitati ocupare

angajati dupa reabilitarea profesionala

1.9. | Implementarea serviciilor de angajare asistata, conform | 10 someri cu dizabilitdti antrenati la | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru

art. 29! din Legea nr. 105/2018. serviciul de angajare asistata anului ocuparea fortei de munca
Directia implementarea politicii de
ocupare

1.10. | Formarea profesionala a somerilor prin cursuri de | Cel putin 15 furnizori de formare | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
calificare, perfectionare si specializare, sustinerea | profesionald contractati anului ocuparea fortei de munca
absolventilor la angajare dupd absolvire, conform art. 32 | 1500 someri absolventi ai cursurilor Directia implementarea politicii de
din Legea nr.105/2018. de formare profesionala ocupare

Rata de participare a somerilor la Directia  planificare  bugetara,
cursuri de formare profesionald evidenta contabila si plai
Ponderea persoanelor ocupate din Directia tehnologii informationale
randul absolventilor programelor de
formare profesionala la:
e 6 luni de la data absolvirii
e 12 luni de la data absolvirii
Cel putin 80% din absolventi ai
cursurilor angajati
Cel putin 1000 someri inmatriculati la
cursuri de la inceputul anului
1.11. | Formarea profesionald a somerilor prin instruirea la locul | 200 someri instruiti la locul de munca | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru

de munca in cadrul unitatii, conform art. 33 din Legea
nr.105/2018.

(absolventi)

Numar de angajatori beneficiari de
subventii

Cel putin 80% din absolventi angajati

anului

ocuparea fortei de munca

Directia implementarea politicii de
ocupare

Directia  planificare
evidentd contabila si plati

bugetara,




Directia tehnologii informationale

1.12. | Formarea profesionala a somerilor prin stagiul | 375 someri antrenati la stagiul | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
profesional, conform art. 34 din Legea nr.105/2018. profesional anului ocuparea fortei de munca
Numair de angajatori beneficiari de Directia implementarea politicii de
subventii ocupare
Cel putin 80% din beneficiari angajati Directia  planificare  bugetara,
evidenta contabila si plagi
Directia tehnologii informationale
1.13. | Certificarea cunostintelor si competentelor dobandite in | 50 someri beneficiari de servicii de | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
contexte de educatie nonformala si informald, conform art. | certificare a cunostintelor i anului ocuparea fortei de munca
35 din Legea nr. 105/2018. competentelor dobandite in contexte Directia implementarea politicii de
de educatie nonformala si informala, ocupare
Cel putin 80% beneficiari angajati Directia  planificare  bugetara,
urmare a serviciilor de certificare a evidenta contabila si plati
cunostintelor  si competentelor Directia tehnologii informationale
dobandite in contexte de educatie
nonformald si informala
1.14. | Subventionarea locurilor de munca pentru angajarea in | 400  someri angajati urmare a | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
campul muncii a somerilor care necesitd suport | acordarii subventiilor anului ocuparea fortei de munca
suplimentar pe piata muncii, conform art.36 din Legea | Numar de angajatori beneficiari de Directia implementarea politicii de
nr.105/2018. subventii ocupare
Directia  planificare  bugetard,
evidenta contabila si plati
Directia tehnologii informationale
1.15. | Subventii pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca | 10 persoane cu dizabilitati angajate | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
pentru angajarea persoanelor cu dizabilitafi, conform | urmare a acordarii subventiilor anului ocuparea fortei de munca
art.38 din Legea nr.105/2018. 10 angajatori beneficiari de subventii Directia implementarea politicii de
ocupare
Directia  planificare  bugetara,
evidentd contabila si plati
Directia tehnologii informationale
1.16. | Consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri, | 36 someri beneficiari de subventii | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru

conform art.39 din Legea nr.105/2018, inclusiv cu
acordarea suportului financiar din partea ILO.

pentru initierea unei afaceri

anului

ocuparea fortei de munca

Directia implementarea politicii de
ocupare

Directia  planificare
evidenta contabila si plagi
Directia tehnologii informationale

bugetara,




1.17. | Sustinerea proiectelor de initiative locale, conform art. 40 | 35 angajatori subventionati pentru | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
din Legea nr.105/2018, inclusiv cu acordarea suportului | sustinerea proiectelor de initiative anului ocuparea fortei de munca
financiar din partea ILO. locale Directia implementarea politicii de

Cel putin 35 someri angajati la ocupare

angajatorii subventionati Directia  planificare  bugetara,
evidenta contabila si plagi
Directia tehnologii informationale

1.18. | Stimularea mobilitatii fortei de munca prin acordarea | Cel putin 100 someri angajati prin | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
somerilor a indemnizatiei unice de incadrare, conform | masura de stimulare a mobilitatii anului ocuparea fortei de munca
art.41 din Legea nr.105/2018. fortei de munca Directia implementarea politicii de

ocupare

Directia  planificare = bugetara,
evidenta contabila si plagi

Directia tehnologii informationale

1.19. | Inregistrarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de | Cel putin 72000 persoane aflate Tn | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
munca, inclusiv a somerilor prin intermediul Sistemului | cautarea unui loc de munca anului ocuparea fortei de munca
Informational Automatizat de Inregistrare cu Statut de | Tnregistrate Directia implementarea politicii de
Somer. Cel putin 30000 someri inregistrati ocupare

Directia tehnologii informationale
1.20. | Stabilirea dreptului la ajutorul de somaj in conformitate | Pentru cca 4000 de someri S-au emis | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
cu prevederile art.43 din Legea nr.105/2018. decizii de acordare a ajutorului de anului ocuparea fortei de munca
somaj Directia implementarea politicii de
ocupare
Directia tehnologii informationale

1.21. | Acordarea ajutorului salariatilor cu regim de activitate | Numar de angajatori beneficiari Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
redusd, 1in conformitate cu prevederile Hotararii | Numar de salariati beneficiari anului ocuparea fortei de munca
Guvernului nr 333 din 10 noiembrie 2021. Directia implementarea politicii de

ocupare

Directia  planificare  bugetard,

evidenta contabild si plati

Directia tehnologii informationale

Centrul de apel si comunicare
1.22. | Organizarea Campaniilor de comunicare si sensibilizare a | Cel putin 10 campanii de comunicare | Pe parcursul | Centrul de apel si comunicare

societdtii, persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, agentilor economici cu privire la masurile de
ocupare si integrarea pe piata muncii, inclusiv a grupurilor
care necesita suport suplimentar pe piata muncii.

si senzibilizare organizate

Numar de someri/persoane aflate in
cautarea unui loc de muncd antrenati
in servicii si masuri de ocupare a fortei
de munca

anului

Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca




1.23.

Organizarea evenimentului “Cel mai bun angajator al
anului”.

Eveniment organizat
14 angajatori nominalizati

Trimestrul |

Centrul de apel si comunicare
Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca

Obiectivul 2. Cresterea gradului de protectie a cetitenilor moldoveni in procesul de emigrare in scop de munca si sustinere la integrarea pe piata muncii
a cetatenilor reveniti de peste hotare

Riscuri asociate obiectivului:

1) Informare insuficienta a beneficiarilor: cetateni si agentii private;

2) Implicare insuficienta a beneficiarilor in masurile organizate;
3) Agentiile private evita colaborarea si inregistrarea contractelor la ANOFM;
4) Sistemul actual de validare a competentelor profesionale dobandite nonformal si informal peste hotare nu asigura validarea competentelor solicitantilor.

2.1. Acordarea suportului STOFM intru realizarea serviciilor | Numar de persoane reintoarse | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
si masurilor destinate cetdtenilor reintorsi de peste hotare | inregistrate cu statut de somer/in anului ocuparea fortei de munca
cu scopul reintegrarii acestora in cdmpul muncii. cautarea unui loc de munca Directia migratia fortei de munca
Numar de beneficiari de masuri de Directia implementarea
ocupare politicilor de ocupare
Numar de cetiteni moldoveni
reintorsi angajati
2.2. Implementarea tratatelor internationale pe domeniu de | Numar de persoane plasate in baza | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
migratie semnate de Guvernul RM cu Statul Israel, | acordurilor semnate cu Statul Israel, anului ocuparea fortei de munca
Republica Bulgaria si Republica Federativa Germana. Republica Bulgaria Directia migratia fortei de munca
Cel putin 500 de persoane plasate in
baza acordului semnat cu Republica
Federativa Germana
2.3. Evidenta contractelor individuale de munca/contractelor | Cca 6500 contracte individuale de | Pe parcursul | Directia migratia fortei de munca
de prestari servicii sau asimilate/a contractelor de | muncd/contractelor asimilate anului
intermediere a lucratorilor emigranti. nregistrate
Numar de contracte de prestari
servicii sau asimilate inregistrate
Cca 6500 contracte de intermediere
inregistrate
2.4. Coordonarea proiectelor contractelor individuale de | Numar de proiecte de contracte | Pe parcursul | Directia migratia fortei de munca
munca, prestari servicii sau asimilate si contractelor de | individuale de muncd avizate anului
intermediere pentru activitatea legatd de plasarea in | Numar de proiecte de contracte
campul muncii a cetatenilor Republicii Moldova in tard | individuale de muncd coordonate
si/sau in strdinatate. Numadr de proiecte de contrate de
intermediere coordonate
2.5. Colaborarea cu agentiile private prestatoare de servicii de | Cca 60 prestatori de servicii private cu | Trimestrial | Directia migratia fortei de munca

plasare in campul muncii in strdindtate intru respectarea
prevederilor legale privind raportarea rezultatelor
activitatii.

care se colaboreaza
Cca 50 dari de seama prezentate de
agentiile private




2.6. Organizarea activitatilor in colaborare cu subdiviziunile | 3 evenimente organizate Pe parcursul | Directia migratia fortei de munca
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca a anului Subdiviziunile teritoriale pentru
evenimentelor  dedicate  “Zilei  internationale a ocuparea fortei de munca
migrantului”, ”Zilele diasporei”, ”Saptamanii de lupta
impotriva traficului de fiinte umane”.

2.7. Realizarea actiunilor aferente domeniului diaspord, | Numar de actiuni realizate Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru

migratie si dezvoltare conform HG nr. 725/2017 conform
competentei institutionale.

anului

ocuparea fortei de munca
Directia migratia fortei de munca

Obiectivul 3. Asigurarea efectudrii monitorizarii masurilor de ocupare a fortei de munca, cercetirilor, analizei si prognozei pietei muncii

Riscuri asociate obiectivului dat:

1) Competente reduse de cercetare, analiza §i prognoza a pietei muncii;

2) Accesul limitat al personalului Observatorului Pietei Muncii (OPM) la micro-date, atit administrative, cat si cele de sondaj, care sunt produse de institutii
diferite cu diferite frecvente si formate;

3) Lipsa unui specialist IT cu abilitati de a lucra cu baze mari de date la necesitatile OPM;

4) Date incomplete in lista agentilor economici selectati pentru efectuarea prognozei pietei muncii;

5) Imposibilitatea deplasarii operative la angajatori, ludnd in consideratie numarul mic de personal, fluctuatia personalului, termenii restransi pentru colectarea
informatiilor, pandemia, etc.

6) Activitati de monitorizare cu dificultati din motivul numarului insuficient de personal in cadrul serviciului de monitorizare;

7) Sistem informational neactualizat, competente insuficiente pentru a automatiza si genera date statistice corecte in termenii stabiliti.

3.1. Lansarea Prognozei pietei muncii pe termen scurt si a | Eveniment organizat lanuarie Observatorul pietei muncii
Barometrului profesiilor pentru anul 2022. Plasarea Prognozei pe pagina web
3.2. Elaborarea notelor analitice cu privire la tendintele pietei | 4 note analitice cu privire la tendintele | Semestrial | Observatorul pietei muncii
muncii (ocuparea i somajul). pietei muncii elaborate Pe parcursul
anului
3.3. Elaborarea Prognozei pietei muncii pe termen scurt si a | Rezultatele chestionarii  agentilor | Trimestrul IV | Observatorul pietei muncii
Barometrului profesiilor pentru anul 2023. economici generate Subdiviziunile teritoriale pentru
Prognoza pietei muncii si Barometrul ocuparea fortei de munca
profesiilor pentru anul 2023 elaborata
1 seminar de instruire cu privire la
procesul de chestionare organizat
Cca 3000 de agenti economici
chestionati
3.4. Elaborarea raportului analitic anual privind ocuparea | Raport analitic elaborat Anual Observatorul pietei muncii
fortei de munca si tendintele pietei muncii.
3.5. Elaborarea Prognozei pietei muncii pe termen mediu 3-5 | Prognoza pe termen mediu elaborata Pe parcursul | Observatorul pietei muncii
ani. anului Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca
3.6. | Modernizarea SIA “Prognoza Pietei Muncii”. Transfer la modalitatea de colectare a | Semestrul I | Observatorul Pietei Muncii

datelor Tn baza unui chestionar web
asigurat

Directia tehnologii
informationale




Conexiuni intersistemice cu ASP, SFS
si BNS dezvoltate pe Platforma
guvernamentald Mconnect in scopul
automatizarii si completarii profilului
angajatorului chestionat

Modul de chestionare a cadrului de
competente dezvoltat

Modul de raportare dezvoltat

3.7.

Elaborarea si aprobarea pentru automatizare a rapoartelor
de monitorizare si a tabelelor statistice privind
implementarea masurilor de promovare a ocuparii fortei
de munca din Legea nr. 105/2018.

Rapoarte lunare, trimestriale, anuale
elaborate si aprobate

Tabele statistice pentru monitorizarea
serviciilor prevazute la art. 29 din
Legea nr. 105/2018 elaborate si
aprobate

Tabele statistice pentru monitorizarea
serviciilor previzute la art. 29 din
Legea nr. 105/2018 elaborate si
aprobate

Tabele statistice pentru monitorizarea
masurii prevazute la art. 35 din Legea
nr. 105/2018 elaborate si aprobate
Tabele statistice pentru monitorizarea
beneficiarilor ~ prin intermediul
Sistemului Informational Automatizat
de Inregistrare cu Statut de Somer
elaborate si aprobate

Tabele statistice pentru monitorizarea
salariatilor care au beneficiat de
acordarea ajutorului salariatilor cu
regim de activitate redusa elaborate si
aprobate

Rapoarte lunare, trimestriale, anuale,
tabele statistice automatizate

Trimestrul 11

Pe parcursul
anului

Serviciul monitorizare

Directia tehnologii
informationale

Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca

3.8.

Monitorizarea situatiei persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca, somerilor, locurilor de muncd vacante
Tnregistrate, precum si implementarii masurilor de ocupare
a fortei de munca.

Cel putin 24 note informative de
monitorizare elaborate si prezentate
MMPS

Tabele  statistice  elaborate  si
prezentate MMPS

Lunar
Trimestrial
Anual

Serviciul monitorizare
Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca




3.9.

Monitorizarea nivelului de realizare a Planului

de

activitate al ANOFM pentru anul 2022 si a indicatorilor de

monitorizare si performanta aprobati.

4 note de monitorizare a Planului
elaborate

12 informatii tabelare a realizarii
indicatorilor elaborate

Lunar
Trimestrial
Anual

Serviciul monitorizare

Obiectivul 4. Consolidarea controlului intern managerial in ANOFM pentru asigurarea bunei guvernari si cresterea calitatii serviciilor

Riscuri asociate obiectivului:
1) Numar redus de personal si capacitdti insuficiente de instruire a specialistilor STOFM pe domeniile de implementare a noilor masuri de ocupare a fortei de

munca;
2) Aprobarea tardiva a modificarilor la Legea 105/2018 si HG 1276/2018 care va intarzia procesul de modificare a formularelor aferente si ajustare a Sistemul

Informational Piata fortei de munca ( “Jobless” );

3) Implicarea insuficienta a STOFM la identificarea si inaintarea propunerilor de modificare si completare a actelor normative;

4) Sistemul Informational Piata fortei de munca ( “Jobless™) neactualizat in termen la prevederile Legii 105/2018, competente insuficiente pentru modernizarea
serviciilor prin reinginerie si digitalizare;

5) Situatia epidemiologica in legdtura cu raspandirea infectiei COVID-19.

4.1. | Realizarea masurilor de suplinire a efectivului de personal | Stat de personal ajustat si aprobat Trimestrul 11 | Conducerea ANOFM
al ANOFM. Directia resurse umane
Directia planificare bugetara,
evidenta contabila si plati
4.2. | Formarea continua a specialistilor din cadrul STOFM 1n | Plan de dezvoltare profesionala pentru | Pe parcursul | Directia resurse umane

scopul dezvoltarii competentelor de aplicare in practica a

prevederilor Legii 105/2018 si a activitatilor de suport.

anul 2022 aprobat

Numar de activitdfi de instruire
desfasurate

Cel putin 40 ore instruire asigurate
Modul de autoinvatare (self-paced
learning) dezvoltat pentru noii
angajati, cu includerea
responsabilitatilor, masurilor de
ocupare si  descrierea acestora,
procedurii privind comunicarea cu
persoanele aflate in cdutarea unui loc
de muncd, persoanele cu dizabilititi
(inclusiv cele cu deficiente cu auz), de
etnie roma etc.

Numarul noilor angajati care 1n
procesul de instruire au beneficiat de
mentorat

Numarul de luni de mentorat de care
au beneficiat noii angajati

anului

Directiile, sectiile, serviciile

ANOFM




4.3. | Consolidarea capacitatilor resurselor umane din cadrul | Numar de angajati antrenati in | Pe parcursul | Directia resurse umane
ANOFM pentru implementarea masurilor de ocupare a | instruiri de formare profesionala anului
fortei de munca adaptate la nevoile diferitor categorii de | continua
clienti, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati.
4.4. | lIdentificarea si renovarea sediilor STOFM in limitele | Lista sediilor disponibile identificate Februarie Conducerea ANOFM
alocatiilor bugetare aprobate. per STOFM elaborata si prezentata Subdiviziunile teritoriale pentru
MMPS Pe parcursul | ocuparea fortei de munca
2 STOFM beneficiare de reparatii anului (Calarasi, Soldanesti, Ungheni,
curente Causeni, UTAG-Ceadar Lunga)
Numar de STOFM care au colaborat
cu APL 1in vederea construirii
rampelor de acces la cladire pentru
persoanele cu dizabilitati
4.5. | Examinarea si avizarea proiectelor de acte normative, | Numar de proiecte avizate Pe parcursul | Conducerea ANOFM
planurilor si programelor care se referda la domeniul anului Directiile, sectiile, serviciile
ocupdrii fortei de munca, migratiei fortei de munca si a ANOFM
activitatilor de suport.
4.6. | Revizuirea si aprobarea de catre ANOFM a modificarilor | Proceduri revizuite si modificari Conform Directia implementarea politicii
la procedurile si formularele aferente procedurilor privind | aprobate termenelor | de ocupare
implementarea masurilor de ocupare, aprobate prin | Numarul formularelor revizuite si stabilite Directia tehnologii
Hotararea Guvernului 1276/2018. aprobate informationale
Directiile, sectiile, serviciile
ANOFM
4.7. | Organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii | 5 proceduri de achizitii desfasurate Coform Grupul de lucru instituit
publice. planului anual
de achizitii
4.8. | Reprezentarea intereselor ANOFM in instantele | Numarul sedintelor de judecata pe | Pe parcursul | Serviciul juridic
judecatoresti si in alte organe. cazurile Tn care ANOFM este parte in anului
proces
Numarul dosarelor aflate pe rol in
instantele judecatoresti
4.9. | Automatizarea continua a proceselor operationale ce {in de | Numar de procese | Pe parcursul | Directia tehnologii
Legea 105/2018 si a conexiunilor cu institutiile relevante | perfectionate/automatizate anului informationale
n vederea extragerilor datelor necesare. Directia implementarea politicii
de ocupare
Directia migratia fortei de munca
4.10. | Dezvoltarea Sistemului Informational al Pietei Muncii | Consultanti angajati Pe parcursul | Directia tehnologii
(LMIS) in cadrul Proiectului Invatamintului Superior in | Sarcina tehnici elaborata anului informationale
Moldova, finantat de Banca Mondiala, conform cadrului | Companie contractata Directiile, sectiile, serviciile
de activitati: angajarea consultantilor — national si ANOFM




international, elaborarea sarcinilor tehnice, lansarea si
dirijarea procesului de contractare a unei companii pentru
elaborarea sistemului informational, demararea elaborarii
si testarii componentelor sistemului informational.

Module
testate

functionale elaborate si

Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca

4.11. | Dezvoltarea si mentinerea unui nivel stabil si securizat de | Masive de date actualizate si publicate | Pe parcursul | Directia tehnologii
functionare a resurselor electronice de informare despre | Nivel de accesibilitate 95% anului informationale
piata muncii (Www.anofm.md, www.angajat.md, www.e- Centrul de apel si comunicare
angajare.md, INTRANET).

4.12. | Modernizarea serviciilor prestate de catre ANOFM prin | Numadr de procese digitizate Pe parcursul | Directia tehnologii
reinginerie si digitalizare in baza Proiectului finantat de anului informationale
Banca Mondiala, inclusiv serviciul de acordare a Directiile, sectiile, serviciile
ajutorului de somaj. ANOFM

4.13. | Automatizarea proceselor si formularelor de lucru ce tin | Numar de procese Conform Directia tehnologii
de certificarea competentelor, ajustarea procesului de | perfectionate/automatizate termenelor | informationale
inregistrare cu statut de somer si de acordare a ajutorului stabilite Directia implementarea politicii
de somaj in baza unei interfete web, automatizarea de ocupare
proceselor si formularelor pentru serviciile de angajare Serviciul monitorizare
asistata.

4.14. | Tntocmirea propunerilor la proiectul bugetului ANOFM | Propuneri elaborate si inaintate Trimestrul I | Conducerea ANOFM
pentru anul 2023 si estimarile pentru anii 2023-2025 la Trimestrul IV | Directia planificare bugetara,
Programele Protectia sociala/Protectia somerilor si evidenta contabild si plati,
Servicii in domeniul fortei de munca/ Servicii in domeniul Directiile, sectiile, serviciile
fortei de munca. ANOFM

4.15. | Asigurarea efectudrii in termen a platilor ce tin de masurile | Plati efectuate n termen Pe parcursul | Directia planificare bugetara,
de ocupare a fortei de munca si de intretinere a ANOFM | Peste 4000 ordine de plata efectuate la anului evidenta contabild si plati
in limitele alocatiilor bugetare aprobate. programele de performanta Directia tehnologii

informationale

4.16. | Monitorizarea, analiza i  raportarea  executarii | 3 rapoarte de performanta efectuate Trimestrial | Directia planificare bugetara,
indicatorilor de performanta a programelor ANOFM |3 rapoarte privind executarea Anual evidenta contabila si plati
pentru anii 2021 si 2022 privind executarea bugetului | bugetului intocmite si prezentate Serviciul monitorizare
ANOFM i prezentarea cdtre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

4.17. | Prezentarea rapoartelor financiare catre  Ministerul | 86 rapoarte financiare intocmite si Conform Directia planificare bugetara,
Muncii si Protectiei Sociale. prezentate termenelor | evidenta contabila si plati

stabilite

4.18. | Monitorizarea, solutionarea si raportarea in dinamica a | Sistem de eTichet administrat si | Pe parcursul | Directia tehnologii

solicitarilor de suport din cadrul ANOFM si STOFM. utilizat anului informationale
Directiile  sectiile,  serviciile

ANOFM



http://www.anofm.md/
http://www.angajat.md/
http://www.e-angajare.md/
http://www.e-angajare.md/

4.19. | Dezvoltarea continua a controlului intern managerial in | Registrul riscurilor generalizat al | Pe parcursul | Conducerea ANOFM
baza standardelor nationale de control intern in sectorul | ANOFM si subdiviziunilor anului Serviciul monitorizare
public, cu accent pe managementul riscurilor si activitatile | Procesele de baza identificate, Serviciul audit intern
de control. descrise Directiile, sectiile, serviciile
ANOFM
4.20. | Elaborarea raportului privind controlul intern managerial | Raport privind controlul intern | Trimestrul I | Conducerea ANOFM
in cadrul ANOFM pentru anul 2021 si emiterea | managerial elaborat Serviciul monitorizare
Declaratiei privind buna guvernare. Declaratie privind buna guvernare Serviciul audit intern
elaborata si plasata pe pagina web Directiile, sectiile, serviciile
ANOFM
4.21. | Realizarea misiunilor de audit intern si a activitatii de | Rapoarte de audit pentru fiecare Conform Serviciul audit
urmarire intru implementarea recomandarilor de audit | misiune realizata termenelor | Subdiviziunile ANOFM
intern. Numar de recomandari urmarite stabilite
4.22. | Organizarea sedintelor Consiliului tripartit pe langa | 4 sedinte ale Consiliilor tripartite pe | Trimestrial | Conducerea ANOFM
ANOFM si pe langa fiecare STOFM. langa ANOFM organizate Serviciul monitorizare
Cel putin 50 de sedinte ale Consiliilor Subdiviziunile teritoriale pentru
tripartite pe langda STOFM organizate ocuparea fortei de munca
4.23. | Colaborarea cu APL, ONG, patronatele si sindicatele, | Numar de acorduri noi de colaborare | Pe parcursul | Conducerea ANOFM
institutiile de invatamant, angajatorii la nivel national si | Incheiate la nivel teritorial si national anului Directiile, sectiile, serviciile
teritorial in vederea implicarii la realizarea masurilor de Centrul de apel si comunicare
ocupare a fortei de munca. Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca
4.24. | Elaborarea Planului de activitate al ANOFM pentru anul | Plan de activitate al ANOFM elaborat | Trimestrul IV | Conducerea ANOFM
2023, stabilirea indicatorilor de monitorizare si | Indicatori de  monitorizare  si Serviciul monitorizare
performanta pentru STOFM. performanta aprobati Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca
4.25. | Elaborarea Raportului de activitate al ANOFM pentru | Raport de activitate al ANOFM lanuarie - Serviciul monitorizare
anul 2021. elaborat Februarie Subdiviziunile ANOFM
2022 Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca
Director Raisa Dogaru
Vizat: Valentina Lungu,

Director adjunct

Red. Ganea Marcela,
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