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INTRODUCERE

Raportul anual de activitate al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), in comun cu
subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM), aduce 1n prim plan activitatile desfasurate
in domeniul ocuparii fortei de munca pe parcursul anului 2023. Activitatea a fost axata pe realizarea Planului
de activitate al ANOFM pentru anul 2023 si Programul national pentru ocuparea fortei de munca pentru anii
2022-2026.

In comun cu STOFM, ANOFM si-a axat activitatea in mod prioritar la realizarea urmatoarele obiective prevazute in
Plan:

>

Sporirea sanselor de angajare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a somerilor inregistrati,
cresterea gradului de protectie a cetatenilor moldoveni in procesul de emigrare in scop de munca si sustinerea
la integrarea pe piata muncii a cetdtenilor reantorsi de peste hotare;

Promovarea de noi abordari in furnizarea de masuri active de ocupare pentru imbunatatirea accesului la piata
muncii a somerilor;

Promovarea, dezvoltarea si consolidarea initiativelor/oportunitatilor de antreprenoriat, inclusiv crearea de noi
locuri de munca in localitatile rurale;

Masuri de sporire a gradului de ocupare a locurilor de munca vacante declarate de catre angajatori, prin impli-
carea acestora in serviciile de ocupare a fortei de munca;

Cresterea gradului de informare despre serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca, dezvoltarea
instrumentelor, mecanismelor de monitorizare a masurilor de ocupare a fortei de munca si analiza a pietei
muncii.
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CAPITOLUL I

Implementarea serviciilor de ocupare a fortei de munca

Persoane aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv somerii inregistrati
Pe parcursul anului 2023, ANOFM in comun cu STOFM, au lucrat cu 62,7 mii persoane aflate in cautarea unui loc de
munca (62792).
Persoanele fara statut de somer au beneficiat de servicii de ocupare a fortei de munca, precum informarea despre
piata muncii, intermedierea muncii, preconcedierea, diverse consultatii privind integrarea profesionala.
Structura persoanelor inregistrate in cautarea unui loc de munca (62,7 mii) este:

e 54,0% - barbatii, iar ponderea femeilor - 46,0% (28,8 mii);

e 23,4% au constituit persoanele cu varsta de 55-63 de ani (14,6 mii);

e 5,4% au constituit persoanele cu dizabilitati (3,3 mii);

e 4,2% au constituit persoanele de etnie roma (2,6 mii);

e 1,3% au constituit persoanele reantoarse de peste hotare (806).
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Conform bazei de date a ANOFM, au fost inregistrati cu statut de somer 26,5 mii someri, ceea ce a constituit 42,2% din
totalul persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munca inregistrate. In distributia pe sexe, se constati ci ponderea
femeilor (47,8%, 12,6 mii) s-a situat in perioada analizata sub cea inregistrata in randul barbatilor (52,2%).

Din numarul total al somerilor inregistrati, 64,0% nu aveau o calificare profesionala. A scazut ponderea somerilor
inregistrati cu studii primare, gimnaziale si liceale cu 4,5 p.p. (de la 68,5% in anul 2022 la 64,0% in anul 2023),
cei cu studii secundar-profesionale si postsecundar profesional constituie 6,7 mii persoane (25,5%), universitare -
2,7 mii persoane (10,5%). A scazut ponderea somerilor care sunt fara experienta de munca. Dacd in anul 2022,
ponderea acestora era de 29,5% din totalul somerilor inregistrati, astfel in anul 2023 procentul a constituit 26,5%.
26,3% nu au lucrat Inainte de Inregistrare 2 ani sau mai mult, au revenit pe piata muncii dupa o intrerupere - 6,9 mii
someri (3,3 mii femei, 48,1%).

Analizand structura somerilor pe grupe de varst3, se constatd ca cei mai multi someri sunt in intervalul de varsta
35-49 ani cu o pondere de 30%, urmati de persoanele cu varsta de peste 56 ani - 19%.

Ponderea tinerilor inregistrati cu varsta cuprinsa intre 16-24 ani (2011 persoane) este 7,6% din numarul total al
somerilor Inregistrati. Tinerii Inregistrati cu varsta cuprinsa intre 25-29 ani constituie 2128 persoane din numarul
total al somerilor Inregistrati (8,0%). Tinerii inregistrati cu varsta cuprinsa intre 30-34 ani constituie 3004 persoane
din numarul total al somerilor Inregistrati (11,3%).

) LM
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Dupa medii de resedintd, ponderea somerilor din mediul rural a fost
superioara (62,9%, 16668) celei din mediul urban (37,1%, 9838).
Totodata, mentionam faptul ca 12,9% din locurile de munca vacante
inregistrate la in baza de date a ANOFM erau in mediul rural, iar
87,1% - in mediul urban.

B someri din mediul
rural

® someri din mediul
urban

Conform ocupatiilor, ponderea cea mai mare din someri o constituie
muncitorii necalificati (32,4%), urmati de muncitorii calificati si
asimilati (9,8%), lucratori in domeniul serviciilor si comert (7,7%),
operatori la masini, asamblori de masini (6,0%), specialisti in diverse domenii de activitate (5,9%), tehnicieni si alti
specialisti cu nivel mediu de calificare (3,8%), etc.

Conform activitatilor economice, 42,3% au provenit din alte activitati de servicii (11200), 15,5% din domeniul
constructiilor (4101), 15,2% din domeniul industriei (4030), 12,6% din cel al comertului cu ridicata si amanuntul

(3330), 12,5% - agriculturg, silvicultura si pescuit (3298), etc.

Un numar de 9,4 mii someri au pierdut locul de munca din
sectorul privat (35,5%), iar 3,7 mii din sectorul public (14,0%).
0 5 10 15 20 25 30 35

sectorul public
sectorul privat

Cei mai multi someri au fost Inregistrati la STOFM Chisinau
(2908), UTAG (1706), Causeni (1124), Drochia (1095), Balti (1069), Edinet (1038), Ocnita (1025), Taraclia (1000),
Soroca (961), Briceni (904), etc.

In rezultatul prestirii serviciilor si masurilor active de ocupare de citre STOFM, 11062 persoane au fost sustinute
la angajarea in campul muncii, dintre care 8919 someri (33,6% din totalul somerilor Inregistrati), 232 someri zilieri
sau angajati in baza unui contract de munca pe o perioada determinata pana la 3 luni.

Domeniile de activitate in care au fost angajate persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv someri:

=> = [ =
¢ Industrie * Agricultura

Locuri vacante

9%

* Administratie publica
si aparare
o Tnvatamant

 Sanatate si
asistenta
sociala

o Alte
activitati de
servicii

e Comert cu
ridicata si
amanuntul

Pe parcursul anului, In baza de date a ANOFM au fost inregistrate
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a acestora comparativ cu anul precedent, astfel locurile vacante
cu salarii mai mari de 5000 lei s-au majorat de la 40% la 47%, iar
cele mai mici de 3000 lei au scazut de la 2% la 1%.
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Cererea si oferta fortei de munca pe ocupatii nu au suferit modificari esentiale n structura in perioada de referinta,
insd au fost destul de dezechilibrate la nivel de raport intre solicitarile angajatorilor vis-a-vis de competentele
existente pe piata muncii. Astfel, se constata un deficit de ocupatii, ca: medic, specialist/specialista in autoritatile
publice, subofiter in securitatea frontierei, inspector/inspectoare, subofiter in domeniul ordinii publice si securitatii
statului, operator/ operatoare call center, operator/operatoare de interviu pentru sondaje sociologice, operator/
operatoare la linii automate, asistent/asistentd medicald, cusator/cusatoreasd, conducator/conducatoare auto/
troleibuz, casier/casierd, bucatar/bucatareasad, vanzator /vanzatoare produse alimentare, cofetar/cofetara, bufetier/
bufetier3, etc.

Cele mai multe locuri vacante s-au inregistrat la STOFM Chisindu (10344), Balti (1811), UTAG (1159), Ungheni
(1118), Cahul (771), Floresti (678), Orhei (654), Briceni (610), Edinet (600) etc.

Totodatd, mentionam ca STOFM au vizitat 565 primarii si 4309 de agenti economici.

Structura somerilor beneficiari de servicii si masuri active de ocupare a fortei de munca,
inclusiv a celor care necesita suport suplimentar pe piata muncii

1. Persoanele tinere cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire parinteasca

\ Au fost inregistrati 77 tineri cu varsta cuprinsa Intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire
/9 = oy . parinteasca, dintre care 42 femei (54,5%).
| ﬁ “l) Conform studiilor, cei mai multi tineri erau cu studii gimnaziale (59,7%), urmati de tineri cu
ms e e studii secundar profesionale (14,3%), studii liceale (11,7%), studii primare (6,5%), studii
superioare si de masterat (5,2%) si studii colegiale (2,6%).
In rezultatul conlucrarii cu STOFM, 13 tineri au fost plasati in cAmpul muncii, 11 tineri s-au angajat de sine stititor
in campul muncii, 4 tineri au fost inmatriculati la o forma de invatamant cu frecventa.

Este de mentionat faptul ca 5 tineri cu varsta 16-18 ani ramasi fara ocrotire parinteascd au fost angajati prin masura
de subventionare a locurilor de munca (art.36 din legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de
munca si asigurarea de somaj) (1,2% din total beneficiari ai masurii de subventionare a locurilor de munca).

2. Persoanele care nu detin o profesie/meserie

Au fost inregistrate cu statut de somer 6346 persoane care nu detin nici o profesie/meserie,
ceea ce reprezintd 24% din numarul total de someri inregistrati. 3421 persoane sunt femei
(53,9% din numarul total de someri fard nici o profesie/meserie).

Conform studiilor, cei mai multi someri fara profesii au studii primare sau fara scoala (43,2%
din total someri fara profesii/meserie inregistrati), 40,9% someri sunt cu studii gimnaziale,
iar 15,9% sunt cu studii liceale.

In rezultatul prestarii masurilor de ocupare a fortei de munci de citre STOFM, 1462 persoane (23,0%) au fost
angajate in campul muncii cu suportul STOFM, 370 someri (5,8%) au fost angajati de sine statator.

3. Persoanele cu dizabilitati

Au fost inregistrate 2619 persoane cu dizabilitati aflate in cautarea unui loc de munca,
dintre care 1675 inregistrate cu statut de somer, ceea ce constituie 6,3% din total persoane
inregistrate cu statut de somer.

768 de persoane cu dizabilitati inregistrate in anul 2023 au fost femei (sau 45,9% din total
someri cu dizabilitati inregistrati). Cele mai multe persoane cu dizabilitati Inregistrate cu
statut de somer au avut varsta mai mare de 50 ani — 992 persoane (59,2%), fiind urmate de
cele cu varsta cuprinsa intre 35-49 ani - 498 persoane (29,7%), la categoria de varstd 30-34 ani au fost 76 persoane
(4,5%), 1a 16-24 ani - 65 persoane (3,9%) si 25-29 au fost 44 de persoane cu dizabilitati Inregistrate cu statut de
somer, ceia ce constituie 2,6%.
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Din totalul persoanelor cu dizabilitati inregistrate cu statut de somer pe parcursul anului 2023, 62,9% nu detineau
o profesie si aveau studii primare/gimnaziale/medii generale, 22,1% aveau studii secundar profesionale, 8,1% -
studii colegiale, iar 6,9% detineau studii superioare de licenta/master/doctorat.

Conform gradului de dizabilitate a persoanelor Inregistrate cu statut de somer, 1376 persoane (82,1%) aveau
grad de dizabilitate medie (gr.IlI), 268 persoane (16,0%) - dizabilitate accentuata (gr.Il), iar 31 persoane (1,9%) -
dizabilitate severa (gr.I).

Au fostplasate In cAmpul muncii 268 persoane cu dizabilitati sau 16,0% din numarul total al persoanelor cu dizabilitati

inregistrate cu statut de somer. Cele mai multe persoane cu dizabilitati angajate au fost cu grad de dizabilitate medie
(167 persoane), fiind urmate de cele cu grad de dizabilitate accentuata (87 persoane) si severa (14 persoane).

. 64 persoane cu dizabilitdti angajate ca urmare a subventionarii locurilor de munca

. 40 persoane cu dizabilitati absolvente de cursuri de formare profesionald pe baza de voucher

. 11 persoane cu dizabilitati beneficiari de servicii de angajare asistata

10 persoane cu dizabilitati beneficiare de acoperirea cheltuielilor de transport in contextul
mobilitatii fortei de munca

. 9 persoane cu dizabilitati antrenati la stagii profesionale

. 6 persoane cu dizabilitati angajate ca urmare a crearii/adaptarii locurilor de munca

. 5 persoane cu dizabilitati beneficiare de servicii de reabilitare profesionala

4. Persoanele cu varsta de 50 de ani si peste

Au fost Inregistrate cu statut de somer 9055 persoane cu varsta de peste 50 ani (34,2% din
numarul total de someri inregistrati). Cei mai multi someri cu varsta de 50+ (64,8%) erau
din mediul rural.

Din totalul persoanelor cu varsta 50+ inregistrate cu statut de somer pe parcursul anului
2023, 59,8% someri nu detineau o profesie si aveau studii primare/gimnaziale/medii
generale, 23,2% aveau studii secundar profesionale, 9,7% - aveau studii colegiale si 7,3%
detineau studii superioare de licenta/master/doctorat.

Au fost plasati in campul muncii 2330 someri cu varsta 50+ sau 25,7% din numarul total al somerilor din aceasta
categorie. Mentiondam ca 305 persoane plasate In cAmpul muncii au fost angajate prin masura de subventionare a
locurilor de munca (75,0% din total someri angajati prin masura de subventionare) sunt persoane cu varstd de 50
de ani si peste.

5. Persoanele eliberate din locurile de detentie

121 persoane eliberate din locurile de detentie s-au adresat la STOFM si au fost inregistrate
cu statut de somer pe parcursul anului 2023, dintre care 19 femei (15,7%).

Conform studiilor, cei mai multi someri eliberati din locurile de detentie detineau studii
secundar profesionale (37 persoane sau 30,6% din total someri eliberati din locurile
de detentie), urmati de 36 persoane cu studii primare (36 persoane sau 29,8%), studii
gimnaziale (32 persoane sau 26,4%), studii liceale (12 persoane sau 9,9%), studii colegiale (2 persoane sau 1,6%) si
studii superioare (2 persoane sau 1,6%).

In rezultatul prestdrii masurilor de ocupare a fortei de munci de citre STOFM 13 persoane au fost angajate in
campul muncii cu suportul STOFM (10,8% din total persoane eliberate din detentie Inregistrate cu statut de somer),
iar alte 11 persoane au identificat un loc de munca de sine statator si s-au angajat in campul muncii (9,1%). Este
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de mentionat faptul ca 5 someri eliberati din locurile de detentie au fost angajati prin masura de subventionare a
locurilor de munca (art.36 din legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj) (1,2% din total beneficiari ai masurii de subventionare a locurilor de munca).

6. Victimele traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si sociala

Au fost inregistrate cu statut de somer 4 persoane care au fost victime ale traficului de fiinte
umane, dupa ce au beneficiat de servicii de reabilitare psihologica si sociala (1 persoana de
’|| sex feminin si 3 persoane de sex masculin).

A7l

1 persoana era cu studii primare, 1 persoana cu studii gimnaziale, 1 persoana cu studii
liceale si 1 persoana cu studii colegiale. In rezultatul prestirii de citre STOFM a masurilor de
ocupare a fortei de munca 2 persoane au fost angajate In cAmpul muncii cu suportul STOFM.

7. Persoanele care se lupta cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope, dupa reabilitarea sociala
si psihologica

La STOFM s-au adresat 5 persoane care se lupta cu consumul de substante stupefiante sau
psihotrope (4 persoane de sex masculin si 1 femenin), cu varsta cuprinsa intre 33 si 54 ani.
e - 3 persoane aveau studii secundar profesionale, iar 2 persoane - studii primare. In urma
b — beneficierilor de serviciile si masurile de ocupare, 2 persoane au fost angajate in campul
—4he muncii cu suportul STOFM.

8. Victimele violentei in familie

Pe parcursul anului 2023, la STOFM au fost Inregistrate 7 femei si un barbat care au fost
supusi violentei in familie. Aceste 8 persoane sunt domiciliate in zone rurale ale tarii, au
varsta cuprinsa intre 25 si 44 ani.

4 persoane victime ale violentei in familie au studii gimnaziale, 2 persoane au studii secundar
profesionale, iar cate o persoana au studii liceale. Ca urmare a masurilor de ocupare a fortei
de munca prestate de ANOFM, 2 persoane au fost angajate in cAmpul muncii cu suportul
STOFM, 1 persoana a fost angajata de sine statator.

Persoanele de etnie roma

Au fost Inregistrate 2619 persoane de etnie roma aflate In cdutarea unui loc de muncg,
dintre care 1516 au fost inregistrate cu statut de somer (5,7% din numarul total de someri
inregistrati), inclusiv 892 femei (58,8% din numarul total de persoane de etnie roma
inregistrate).

Analiza somerilor de etnie roma Inregistrati dupa localitdtile de domiciliu denota
urmadtoarele: in mediul urban domiciliaza 959 persoane (63,3%), inclusiv femei - 569
(63,8%), iar in mediul rural - 557 persoane (36,7%), inclusiv femei - 323 (36,2%).

Din cei 1516 someri de etnie roma Inregistrati, 1241 (81,9%) sunt pentru prima data In cdutarea unui loc de munca,
116 (7,6%) au revenit pe piata muncii dupa o intrerupere lungg, iar 159 persoane (10,5%) au pierdut recent locul
de munca. 1415 someri de etnie roma nu detin nici o profesie (93,3% ).

Persoanele de etnie roma inregistrate cu statut de somer, au

avut, conform varstei, urmatorul profil: 534 persoane (35,2%) | 16-3%ani
de 16 - 34 ani, 601 persoane (39,6%) de 35 - 49 ani si 381 33:23 zzi

persoane (25,1%) de 50 - 63 ani. ' ' ' ; ' '
- 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Din numarul total de 1516 persoane de etnie roma, inregistrate
cu statut de somer, detin studii: primare 1335 (88,1%),
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gimnaziale - 134 (8,8%), liceale - 13 (0,9%), secundare profesionale - 27 (1,8%), colegiale - 6 (0,4%), superioare
de licentd, master si doctorat - 1 (0,1%).

Avand 1n vedere lipsa calificarii, persoanele de etnie roma, inregistrate cu statut de somer au solicitat urmatoarele

profesii:
. T . - muncitor necalificat in
muncitor auxiliar femeie de serviciu . v
agricultura

Au primit suport la plasarea in cdmpul muncii 87 persoane de etnie roma (5,7% din numarul persoanele de etnie
romd, Inregistrate cu statut de somer), inclusiv 41 femei (47,1% din numarul total al persoanelor de etnie roma
angajate). In 2023, 2 persoane de etnie romi au absolvit cursuri de formare profesionala.

ingrijitor incdperi de
productie si de serviciu

Femei

Au fost inregistrate 28890 femei, dintre care 12663 cu statut de somer, ceea ce constituie 47,8% din numarul total
de someri inregistrati (26506 persoane).

Conform categoriei de varsta a femeilor somere, cel mai mare numar de femei inregistrate
ramane pentru femeile cu varsta cuprinsa intre 30-49 ani (6480 femei sau 51,1% din totalul
femeilor inregistrate), urmate de cele cu varsta mai mare de 50 ani (4254 femei sau 33,6%),
in descrestere urmeaza categoria cuprinsa intre anii 16-24 (1086 sau 8,6% din totalul
femeilor inregistrate) iar cu varsta cuprinsa intre 25-29 ani - 842 femei (6,6%).

Dupa nivelul de studii, 63,2% (7999 persoane) dintre femeile
inregistrate cu statut de somer au studii primare, gimnaziale, ; i ;

. . .. . .. .\ . primare, gimnaziale,
liceale si medii generale si nu au nici o calificare/profesie, ceea ce liceale si medii generale
leimpiedica sa se incadreze in cimpul muncii. 15,4% (1946 femei)
din totalul femeilor inregistrate au studii secundar profesionale,
12,9% (1633 femei) au studii superioare de licentd si 7,6% (961 secundar profesionale
femei) au obtinut studii medii de specialitate (colegii).

studii medii de specialitate

studii superioare
Ponderea plasarii in cdmpul muncii este de 40,4% (3603 femei

angajate din numarul total de angajati) si respectiv, 28,5% femei o 20 40 60 80
angajate din numarul total de femei inregistrate cu statut de

somer. Un numar mai mare de femei au fost plasate in campul muncii din categoria de varsta cuprinsa intre 30 - 49
ani - 54% (1944 femei) din totalul femeilor Inregistrate cu statut de somer plasate In cAmpul muncii.

. 501 femei au absolvit cursuri de formare profesionala
. 200 femei angajate ca urmare a subventionarii locurilor de munca
. 196 femei au fost antrenate la stagiul profesional
. 118 femei au beneficiat de indemnizatii pentru stimularea mobilitatii fortei de munca
. 54 femei au absolvit instruirea lalocul de munca in cadrul unitatii
. 14 femei benefiare de indemnizatii pentru initierea unei afaceri

. 4 femei cu dizabilitdti angajate ca urmare a adaptarii locului de munca
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Servicii de informare privind piata muncii

STOFM ofera informatii si/sau sprijin specializat cu privire la cererea si oferta de munca,
serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca, conditiile de beneficiere, locurile de
munca vacante inregistrate la ANOFM si conditiile de ocupare a acestora.

N
T <
’ Au beneficiat de servicii de informare 61,2 mii (61253) persoane, dintre care 40,8 mii (40867)
persoane au fost cu statut de somer (66,7% din totalul beneficiarilor.)

Prin intermediul liniei telefonice au fost receptionate 5528 apeluri care E Aaaos prr
s-au referit la: serviciile si masurile de ocupare, procedura de inregistrare la '
STOFM, masuri de protectie sociald in caz de somaj, informatii privind locurile
de munca libere in tard, accesare portalului www.angajat.md, angajarea
cetatenilor ucraineni pe teritoriul Republicii Moldova, angajarea cetdtenilor
ucraineni, alte informatii despre piata muncii. 625 de raspunsuri au fost
acordate angajatorilor, 947 raspunsuri s-au referit la migratia legala.

Ai o intrebare despre piata muncii?
Contacteaza Centrul de apel al ANOFM

0-8000-1000

apel gratuit de pe telefonul fix din R.Moldova

(+373 22) 838 414

apel taxabil din strainatate

ANOFM si STOFM au colaborat cu mass-media pentru a mediatiza serviciile si
masurile destinate angajatorilor si persoanelor aflate In cautarea unui loc de
munca si ai Indemna sa se adreseze la STOFM 1n vederea accesarii acestora. La
nivel teritorial au fost inregistrate 363 aparitii in mass-media, iar 26 interviuri au fost acordate la nivel national. Au
fost elaborate si publicate 104 comunicate de presa pe site-ul agentiei de presa de stat,,Moldpres”.

Luni-Vineri
08:00-17:00

61253 beneficiari 1409 aneaiatori au Centrul de apel a
de servicii de nsaj - inregistrat 5528 de
sl fost informati .
informare 2 apeluri

STOFM au
organizat 702
seminare de
informare

STOFM au realizat ANOFM a realizat
363 aparitiiin ~ femed 26 aparitii in mass-
mass-media media

STOFM au organizat 702 seminare de informare cu participarea a 1,9 mii (1985) agenti economici si 7,8 mii (7866)
persoane aflate in cautarea unui loc de muncg, inclusiv someri. Cel mai intens discutate in cadrul seminarelor de
informare au fost subiectele referitoare la noile masuri prevazute de legislatie, situatia pietei muncii, cererea si oferta
fortei de munca, top cele mai bine platite locuri de munca, angajarea tinerilor, persoanelor eliberate din detentie etc.

Campanii de informare

Au fost organizate 11 campanii de informare si sensibilizare a societatii, angajatorilor, partenerilor sociali, in
scopul integrarii pe piata muncii a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca: tineri, victime ale traficului de
fiinte umane, migranti, persoane cu dizabilitati, persoane stramutate din Ucraina, etc.

Tip campanie: generala de branding. Ziua usilor deschise la STOFM (17
februarie 2023). In contextul marcirii a 32 ani de la crearea Serviciului
public de ocupare din Republica Moldova. Evenimentul a avut ca scop
sensibilizarea societatii privind rolul ANOFM ca prestator de servicii
pe piata muncii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si
angajatorilor, precum si informarea privind mdasurile de ocupare a
fortei de munca implementate de catre STOFM si aspectele Legii cu
privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de soma;.

Tip campanie: Indemn spre actiune. Campanie de apreciere si
promovare a angajatorilor in cadrul Evenimentului de premiere a
celor mai buni angajatori ai anului 2022 din perspectiva ANOFM
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(17 februarie 2023). Scopul evenimentului constituie aprecierea si promovarea angajatorilor care isi desfasoara
activitatea pe teritoriul Republicii Moldova, indiferent de tipul de proprietate, de forma organizatorico-juridica si de
subordonarea departamentald sau apartenenta ramurald, care s-au remarcat prin colaborarea activa cu STOFM si
implementarea practicilor pozitive In vederea angajarii Tn cAmpul muncii a somerilor.
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Tip campanie: Indemn spre actiune. Campanie de promovare a Targului locurilor de
munca din 24 mai 2023 si Targul on-line al locurilor de muncg, editia a XXI-a, cu tematica
,Locuri de munca in Moldova” (22-28 mai 2023). Au participat 154 agenti economici

AE

f TARGUL ON-LINE

AL 'OCURILOR DE MUNCA din 33 zone ale tarii. Agentii economici au ofertat 3816 locuri de munca vacante. Pe

LOCURI DE MUNCA  parcursul perioadei in care s-a desfisurat targul on-line, platforma www.e-angajare.md
IN MOLDOVA

www.e-angajare.md

22-28 mai 2023 *
Evenimer lationald
P

a fostaccesata de 75051 ori, din mai multe tari: Republica Moldova (96,9% din accesari),
SUA, Romania, Germania, Olanda, China, Finlanda, Franta, etc.

Tip campanie: pe audiente. ,Zilele Diasporei 2023”
(31 iulie-29 august). 24 STOFM au realizat 48
activitati (seminare de informare, mese rotunde,

2

. s e . . . - St ZILELE
vizite la primarii, ziua usilor deschise) care au avut ca scop informarea privind { DIASPGREI 2023
serviciile prestate, conditiilelegate de angajare, riscurile migratieiilegale. STOFM
au fost asistate de 142 parteneri, precum biblioteci, Asociatiile Bastinasilor, NN OO

consiliile raionale, agenti economici, primarii, APL, etc. La evenimente au
participat 946 persoane, dintre care 272 persoane din randul celor reantorsi
de peste hotare.

8= Ziuu ‘% Tip campanie: pe audiente. Campanie de promovare ,Ziua internationala a
Migrantului” (15-20 decembrie 2023). Au fost implicate 26 STOFM, care au
realizat 36 activitati (seminare de informare, mese rotunde, seminare de ghidare,
consultatii In grup, activitati de recrutare, ore educative) care au avut ca scop
informarea privind conditiile legale de angajare, riscurile migratiei ilegale, decizia
de cariera. La evenimente au participat 410 persoane, dintre care 73 persoane din
randul celor reantorsi de peste hotare.

Servicii de ghidare in cariera

Beneficiari de servicii de ghidare 1n cariera au fost atat persoanele cu statut de somer 12083
persoane (74,5%), cat si persoanele aflate In cdutarea unui loc de munca 4141 persoane
& (255%)

g Numarul tinerilor cu varsta cuprinsa intre 16-34 ani, care au beneficiat de servicii de ghidare
in cariera, este de 6928 persoane, ceea ce reprezinta 42,7% din cifra totala de beneficiari. Din
numarul total de tineri beneficiari, 4128 persoane sunt femei (59,6%). Totodat3, pe parcursul
anului 2023 au beneficiat de servicii de ghidare in cariera 681 (4,3%) persoane cu dizabilitati.
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Platforma CCP

pe parcursul anului 2023 a
fost accesatéa de 3186 de
beneficiari, dintre care:

Cognitrom Career Planner pentru 3186 persoane, dintre care 2038 persoane E tos e,
sunt femei (64,0%). Cei mai multi beneficiari au preferat sa acceseze platforma

direct de la STOFM ale ANOFM - 1851 persoane (58,1%), iar 1335 persoane

(41,9%) au beneficiat de testare accesand platforma de la distanta. Conform i!* I
criteriul de varstd, cei mai multi beneficiari ai platformei sunt persoane &
tinere, cu varsta 16-34 ani, inclusiv elevi/studenti (2262 persoane sau 71,0%

din numarul total de beneficiari). gewein,  tnericy e

oty
Lo de munch rt h _“ A roirirint e

pir [ CCP de la
S i distanti

Au fost prestate servicii de ghidare in cariera prin intermediul platformei

Totodata, de ghidare in carierd si informare privind serviciile si masurile
ANOFM 1n cadrul vizitelor la institutii de invatamant au beneficiat mai multe
categorii de tineri, cum ar fi elevi din fnvatdamantul general (scoli, licee),
elevi din Tnvatamantul profesional tehnic si studenti din invatamantul superior. Specialistii STOFM au vizitat 308
institutii din Invatamantul general (scoli, licee), 54 institutii din invatamantul profesional tehnic si 15 institutii din
fnvatamantul superior. Numarul total al participantilor in cadrul acestor vizite pe parcursul anului 2023, este de
8998 de persoane.

Pentru a beneficia de ghidare in earierd prin cep,
Ihitps:{itesteariera.anofm.md/

Urmare a serviciilor de ghidare in cariera, au fost antrenati la masuri de formare profesionala in total 1043 someri:

762 someri su fost Inmatriculati la cursuri de formare profesionala pe baza de voucher

184 au fost repartizati la stagiul profesioal

81 au fost incadrati la instruirea la locul de munca in cadrul unitatii

16 someri - la masura de certificare a cunostintelor si competentelor

Servicii de intermediere a muncii

Beneficiarii serviciilor de intermediere atat din randul persoanelor aflate in cdutarea unui
loc de munca, cat si somerilor a constituit un numar total de 31126 persoane, dintre care
14012 (45,0%) femei. Din numarul total de persoane carora le-au fost acordate servicii de
intermediere, 25093 (81%) au fost cu statut de somer.

Ponderea beneficiarilor de servicii de intermediere plasati In cAmpul muncii raportat la
numarul total de beneficiari de servicii de intermediere este de 35,5%. In anul 2023 din totalul
somerilor inregistrati, STOFM au oferit servicii de intermediere pentru 62% someri.

Conform datelor din Jobless in anul 2023 au fost eliberate somerilor 15922 fise de repartizare/propunere pentru
ocuparea unui loc de munca, dintre care 46% au fost eliberate femeilor (7314 fise de repartizare/propunere pentru
ocuparea unui loc de munca).

Pe parcursul anului 2023 au fost inregistrate cu statut de somer 26506 persoane, dintre care 48% femei (12663
persoane), iar in rezultatul prestarii serviciilor de intermediere de catre STOFM 11062 persoane au fost angajate in
campul muncii.

1912
persoane

8918 someri

Pe parcursul anului 2023, STOFM a organizat 211 de activitati de recrutare, inclusiv targuri ale locurilor de munca
locale, cu participarea a 703 de angajatori care au ofertat 15255 de locuri de munca vacante. La aceste activitati
au participat 10845 de persoane aflate in ciutarea unui loc de muncs, inclusiv someri. In rezultatul activitatilor
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de recrutare au fost angajate in cimpul muncii 1242 de persoane (11% din totalul participantilor la activitatile de
recrutare, inclusiv targuri ale locurilor de munca).

Servicii de preconcediere

223 unitati economice au prezentat informatii cu privire la disponibilizarea personalului
din cauza lichidarii unitatii, reducerea numarului sau a statelor de personal. 68,6% dintre
‘“‘ intreprinderile care au prezentat informatii privind disponibilizarea salariatilor au fost cele
cu forma de proprietate publica (153), 21,5% au fost cu forma de proprietate privata (48), iar

‘ 9,9% alte forme de proprietate (22).

Numarul salariatilor preavizati despre disponibilizare a constituit 4952 persoane, dintre care
3942 femei (79,6%). 303 persoane tinere cu varsta cuprinsa intre 16-29 ani au fost preavizate despre disponibilizare
(6,1%), 119 persoane cu dizabilitati (2,4%).
In urma informarii STOFM de citre angajatori despre disponibilizarea salariatilor de la locurile de munc, in
perioada de raportare 2504 persoane preavizate de disponibilizare au beneficiat de servicii de preconcediere, ceea
ce reprezinta 50,6% din numarul total de salariati preavizati. Din totalul beneficiarilor de servicii de preconcediere
1685 persoane sunt femei (67,3%), 203 persoane sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 16-29 ani (8,1%).

Servicii de reabilitare profesionala

5 someri cu dizabilitati locomotorii au fost repartizati la Centrul Republican Experimental de

E { Protezare, Ortopedie si Reabilitare si au beneficiat de servicii pentru reabilitarea profesionala. 2
L

beneficiari au fost inregistrati la STOFM Stefan Voda si 1 beneficiar la Calarasi, Drochia si Straseni.
In rezultat, 1 beneficiar a fost angajat in cimpul muncii dup reabilitarea profesionala.

Servicii de angajare asistata

™ 11 persoane cu dizabilititi au beneficiat de servicii de angajare asistat din partea prestatotului
AO Asociatia ,Motivatie” din Moldova. 9 someri au fost identificati de catre STOFM Chisinau si cate
1 beneficiar la Ialoveni si Straseni.

Observatorul pietei muncii

In scopul evidentierii situatiei privind cererea si oferta pe piata muncii, pe parcursul anului

orM 2023 Observatorul pietei muncii a ANOFM a elaborat note analitice informative cu privire la

tendintele pietei muncii (ocuparea si somajul) in baza datelor administrative ale ANOFM si ale

Biroului National de Statistica (BNS), care au avut drept

scop analiza tendintelor pe piata muncii si identificarea unor solutii de corelare
a cererii cu oferta.

Buletin informativ

Cererea si oferta fortei de munca
pe parcursul anului 2023

A fost elaborata si prezentata Prognoza pietei muncii pentru anul 2023 din
perspectiva angajatorilor si Barometrul Oportunitatilor de angajare pentru anul

2023. A colaborat cu Centrul Analitic Independent ,Expert Grup” in vederea ? o/ M
elaborarii Prognozei pietei muncii pe termen mediu (2024-2026). R '@. Hm |
Au fost elaborate: Raportul analitic privind ocuparea fortei de munca si '

tendintele pietei fortei de munca, Buletinul informativ ,Cererea si oferta fortei
de munca”.
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Monitorizarea pietei muncii

Pentru o intelegere mai clara a situatiei pe piata muncii, ANOFM a monitorizat lunar,
trimestrial, semestrial si anual tendintele ce tin de persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca, inclusiv inregistrarea somerilor si a locurilor de munca vacante.

In baza de date din Sistemul informational automatizat ,Piata muncii” s-au pregatit diverse
note de monitorizare cu privire la situatia statisticd a somajului inregistrat, serviciile si
masurile prestate de catre STOFM. S-au elaborat lunar comunicatele informative privind situatia somajului inregistrat
si s-au plasat pe pagina web a ANOFM.

Lunar s-au monitorizat realizarea indicatorilor planificati in planul de activitate al ANOFM. Totodat3, s-au pregatit si
prezentat citre alte structuri raspunsuri la diverse Programe si Planuri nationale. In colaborare cu Centrul Analitic
Independent ,Expert Grup” a fost elaborata Metodologia de evaluare a performantelor STOFM, care a fost aplicata
pe parcursul semestrului 1 2023.

CAPITOLUL II

Implementarea masurilor active de ocupare a fotei de munca

Formarea profesionala prin cursuri pe baza de voucher

Pe parcursul anului 2023, au fost inmatriculati 762 someri la cursuri de formare profesionala
pe bazi de voucher. In aceeasi perioads, au absolvit cursurile de formare profesionali
786 someri, inclusiv someri care au fost inmatriculati la cursuri in anul 2022. 138 someri
inmactriculati la cursuri de formare profesionald in anul 2023 urmeaza sa absolve in anul
2024.

Conform cererii din partea somerilor pentru cursurile de formare profesionald, putem mentiona ca cei mai multi
someri pe parcursul anului 2023 au fost instruiti la prestatorii de servicii de formare profesionala: SRL Miracol, Balti
(160), AO Insula Sperantelor, Chisindau (149), Colegiul Mondostud-Art, Chisinau (60), IP Scoala Profesionala din or.
Cupcini (50), etc.

Cele mai solicitate profesii/meserii pentru cursuri de formare profesionala pe baza de voucher de catre someri pe
parcursul anului 2023 au fost: Bucatar/bucatareasa (120), Frizer/frizerita (91), Contabil/contabila (66), Operator/
operatoare la calculator (38), Maseur/maseuza de intretinere si relaxare (32), etc.

Ca rezultat al absolvirii cursurilor de formare profesionala pe baza de voucher, au inmachiiu]aﬁ
fost plasati in cdAmpul muncii 521 someri (66,2% din totalul de absolventi), inclusiv

somerii care au inceput instruirea in anul 2022. 786

Pentru implementarea masurii de formare profesionala prin cursuri pe baza de absolventi

voucher au fost contractati 28 de prestatori de servicii de formare profesionala,

care au avut disponibile pentru instruire 54 meserii/profesii/programe de formare 521 .
. - angajatl

profesionala. ke

Instruirea la locul de munca in cadrul unitatii

Pe parcursul anului 2023 au fost Inmatriculati 138 someri, dintre ei, au absolvit 120 someri,
inclusiv persoanele care au inceput instruirea in anul 2022. Din total someri absolventi, 54
au fost femei (45%).

Conform varstei, cei mai multi beneficiari ai masurii de formare profesionala prin instruire
la locul de munca in cadrul unitatii sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 16-34 ani - 65% (78
persoane), 10% sunt persoane cu varsta de peste 50 ani (12 beneficiari).
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Cele mai solicitate profesii/meserii pentru instruire la locul de munca in cadrul unitatii pe n . !
parcursul anului 2023 au fost: bucdtar/bucatareasa - 50 persoane absolvente (41,7%),
mecanic/mecanicad auto - 31 (25,8%), electrogazosudor-montator - 12 (10%), placator »

cu placi - 10 (8,3%), casier/casierita - 6 (5%), chelner/chelnerita - 4 (3,3%), vanzator/ 120 absolventi
vanzatoare - 4 (3,3%) si cusator/cusatoare - 3 (2,6%).

Pe parcursul anului 2023 instruirea practica a somerilor-cursanti a fost realizata la 49 de 60 angajati
angajatori care au beneficiat de subventii aferente instruirii la locul de munca in cadrul

unitatii.

In rezultatul analizei informatiei disponibile in Sistemul Informational ,Jobless”, privind angajarea somerilor in
urma masurii active, s-a constatat ca, din cei 120 absolventi ai instruirii la locul de munca in cadrul unitatii au fost
angajati 60 someri (50% din totalul de absolventi).

Pentru instruirea la locul de munca in cadrul unitatii pentru anul 2023 au fost contractate 3 institutii de Tnvatamant
pentru 5 meserii/profesii/programe de formare profesionala.

Stagiul profesional

Pe parcursul anului 2023, au finalizat stagiul profesional si au obtinut -_
Confirmarea privind antrenarea in stagiu profesional si competentele practice )

dobandite 196 someri, dintre care 34 someri trecatori din anul 2022. Numarul
somerilor cu care au fost incheiate contracte de stagii profesionale 1n perioada
Lh m

anului 2023 este de 183 persoane.

Din totalul somerilor care au finalizat

stagiul profesional, 75,0% sau 147 beneficiari sunt femei. Conform varstei,
cei mai multi beneficiari ai masurii de stagiu profesional sunt tineri cu varsta
cuprinsa intre 16-34 ani (120 beneficiari sau 61,2% din total beneficiari), 14
beneficiari sunt persoane cu varsta de peste 50 ani (7,1%). Tineri cu varsta
cuprinsa intre 16 si 24 ani (din familii defavorizate, orfani, ramasi fara
ingrijirea parintilor, aflati sub tuteld sau curateld) antrenati In masura de

secundar profesionale - stagiu profesional sunt In numar de 4 someri (2,0%). Totodata, 9 persoane

studii superioare

studii colegiale

cu dizabilitati au fost antrenate In masura de stagiu profesional si au obtinut
Confirmarea privind antrenarea in stagiu profesional si competentele
practice dobandite (4,6%).

Dupa criteriul nivelului de studii a beneficiarilor stagiilor profesionale,
cei mai multi beneficiari la momentul inregistrarii cu statut de somer au
studii secundar profesionale (42,0% din total beneficiari), 20,0% din total
beneficiari au studii gimnaziale si primare, 17,4% din beneficiarii stagiilor
profesionale sunt persoane cu studii superioare, 11,0% din total beneficiari
sunt persoane cu studii colegiale, iar 9,6% sunt persoane cu studii liceale. Somerii cu studii gimnaziale, liceale
detineau cursuri de formare profesionald, iar antrenarea in masura de stagiu profesional a avut loc in profesia/
meseria detinuta in rezultatul absolvirii cursurilor. De mentionat ca din randul absolventilor cursurilor de formare
profesionalad prestate de furnizorii contractati de ANOFM, 100 someri au urmat ulterior si programul de stagii
profesionale (51,0% din total beneficiari ai stagiilor).

studii liceale

studii gimnaziale si
primare

Conform profesiilor/meseriilor pentru care s-au desfasurat stagiile profesionale, cea mai solicitata profesie/meserie
a fost cea de bucatar/bucatareasa (44 persoane), urmata de frizer/frizerita (36), contabil/ contabila (36), lacatus/
mecanic auto (13), etc.

Carezultat al finalizarii stagiului profesional, 81 someri au fost angajati in campul muncii cu suportul STOFM (41,3%
din total beneficiari ai stagiilor profesionale), 58 (71,6%) dintre acestia fiind angajati la agentul economic in cadrul
caruia s-a desfasurat stagiul profesional.
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Certificarea cunostintelor si competentelor obtinute in context de educatie nonformala si

informala

Toti beneficiarii acestei masuri au fost femei, iar conform categoriei
de varstd, 2 persoane fac parte din categoria 25-29 ani, 3 persoane
din grupul 30-34 ani si 11 femei din categoria 35-50+ani. e !
Beneficiarii masurii de certificare a cunostintelor si competentelor obtinute in contexte de
educatie nonformala si informala la profesia de Ingrijitor de copii (bond) au fostidentificati  2529.ani -
de 11 STOFM: Basarabeasca, Calarasi, Nisporeni, Straseni si Stefan Voda (cate 2 persoane),

Au beneficiat de masura de certificare 16 somere, inclusiv o persoana din randul cetatenilor
ucraineni. Procesul de certificare a cunostintelor pentru profesia ingrijitor de copii (bona) a
avut loc 1n cadrul Colegiului ,Alexei Mateevici”din mun. Chisindu si a inclus si o sesiune de
instruire obligatorie.

femei,

Anenii Noi, Causeni, Dubasari, Floresti, [aloveni, Leova si Soldanesti (cate 1 persoana).

Subventionarea locurilor de munca

Pe parcursul anului 2023 la STOFM ale ANOFM au fost inregistrate 449 cereri depuse de

'. AN éﬁ% angajatori pentru subventionarea locurilor de munca, 407 au fost acceptate. Au beneficiat

ol E:; N de subventii 228 agenti economici, care au angajat 407 someri care necesita suport
N = 8 . . PR . .

[f! . . . @ suplimentar pe piata muncii, inclusiv 200 (49,0%) femei.

f,f“ ﬁi. %@\) Majoritatea angajatorilor (93,4%) sunt din sectorul IMM: 117 (51,3%) - micro, 63

(27,6%) - mici, 33 (14,5%)
- mijlocii, iar 15 (6,6%) sunt companii mari.
Din numadrul total al somerilor angajati, conform
categoriilor de someri eligibile pentru subventionare:
305 (75,0%) sunt persoane cu varsta de 50 de ani
si peste, 64 (15,7%) - persoane cu dizabilitati, 28
(6,9%) - someri de lunga durata, 5 (1,2%) - persoane
eliberate din locurile de detentie si 5 (1,2%) - tineri
cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 de ani ramasi fara

ocrotire pdrinteasca.

Persoanele au fost angajate in profesii/meserii

B persoane cu varsta de 50 de
ani si peste

M persoane cu dizabilitati

= someri de lungd durata

B persoane eliberate din
locurile de detentie

M tineri cu varsta cuprinsa intre

16 si 18 de ani ramasi fara
ocrotire parinteasca

cum ar fi: cusator/cusatoreasa in industria usoars,
asamblor/asambloare cabluri electrice, bucatar auxiliar/bucatareasa auxiliard, confectioner/confectionera articole

textile, ingrijitor/ingrijitoare incaperi etc.

irvEtamant superior
profesional tehnic postsecundar
profesional tehnic secundar
irvatdmant liceal

irvdtdmant gimnazial

primar sau fard studii

35,1%

Evaluarea distributiei celor 407 de someri plasati in campul
muncii dupa nivelul de studii detinut de acestia denota ca
67,3% din cei angajati nu detin o profesie/meserie/calificare.
Cei mai multi someri au angajat urmatoarele STOFM: Chisinau
- 32 someri, Riscani - 24 someri, Falesti - 24 someri, Balti — 22
someri, Anenii Noi - 22 someri, Ungheni - 21 someri, Cantemir
- 18 someri etc.

Suportul pentru crearea si adaptarea locului de munca pentru personae cu dizabilitati

Pe parcursul anului 2023, la STOFM ale ANOFM au fost inregistrate 5 cereri depuse de angajatori pentru
subventionarea credrii locurilor de munca si 1 cerere pentru adaptarea locului de munca. Au fost emise 5 decizii cu
privire la acordarea subventiei pentru crearea locurilor de munca pentru persoane cu dizabilitati si 1 decizie pentru

adaptarea locului de munca.
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In total au beneficiat de subventii 4 angajatori, pentru crearea a 5 locuri de munci la care
au fost angajate 5 persoane cu dizabilitati (2 barbati si 3 femei). Pentru adaptarea locului
de munca de subventie a beneficiat 1 angajator, care a angajat 1 persoana cu dizabilitate

r =
? (1 femeie).
: 2 persoane erau incadrate in gradul de dizabilitate medie (gr. I1I), 4 persoane - in gradul

de dizabilitate accentuata (gr. II). Persoanele au fost angajate la locurile de munca create/
adaptate in calitate de finisor/finisoare articole finite in confectii, spalator/
spalatoare vase/vesela, electrogazosudor-montator, bucatar/bucatareasa, P
ajutor de bucdtar/bucatareasa. I(Dgr_ 1) 4 persoane
Locurile de munca au fost subventionate de catre subdiviziunile teritoriale (gr-11)

pentru ocuparea fortei de munca din Cantemir (2 locuri), Balti (1 loc), Chisinau
(1loc), Anenii Noi (1 loc) si Cahul (1 loc adaptat).

Consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri

Au fost depuse la STOFM 35 de cereri de acordare a subventiei, insa doar 26 au fost finalizate
si beneficiarii au primit subventia. In urma masurii de initiere a unei afaceri au fost create
si adaptate 39 de locuri de munca din diferite domenii de activitate (antreprenoriat,
contabilitate, industria alimentard, agriculturs, etc).

in anul 2023, subventia maxima oferita a fost de 210582 lei, cea minima de 40223 lei. in
total pentru 26 de subventii acordate au fost transferate peste 4 mln de lei beneficiarilor.

Cele mai multe subventii au fost acordate cu suportul STOFM Calarasi — 5 subventii (9 locuri de munca create),
Cantemir-3 subventii (6 locuri de munca create), Anenii Noi, Chisinau, Orhei, Rezina, Stefan-Voda - cate 2 subventii
acordate.

Sustinerea proiectelor de initiative locale

In perioada de raportare s-au acordat subventii pentru stimularea creirii locurilor de
munca in mediul rural pentru 75 angajatori. Urmare a acordarii subventiilor pentru cei 75
angajatori, au fost create in total 113 locuri de munca noi In mediul rural, la care au fost
selectate si angajate 113 persoane cu statut de somer.

Printre necesitatile de investitie subventionate prin masura de sustinere a initiativelor locale
au fost procurarea de echipamente aferente industriei textile (masini de cusut, generator de
aburi etc.), echipamente pentru industria alimentara (cuptoare, aparate de dospit, tavi etc.), masini si utilaje pentru
agricultura (tractor, combina de cereale, recoltator, semanatoare etc.), echipamente pentru desfasurarea activitatilor
de comert (frigidere vitring, sistem de rafturi, terminal colector de date etc.).

Cele mai multe locuri de munca au fost create de angajatorul SRL Bibas-Bees, identificat de STOFM Riscani (20 locuri
de munca) si SRL Beauty Home din Calarasi - 3 locuri de munca create in mediul rural, etc.

Cei mai multi beneficiari de subventii oferite pentru initiativele locale au fost identificati de STOFM Anenii Noi -
15 beneficiari, Dubdsari - 8 beneficiari, Cantemir - 6 beneficiari, etc.

Stimularea mobilitatii fortei de munca

Pe parcursul anului de raportare, STOFM au antrenat in masuri de stimulare a mobilitatii
fortei de munca 203 persoane inregistrate cu statut de somer. Din totalul beneficiarilor
de indemnizatii, majoritatea somerilor sunt din localitatile rurale 180 persoane (88,7%),
118 persoane (58,1%) sunt femei, iar din randul tinerilor (16-29 ani) au beneficiat de
indemnizatii 38 persoane (18,7%).

Cei mai multi someri care au beneficiat de indemnizatii unice de incadrare au fost identificati
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de STOFM: Cimislia - 24 beneficiari, Nisporeni - 21, Anenii Noi - 15 beneficiari, Calarasi - 14 beneficiari, Ocnita -
13 beneficiari, laloveni — 11 beneficiari, Ungheni - 8 beneficiari, Briceni si Riscani cate 6 beneficiari etc.

Totodatd, persoanele cu dizabilitati accentuate sau severe somere care se angajeazd, pe o perioada nedeterminata
sau determinatad, intr-o alta localitate decat localitatea unde locuieste efectiv, in scopul facilitarii integrarii in cAmpul
muncii, beneficiaza pe toata durata angajarii de o subventie lunara neimpozabild, pentru acoperirea cheltuielilor de
transport. Mentionam ca de subventie lunara pentru acoperirea cheltuielilor de transport au beneficiat 10 persoane
somere cu dizabilitati.

CAPITOLUL III

Implementarea programelor de facilitare a
ocuparii fortei de munca

Stabilirea ajutorului de somaj

Conform prevederilor Legii 105/2018, ANOFM stabileste dreptul la indemnizatia de somaj
J si emite decizii de acordare a acestui drept, iar datele din aceste decizii sunt transmise catre
Casa Nationala de Asigurari Sociale in baza conexiunilor intersistemice securizate pentru
calculul cuantumului indemnizatiei de somaj, stabilirea perioadei si plata indemnizatiei de
somaj.
In conformitate cu Legea nr.105/2018, pe parcursul anului 2023, pentru 4452 someri STOFM au emis decizii de
acordare a indemnizatiei de somaj, care au fost expediate catre CNAS pentru calcularea marimii, perioadei si plata
indemnizatiei de soma;j.

CAPITOLUL IV

Migratia fortei de munca

Emigrarea fortei de munca
9 ANOFM ofera consultatii si informatii privind angajarea legald, la baza fiind contractele
£ % _ individuale de munca, prin intermediul formularelor online parvenite din partea cetatenilor
‘==‘“ catre institutie, telefonic si la sediu. Astfel, prin intermediul serviciului telefonic gratuit al
. & Centrului de Apel al ANOFM au fost receptionate 948 apeluri care au abordat procesul de
emigrare.

In limita cadrului legal, ANOFM inregistreazi contractele individuale de munci ale
cetdtenilor ce urmeazi a fi angajati peste hotare si contractele de intermediere a muncii. In perioada de referinta,
la ANOFM au fost inregistrate 6816 contracte individuale de munca/contracte asimilate ale cetatenilor angajati
in striindtate prin intermediul agentiilor private. in Registrul de evidentd au fost inregistrate 967 contracte
de intermediere a muncii incheiate intre agentiile private si persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca in
straindtate (pana la data de 03.02.2023, ulterior dupa modificdrile legislative din 30.01.2023 Directia Migratia
fortei de munca a ANOFM nu mai inregistreaza contracte de intermediere). Totodatd, au fost avizate 70 proiecte de
contracte individuale de munca, coordonate 55 proiecte de contracte individuale de
munca si 57 proiecte de contracte de intermediere.

In perioada de referinti, ANOFM a continuat implementarea Acordului bilateral
intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea
temporara a cetdtenilor din Republica Moldova In domeniul constructiilor in Statul
Israel. In baza acestui Acord, 3434 cetiteni moldoveni au fost angajati in Statul Israel.
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Memorandumul de cooperare intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Republicii Federale Germana prevede selectarea lucratorilor moldoveni la munci
sezoniere in Germania, in concordanta cu cotele anuale agreate de comun acord.
Pentru anul 2023, cota a fost de 500 persoane. Astfel, 17 angajatorii germani au
prezentat 26 oferte de munca cu 529 locuri de munca disponibile.

In urma procesului de inregistrare a persoanelor aflate in ciutarea unuiloc de munci
si a selectarilor elaborate de catre parteneri, au fost angajati 190 cetateni moldoveni ; e
in Republica Federala Germania.

In baza Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Bulgaria,
pe parcursul anului 2023 19 angajatori bulgari au prezentat 35 oferte de munca cu
182 locuri de muncd in domenii precum cel hotelier, crescator de pasari si constructii.
In baza acestui acord, au fost angajati 49 cetiteni moldoveni in Republica Bulgara.

persoane angajate in persoane angajate in persoane angajate in
Israel Germania Bulgaria

A4

9 9
3434 190 49

Reantoarcerea persoanelor de peste hotare

Pe parcursul anului 2023, STOFM au inregistrat cu statut de somer 673 persoane reantoarse
in targ, iar cca 33,1% (223 persoane) au fost angajate in campul muncii. Fara statut de somer
au fost angajate 37 persoane, dintre care 7 femei.

0 ponderea 1nalta a migrantilor se observa in localitatile rurale - 65,9% (444 persoane), din
care 14,7% (99) femei. De servicii de informare au beneficiat 600 persoane, din care 161
femei (26,8%). Servicii de intermediere au fost acordate pentru un numar de 463 persoane,
in mare parte fiind din localitatile rurale (61,3%), iar varsta cuprinsa intre 35-49 ani
(228 persoane). In perioada de referintd au beneficiat de ajutor de somaj 19 persoane, dintre care 8 femei. In scopul
facilitarii integrarii pe piata muncii a migrantilor reantorsi inregistrati cu statut de somer,; acestia au fost antrenate
in servicii si masuri de ocupare a fortei de munca:

600 someri au beneficiat de servicii de informare, inclusiv trecatori din 2022

463 someri au beneficiat de servicii de intermediere, inclusiv trecatori din 2022

19 migranti reantorsi au beneficiat de ajutor de somaj

6 migranti au absolvit cursuri de formare profesionala

Mai mult de jumatate, cca. 68% din persoane au studii medii, 17,7% au studii secundar profesionale, 5,4% studii
colegiale si 8,6% studii superioare. In numar mare se observa persoanele de varsta medie 35-49 ani, cca 51%. Cei
mai multi migranti s-au inregistrat la UTAG (16,7%), Straseni (11,2%), Dubasari (5,8%), Anenii Noi (5,3%), Criuleni
(5,2%), Nisporeni (4%), etc.

n aceasti perioada, STOFM au acordat 495 consultatii persoanelor reantoarse de peste hotare, fara statut de somer,
dintre care 21,8% reprezentau femeile. Mai mult de jumatate, cca. 68% din persoane au studii medii, 17,7% au studii
secundar profesionale, 5,4% studii colegiale si 8,6% studii superioare. In numir mare se observi persoanele de
varsta medie 35-49 ani, cca 51%.

Cele mai solicitate profesii de cdtre migranti sunt: muncitor auxiliar/muncitoare auxiliara, armator, tencuitor/
tencuitoare, conducator/conducatoare auto, placator cu placi, dulgher/dulgherita, paznic/paznica, etc.
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Dupa tdrile de revenire predomina Germania cu 19,6%, urmata de Rusia 19,5%, Italia cu 13,2%, Polonia cu 8,6%,
Franta - 8,3%, etc.

2% 3% B Germania M Rusia
2% M Italia M Polonia
4% M Franta M Israel
M Cehia W Marea Britanie
M Portugalia M Romania
M Belgia m Alte tari

Persoanele stramutate din Ucraina

Conform pct. 7 si 8 din Decizia Comisia pentru Situatii Exceptionale nr. 4 din 1 martie

SJ?& war e 2022, Republica Moldova a luat masuri urgente de facilitare a integrarii persoanelor

=" stramutate, inclusiv ce tine de angajarea pe piata muncii, prin introducerea derogarilor
de la legislatia in vigoare cu privire la obtinerea dreptului la munca pentru cetateni
straini.

Intru racordarea legislatiei nationale privind integrarea refugiatilor, inclusiv la

normele internationale, a fost elaborata si aprobata Hotararea de Guvern nr. 21/2023 privind acordarea protectiei
temporare a persoanelor stramutate din Ucraina. Astfel, cadrul legal pentru refugiati reglementeaza in prezent un
statut oferit refugiatilor, iar obtinerea acestuia cuprinde un spectru larg de drepturi ale persoanelor stramutate,
inclusiv la integrarea pe piata muncii.
ANOFM acorda suport la integrarea pe piata muncii a refugiatilor prin intermediul structurilor sale teritoriale, avand
desemnate persoane responsabile la nivel de fiecare STOFM. Refugiatii, conform reglementarilor nu detin statutul
de somer, astfel serviciile de baza acordate sunt cele de informare si consultare privind ocuparea unui loc de munca.
Odata cu declansarea crizei refugiatilor, ANOFM a reusit sa creeze parteneriate eficiente ce tine de integrarea
persoanelor stramutate precum:

agentii economici, care ofera disponibilitate de angajare a refugiatilor si consultarea acestora privind angajarea refugiatilor

parteneri de dezvoltare: UNHCR, UNDP, ILO, OIM, Helvetas, UN WOMEN, People Need, Centrul ,,Contact”, APSCF Diaconie
Katastrophenbhilfe, Proiectul ,Consolidarea parteneriatului public-privat pentru un raspuns eficient la criza refugiatilor in Moldova”

centrele de plasament temporar

Pe parcursul anului 2023, 219 angajatori si-au aratat disponibilitatea de a Incadra In campul muncii persoane
stramutate din Ucraina, informand la STOFM 1378 locuri de munca vacante disponibile pentru aceste persoane.
844 cetateni ucraineni s-au Inregistrat ca persoane aflate In cautarea unui loc de munca in evidentele STOFM din
subordinea ANOFM pentru a primi suport la angajare, iar 28% au fost plasate in cAampul muncii.

ANOFM a primit notificari de la agentii economici despre angajarea a 256 cetateni din Ucraina dintre care 155 femei
(60,5%). 77,3% notificari erau din mun. Chisinau.

STOFM

28% angajati 1378 locuri de munca

256 notificari de la

agenti economici
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CAPITOLUL V

Activitatea compartimentelor functionale ale ANOFM

Dezvoltarea parteneriatelor in implementarea masurilor de ocupare

v In scopul dezvoltirii dialogului social, implicirii mai multor actori in implementarea politicilor

‘%/ \ ce tin de piata muncii, s-au desfasurat 101 sedinte ale consiliilor tripartite pe langa STOFM,

3 a »Qn in cadrul carora s-au examinat chestiuni cu privire la realizarea serviciilor si masurilor de

y ﬁv 1 — ) ocupare a fortei de munca. La nivel national, ANOFM a organizat 3 sedinte ale Consiliului
= tripartit: la data de 17 martie 2023, 26 iulie 2023 si 24 octombrie 2023.

Tindand cont de importanta parteneriatelor de colaborare in promovarea politicilor pe piata muncii, la nivel
teritorial, STOFM au incheiat 179 acorduri de colaborare privind integrarea pe piata muncii a diverselor categorii de
persoane (tineri, persoane cu dizabilitati, femei, persoane eliberate din detentie, persoane de etnie roma, etc.). La
nivel national, ANOFM a semnat 12 acorduri noi de colaborare.

La 26 ianuarie 2023, a fost semnat un Memorandum de intelegere cu Biroul
migratie si azil al Ministerului Afacerilor Interne, A.O. Asociatia Nationala
a Trainerilor Europeni din Republica Moldova, A.O. Centrul pentru Politici,
Initiative si Cercetdri Platforma si Congresul National al Ucrainenilor din
Moldova. Semnarea Memorandum-ului demonstreaza stabilirea unei conlucrari
eficiente intre autoritatile publice centrale si societatea civila, existenta
unui parteneriat viabil, avand ca finalitate conlucrarea intru asigurarea unei

; integrari armonioase a strainilor in societate.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Centrul Analitic Independent ,Expert-
Grup”, in parteneriat cu Fundatia Soros Moldova, au organizat , la 2 mai 2023,
evenimentul public de prezentare a conceptului de reforma a ANOFM cu genericul
Reformarea ANOFM: o viziune noud pentru o piatd a muncii mai competitivda si
. inovatoare. Evenimentul a pus in discutie viziunea propusa de Guvern pentru
consolidarea capacitatilor institutionale ale ANOFM, eficientizarea finantarii si
digitalizarea serviciilor si a masurilor de ocupare, precum si cresterea finantarii pentru politica de masuri active
pana in anul 2026, luand in considerare si contextul statutului de candidat UE acordat tarii noastre.

La 24 iulie 2023, s-a semnat un acord de colaborare cu HELVETAS Swiss
Intercooperation Zurich, sucursala Chisindu, In scopul facilitarii accesului
la piata muncii locale, incluziunii sociale si sprijin sporit pentru populatia
vulnerabila din Moldova, inclusiv pentru refugiatii ucraineni. Partile isi propun
sa coopereze in vederea implementarii proiectului ,Realizarea rezilientei
prin oportunitati de ocupare a fortei de munca, dezvoltare a competentelor si
coeziune sociala in Moldova”.

La 24 august 2023, s-asemnatun Memorandum de Intelegere cu Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniei (GIZ) in vederea implementarii echipelor mobile ale
ANOFM. Proiectul ,Intreprinderi si Comune Puternice pentru Moldova”, implementat
de GIZ a oferit suport tehnic In consolidarea capacitatilor ANOFM in vederea pilotarii
si implementarii echipelor mobile in 5 STOFM: Edinet, Soroca, Straseni, Leova si
Comrat.

La 25 septembrie 2023, s-a semnat un acord de colaborare cu membrii Consortiului
Civic pentru Economia Sociala privind sustinerea antreprenorilor sociali din toate regiunile tarii. Scopul acordului
reprezinta stabilirea unui parteneriat durabil si de succes intre membri privind sustinerea antreprenorilor sociali din
intreagatara in misiuneaacestora de a dezvolta afaceri care contribuie la dezvoltarea socio-economica a comunitatilor
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rurale si urbane prin ocuparea fortei de muncg, formarea profesionald, integrarea
pe piata muncii a somerilor si a persoanelor dezavantajate, promovarea coeziunii
sociale si reducerea inegalitatilor.

Au fost organizate sedinte de lucru, seminare de instruire pentru specialistii
STOFM si agentii economici, pregatite materiale informative.

Mentinerea si dezvoltarea sistemelor informationale

S-au Intreprins masuri pentru dezvoltarea si modernizarea

in continuare a capacitatilor sistemelor informationale din gestiune. A fost automatizat procesul
operational ce tine monitorizarea misurilor active stipulate in Legea nr. 105/2018. In scopul
solutionarii dificultatilor aparute pe parcursul activitatii, s-au monitorizat si raportat solicitarile
de suport din cadrul STOFM. S-a administrat si utilizat sistemul de eTichet, s-au solutionat peste
3 mii de solicitari (3828), in medie circa 75 de solicitari saptamanal.

Executarea bugetului public

Bugetul ANOFM pentru anul 2023 a fost precizat pentru masurile active in suma de 55179,8 mii
lei, iar pentru cheltuielile de intretinere 47694,8 mii lei. Pentru masurile active au fost utilizate
mijloace financiare in suma de 51167,2 mii lei, iar pentru intretinere (cheltuieli administrative)
46535,3 mii lei. In procente ponderea executirii fatd de cheltuielile precizate pentru masurile
active au fost de 92,7%, iar pentru cheltuielile administrative 97,6%.

Activitati de autit

Pe parcursul anului 2023 s-au realizat 4 misiuni de asigurare si 1 misiune de consiliere de comun
acord cu conducerea ANOFM. De asemenea, au fost realizate si documentate 12 activitati de
consiliere, solicitate de conducere. Au fost elaborate 3 Planuri de actiune privind implementarea
recomandirilor de audit. in baza misiunilor de audit intern au fost urmarite si raportate
implementarea a 34 recomandari de audit, inclusiv a recomandarilor din anii precedenti.

Directia resurse umane asigura anual organizarea unui proces sistematic si planificat de
dezvoltare profesionala continua a functionarilor publici din cadrul institutiei prin elaborarea
Planului de instruire interna si externa a angajatilor din cadrul ANOFM. Astfel, pe parcursul
anului 2023, au fost desfasurate 94 activitati de instruire, dintre care 68 activitati de instruire
externa si 26 activitati de instruire interna. Numarul total de ore de instruire constituie 7284, 35
persoane beneficiind de cel putin 40 ore de instruire.

CAPITOLUL VI
Concluzii si perspective

Analiza activitatii ANOFM pentru anul 2023 a fost efectuata reiesind din situatia economica
generald din tara, definita de mai multi factori socio-economici. Impedimentul principal in
echilibrarea cererii cu oferta de munca ramane pe de o parte locurile de munca deficitare, in
special in mediul rural (conform datelor ANOFM, ponderea acestora este de 12,9%), iar pe de
alta parte lipsa fortei de munca calificate (64,0% din totalul somerilor inregistrati aveau studii
primare/gimnaziale/liceale). Lipsa oportunitatilor de ocupare in mediul rural face ca o buna
parte din populatia tdnara sa migreze spre zonele urbane sau sa emigreze in straindtate pentru
gasirea unui loc de munca.
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La fel, pe parcursul ultimilor ani, piata fortei de munca din Republica Moldova s-a caracterizat printr-un numar
mare a persoanelor din categoriile care necesita suport suplimentar pe piata muncii si care Intdmpina bariere la
integrarea profesionald care cu greu accepta masurile de formare profesionala si care cu greu sunt acceptate de
angajatori: someri tineri cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire parinteasca (77), persoane cu
dizabilitati (1675), persoane de etnie roma (1516), persoane eliberate din detentie (121), persoanele cu varsta de
peste 50 de ani (9055), persoane cu probleme de sanatate, cu probleme sociale etc. Persoanele inactive si nemotivate
de a se angaja sau antrena In masuri de ocupare a fortei de munca constituie o problema care persistd, mai mult ca
atat observam mentinerea numarului mare al persoanelor fara experienta de munca, desi se atesta o usoare scadere
pentru anul 2023: Tn anul 2021 - 34,3%, in anul 2022 - 29,5% din totalul somerilor, in anul 2023 - 26,5%.

In anul 2023 implementarea masurilor active a decurs la un nivel adecvat, ANOFM si STOFM avand experienti si
rezultate bune la implementare.

Angajatorii au manifestat un interes sporit de a se implica in masurile de subventionare, inclusiv de a angaja in
munca someri din categoriile care necesita suport suplimentar pe piata muncii.

Au persistat probleme la organizarea procesului de formare profesionald, in special prin cursuri de formare
profesionalad pe baza de voucher, dat fiind faptul modificarilor legislative, astfel numarul somerilor care au absolvit
cursurile de formare profesionala a constituit 786 persoane.

A continuat deficitul persoanelor calificate in unele domenii: industrie; comert cu ridicata si amanuntul; constructii;
agricultura, silvicultura si pescuit; administratie publica si aparare; etc. Astfel, se mentine discrepanta cererii cu
oferta atat din punct de vedere a zonelor geografice cat si in ceea ce priveste competentele fortei de munca si cele
solicitate de angajatori.

Nu putem neglija si remunerarea salariala, indicator care influenteaza in mod deosebit piata fortei de munca si
echilibrarea cererii cu oferta.

In prezent, Agentiei ii lipseste structura organizatorici si resursele umane si tehnice necesare pentru a indeplini
obiectivele de ocupare a fortei de munca stabilite de Guvernul Republicii Moldova. Cantitatea si calitatea furnizarii
serviciilor este limitata de lipsa resurselor umane pentru acoperirea operatiunilor, automatizarea proceselor
si eficientizarea procedurilor. Portofoliul de programe active de pe piata muncii a fost extins - iar acum este in
concordanta cu ceea ce se gaseste in tdrile din Europa de Sud-Est - dar cu putina atentie la cerintele suplimentare
organizatorice, tehnice si de management pe care le presupune implementarea noilor masuri.

In servicii de ocupare a fortei de munca si misuri active pe piata muncii se investeste de cinci ori mai putin decat
media Intalnitd in tarile din sud-estul Europei. Orice crestere a pachetului de finantare alocat masurilor active, totusi,
ar fi inutila 1n lipsa capacitatii administrative de organizare si monitorizare a executarii programului.

In 2024 ANOFM isi va axa activitatea pe realizarea Planului de activitate al ANOFM pentru anul 2024, care include
urmatoarele obiective:

» Sporirea sanselor de angajare a persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munca si a somerilor inregistrati,
cresterea gradului de protectie a cetatenilor moldoveni in procesul de emigrare in scop de munca si sustinerea
la integrarea pe piata muncii a cetdtenilor reintorsi de peste hotare;

» Promovarea de noi abordari in furnizarea de masuri active de ocupare pentru imbunatatirea accesului la piata
muncii a somerilor;

» Promovarea, dezvoltarea si consolidarea initiativelor/oportunitatilor de antreprenoriat, inclusiv crearea de noi
locuri de munca in localitatile rurale;

» Masuri de sporire a gradului de ocupare a locurilor de munca vacante declarate de citre angajatori, prin
implicarea acestora in serviciile de ocupare a fortei de munca;

» Cresterea gradului de informare despre serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca, dezvoltarea
instrumentelor, mecanismelor de monitorizare a masurilor de ocupare a fortei de munca si analiza a pietei
muncii.

Toate aceste masuri vor contribui la sporirea gradului de ocupare a populatiei si mentinerea unei institutii moderne
si corespunzatoare cerintelor pietei muncii.
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