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Prognoza fortei de munca si calificari pentru 2025
din perspectiva angajatorilor

Nota analitica

Expert economic: lurie Morcotilo

1. Cadrul economic general - privire de ansamblu

1.1. Evolutia cererii pentru bunuri si servicii a companiilor

Cererea pentru forta de munca este direct influentata de evolutia cererii pentru bunuri si servicii. Pe masura
ce companiile Tnregistreaza o crestere a cererii, acestea tind sa-si extinda echipele pentru a face fata
volumului de activitate. Tn ultimii trei ani, nsd, economia nationald a fost afectatd de multiple socuri
economice cauzate de consecintele razboiului din Ucraina, ceea ce a influentat negativ performanta
companiilor si perspectivele de angajare.

Impactul acestor socuri a devenit vizibil incepand cu a doua jumatate a anului 2022, iar efectele s-au
accentuat in 2023. Tn acest an, desi ponderea companiilor care au raportat o scidere a cererii s-a diminuat
de la 24,7% la 18%, nici companiile care au inregistrat o crestere a cererii nu au fost mai numeroase,
ponderea acestora reducandu-se usor, de la 18,2% la 17,1%. Astfel, tot mai multe companii au raportat
stagnare, aceasta categorie crescand semnificativ de la 54,4% in 2022 la 64,9% in 2023, semn ca multe
afaceri s-au confruntat cu dificultati in adaptarea la noul context economic.

Tn 2024, ins3, au apédrut primele semne clare de redresare. Ponderea companiilor care au inregistrat o
scadere a cererii a continuat sd scadd, ajungand la 15,4%, in timp ce ponderea celor care au raportat o
crestere a cererii a urcat la 21,5%. Pentru prima datd fn ultimii trei ani, numarul companiilor care au
inregistrat o majorare a cererii a depasit numarul celor care au raportat o diminuare. Tn paralel, ponderea
companiilor aflate in stagnare a inceput sa scada usor, ajungand la 63,1% (Figura 1).

Aceasta evolutie indica o stabilizare treptatd a economiei si creeaza premise favorabile pentru o relansare a
pietei fortei de munca. Daca tendintele actuale se mentin, companiile ar putea deveni mai dispuse sa-si
extinda echipele, ceea ce ar contribui la o imbunatatire a perspectivelor de angajare in perioada urmatoare.



Figura 1. Perceptia companiilor privind dinamica cererii  Figura 2. Ponderea companiilor care raporteaza crestere a
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Economia Republicii Moldova, dupa o perioada dificila marcata de socuri economice, in special cele cauzate
de razboiul din Ucraina, da semne de redresare. Aceasta recuperare, desi generald, nu se manifesta uniform
la nivelul tuturor companiilor, ritmul fiind diferit in functie de dimensiunea acestora.

Un indicator pozitiv este scaderea ponderii companiilor care raporteaza o scadere a cererii. Aceasta
tendinta se observa la toate categoriile de companii (micro, mici, mijlocii si mari) pe parcursul ultimilor trei
ani. De exemplu, la companiile micro, ponderea a scazut de la 27,3% in 2022 la 18,4% in 2024, iar la
companiile mari, de la 15,1% la 9,1%. Aceasta sugereaza o imbunatatire a climatului economic general.
Totusi, companiile micro si mici raman mai vulnerabile la fluctuatiile cererii comparativ cu companiile mari,
ceea ce subliniaza necesitatea unor masuri de sprijin specifice pentru acestea.

Tn ceea ce priveste cresterea cererii, exista diferente semnificative intre categoriile de companii. In timp ce
companiile micro se confrunta cu o scadere sau stagnare a cresterii, majoritatea inregistrand stagnare,
companiile mari au Tnregistrat o crestere semnificativa. Ponderea companiilor mari cu crestere a cererii a
crescut de la 38% la 43%, aproape dublu fata de alte categorii (Figura 2). Aceasta indica o capacitate mai
mare a companiilor mari de a se adapta la schimbarile pietei si de a profita de oportunitati.

Desi toate companiile resimt imbunatatirea situatiei economice, efectele redresarii difera semnificativ in
functie de forma de proprietate. Companiile private si cele publice sau cu alte forme de proprietate
reactioneaza diferit la socurile economice si la dinamica cererii.

Un aspect pozitiv este declinul ponderii companiilor care au inregistrat o scadere a cererii, indiferent de
forma de proprietate. In cazul companiilor private, aceastd pondere a scizut de la 28% in 2022 la 18% in
2024, in timp ce la companiile publice, ponderea a fost constant sub 10%, ajungand la 5% in 2024 (Figura 3).
Aceasta sugereaza o imbunatatire a climatului economic pentru toate tipurile de companii, dar in acelasi
timp indica asupra vulnerabilitatii mai inalte a companiilor private la socurile economice.



Figura 3. Ponderea companiilor care raporteaza scadere Figura 4. Ponderea companiilor care raporteaza crestere a
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Avantajul companiilor publice se mentine si in ceea ce priveste cresterea cererii. Ponderea companiilor
publice care au inregistrat o crestere a cererii a fost mai mare decat in cazul companiilor private. in 2023,
ambele categorii au inregistrat o scadere a ponderii companiilor cu crestere a cererii, dar mai accentuata la
companiile private (de la 20,1% in 2022 la 15,6% in 2023). La companiile publice, sciderea a fost mai mica
(de la 23,5% la 21,2%). Tn 2024, trendul s-a inversat, iar cererea a inceput sa creasca din nou pentru toate
formele de proprietate. Totusi, companiile publice au continuat sa performeze mai bine, cu 24,3% dintre ele
raportand o crestere a cererii, fata de 20,4% n cazul companiilor private. Aceasta diferenta subliniaza
rezilienta mai mare a firmelor publice in fata socurilor economice si capacitatea lor mai buna de a beneficia
de redresarea economica.

Redresarea economicad in Republica Moldova, desi se manifesta la nivel national prin cresterea cererii
pentru produse si servicii, are un ritm diferit in functie de regiune. Aceasta inseamna ca, desi majoritatea
companiilor resimt o imbunatatire a situatiei economice, unele regiuni se recupereaza mai rapid decat
altele.

Un indicator important al acestei redresari este evolutia ponderii companiilor care raporteaza o scadere a
cererii. La nivel national, aceastda pondere a scazut gradual in ultimii ani, sugerand o imbunatatire a
climatului economic general. Cu toate acestea, existd si exceptii regionale. Tn timp ce majoritatea regiunilor
au Tnregistrat o diminuare a ponderii companiilor cu scadere a cererii, regiunile Nord si UTA Gagduzia au
inregistrat o crestere a acestei ponderi in 2024 fata de 2023, atingdnd 20% din totalul companiilor din
fiecare regiune. Aceasta indica faptul ca aceste regiuni se confrunta cu dificultati economice mai mari
comparativ cu restul tarii. Pe de alta parte, regiunea Sud a inregistrat cea mai mica pondere a companiilor
cu scadere a cererii, sugerand o recuperare economica mai rapida n aceasta regiune.

n ceea ce priveste cresterea cererii, aceasta se observd in toate regiunile, in special in 2024 comparativ cu
anii precedenti. Regiunile Centru, Sud si UTA Gagauzia au inregistrat cele mai mari ponderi de companii cu
crestere a cererii. Este interesant de mentionat cazul UTA Gagauzia, unde s-a constatat o crestere atat a
cererii, cat si a scaderii cererii. Aceasta ar putea sugera o polarizare a economiei regionale, cu unele
companii care se dezvolta rapid si altele care se confrunta cu dificultati. Regiunea Nord, Tn schimb, a avut
cea mai mica pondere si cea mai slaba dinamica a cererii din ultimii ani comparativ cu alte regiuni, ceea ce
indica o recuperare economica mai lenta in aceasta regiune (Figura 4).

Redresarea economica in Republica Moldova, desi vizibila la nivel macroeconomic, nu se reflecta uniform in
toate sectoarele economice. In timp ce unele sectoare inregistreaza o crestere semnificativa a cererii, altele

3



se confrunta cu scaderi ingrijoratoare. Aceastd recuperare inegald necesita o analiza atenta a dinamicii
sectoriale pentru a identifica sectoarele vulnerabile si a le oferi sprijinul necesar.

Doud sectoare se remarca prin scaderi constante ale cererii: "Agricultura, silvicultura si pescuitul” si
"Activitati financiare si asigurari". Acestea au fost constant in top 5 sectoare cu cea mai mare pondere a
companiilor care au raportat o scidere a cererii in ultimii trei ani. In sectorul "Activitdti financiare si
asigurari", ponderea companiilor cu scadere a cererii a crescut constant, atingdnd 49% in 2024. Ambele
sectoare sunt printre putinele unde ponderea companiilor cu scadere a cererii depdseste ponderea
companiilor cu crestere a cererii. Dinamica negativa in agricultura poate fi partial atribuita secetei din 2024,
dar necesita o analiza mai aprofundata pentru a identifica si alti factori.

La polul opus, sectoarele cu cea mai mare crestere a cererii sunt cele care au legaturi directe sau indirecte
cu sectorul public. "Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare" si
"Administratie publica si aparare; asigurari sociale obligatorii" se afla constant in top 5 sectoare cu cea mai
mare pondere a companiilor care au raportat o crestere a cererii in ultimii trei ani. Aceasta sugereaza ca
dependenta de sectorul public ofera o anumita rezilienta in fata socurilor economice.

1.2. Evolutia asteptarilor fata de cresterea cererii si a planurilor de extindere

n Republica Moldova, companiile manifesta o imbuné&tatire treptata a asteptdrilor privind evolutia cererii in
urmatoarele 12 luni, desi raman inca rezervate. Aceastd evolutie reflectd un optimism prudent, influentat
de Tmbunatatirea economica din 2024, dar si de socurile economice recente care au generat prudenta si o
tendinta spre stagnare.

Un indicator pozitiv este scaderea constanta a ponderii companiilor care se asteapta la o scadere a cererii.
Aceasta a atins in 2025 cel mai mic nivel din ultimii patru ani, de 8,2%, comparativ cu 13,9% in 2022. Aceasta
scadere semnifica o imbunatatire a perspectivelor generale si o mai mare incredere in evolutia pietei.
Totusi, aceasta diminuare a asteptarilor negative nu s-a tradus intr-un optimism exagerat. Ponderea
companiilor care anticipeaza o crestere a cererii a ramas relativ constanta, situandu-se in jurul a 20-22% din
totalul companiilor. Aceasta sugereaza ca, desi companiile sunt mai increzatoare, ele nu se asteapta la o
crestere spectaculoasa a cererii.

Un aspect important de mentionat este cresterea ponderii companiilor care anticipeaza stagnarea cererii.
Aceasta a ajuns la 70,8% in 2025, cel mai mare nivel din ultimii patru ani, de la 66% in 2022. Aceasta
crestere a ponderii companiilor care anticipeaza stagnarea cererii reflecta prudenta companiilor in fata
incertitudinilor economice (Figura 5). Chiar dacd economia da semne de redresare, socurile recente au ldsat
urme, determinand companiile sa adopte o abordare mai conservatoare si sa se concentreze pe mentinerea
stabilitatii Tn locul unei expansiuni rapide.

in concluzie, asteptérile companiilor din Republica Moldova privind evolutia cererii sunt marcate de un
optimism prudent. Desi se observda o scddere a asteptdrilor negative si o Tmbunatatire a increderii,
companiile raman rezervate si se asteapta in principal la o stagnare a cererii. Aceasta prudenta este o
consecinta a socurilor economice recente si reflecta necesitatea unei abordari echilibrate, care sa tina cont
de Tmbunatatirea economica, dar si de incertitudinile existente.



Figura 5. Evolutia asteptarilor privind cererea fata de Figura 6. Ponderea angajatorilor care anticipeaza
bunuri si servicii pentru urmatoarele 12 luni, % crestere a cererii in urmatoarele 12 luni dupa marimea
acestora, %
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Anticipatiile privind cererea devin mai pozitive pentru toate categoriile de companii, insa nivelul de
optimism variaza in functie de dimensiunea acestora si de capacitatea lor de a se adapta la schimbari
economice. Aceasta tendintd reflecta capacitatea diferitda a companiilor de a se adapta la schimbarile
economice si de a face fata provocarilor.

Un indicator pozitiv este reducerea anticiparilor negative. Atat companiile micro, cat si cele mari, au
raportat o scadere a ponderii celor care se asteapta la o scadere a cererii. La companiile micro, aceasta
pondere a scazut de la 17% in 2023 la 10% in 2025, iar la companiile mari, de la 7,4% la 4,7% in aceeasi
perioada. Aceasta sugereaza o Tmbunatatire a perspectivelor economice pentru toate categoriile de
companii.

Cu toate acestea, existd diferente semnificative in nivelul de optimism intre companii. In timp ce companiile
micro manifesta un optimism moderat, cu o pondere a celor care anticipeaza o crestere a cererii stagnand la
15-16%, companiile mari sunt mult mai optimiste. Ponderea companiilor mari care anticipeaza o crestere a
cererii depaseste 40% si este Tn usoara crestere. Aceasta indica o capacitate mai mare a companiilor mari de
a profita de oportunitatile de crestere si de a se adapta la schimbarile pietei.

Tendintele recente indica un optimism in crestere in randul tuturor categoriilor de companii — private,
publice si alte forme de proprietate — privind redresarea cererii. Aceasta tendinta pozitiva se reflecta in
scaderea anticiparilor negative si cresterea celor pozitive, desi exista diferente semnificative intre categoriile
de proprietate.

Un indicator important al imbunatatirii perspectivelor economice este scaderea ponderii companiilor care
anticipeaza o scadere a cererii in urmatoarele 12 luni. Aceasta tendintd se observa la toate categoriile de
proprietate, dar este mai accentuata in cazul companiilor publice. De exemplu, la companiile private,
ponderea celor care anticipeaza o scddere a cererii a scazut de la 17,9% in 2023 la 9,7% in 2025, in timp ce la
companiile publice, aceasta a scazut de la 6,2% la 2,1% in aceeasi perioadd. Aceasta sugereaza ca
companiile in proprietate publica sunt mai reziliente la socurile economice si au o perspectiva mai optimista
asupra evolutiei cererii.

in ceea ce priveste cresterea anticiparilor pozitive, se observd o tendintd diferitd intre categoriile de
proprietate. In timp ce companiile publice au Tnregistrat o crestere a ponderii celor care anticipeaza o
crestere a cererii Tn urmatoarele 12 luni, companiile private au inregistrat o stagnare sau chiar o sciadere a
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acestei ponderi (Figura 7). Aceasta indica faptul ca companiile publice sunt mai increzatoare in capacitatea
lor de a mentine cererea pentru produsele si serviciile sale in circumstantele sale actuale.

Figura 7. Ponderea angajatorilor care anticipeaza Figura 8. Ponderea angajatorilor care anticipeaza crestere a
crestere a cererii in urmatoarele 12 luni dupa forma de cererii in urmatoarele 12 luni dupa regiuni, %
proprietate , %
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Perspectivele agentilor economici privind dinamica cererii s-au Imbunatatit considerabil in toate regiunile,
desi exista inca diferente regionale. Aceasta imbunatatire generala se reflecta in scaderea anticiparilor
negative si cresterea celor pozitive, semne ca economia nationala isi revine treptat.

Unul dintre cei mai clari indicatori ai Tmbunatatirii economice este reducerea ponderii companiilor care
previd o sciadere a cererii. in toate regiunile, ponderea companiilor care anticipau o scidere a cererii a
scazut semnificativ, de la peste 12% in 2023 la sub 10% in 2025. Aceasta demonstreaza o crestere a
increderii in evolutia pietei si o imbunatatire a climatului economic general.

Tmbun3titirea asteptarilor economice se manifesta si prin cresterea ponderii companiilor care anticipeazi o
majorare a cererii. Desi pentru 2024 unele regiuni au inregistrat o usoarad scadere a numarului de companii
optimiste comparativ cu anul precedent, pentru 2025 situatia s-a schimbat. Aproape toate regiunile
inregistreaza o majorare a ponderii companiilor care anticipeaza o crestere, cu exceptia mun. Chisindu,
unde a avut loc o usoard scadere (Figura 8). Regiunea Centru se remarcd prin cea mai Tnaltd pondere a
companiilor optimiste, in timp ce UTA Gagauzia inregistreaza cea mai mica pondere.

Tmbun3titirea perspectivelor privind restabilirea cererii in Republica Moldova a avut un impact pozitiv
asupra planurilor de investitii ale companiilor. Cresterea optimismului economic s-a tradus intr-o revizuire a
strategiilor de dezvoltare, determinand un numar tot mai mare de companii sa isi propuna investitii Tn
viitorul apropiat.

Tendinta ascendenta a optimismului este vizibila Tn majorarea ponderii companiilor care planifica investitii
in dezvoltarea activitatii. Aceasta a crescut gradual Tn ultimii ani, de la 35,8% in 2023 la 39,5% in 2025.
Aceasta evolutie sugereaza ca companiile sunt mai increzatoare in potentialul de crestere a afacerilor lor si
sunt dispuse sa aloce resurse pentru a-si extinde activitatea. Totodata, cresterea ponderii companiilor care
planifica sa investeasca in urmatoarele 12 luni este destul de modesta, ceea ce vorbeste despre un
optimism moderat din partea companiilor.

Tmbun3tatirea perspectivelor economice in Republica Moldova a determinat companiile s3 isi revizuiasca
planurile de investitii, Tn special in ceea ce priveste echipamentele, tehnologiile si spatiile. Intentiile de
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crestere a investitiilor in aceste domenii s-au Tmbunatatit Tn ultimii trei ani, reflectand un optimism crescut
si o incredere mai mare in potentialul de dezvoltare a afacerilor.

Un indicator important al acestei tendinte este scaderea ponderii angajatorilor care nu intentionau sa
investeasca sau sa majoreze investitiile sub 1%. Aceasta a scazut de la 62% pentru anul 2023 la 50% pentru
2025, ceea ce sugereaza ca un numar tot mai mare de angajatori sunt dispusi sa aloce resurse pentru
modernizarea si extinderea activitatii lor. In acelasi timp, ponderea angajatorilor care intentioneazd s3
creasca investitiile cu 1-10% s-a majorat de la 27,8% pentru 2023 la 38,6% pentru 2025. Aceasta indica o
crestere a numarului de angajatorilor care sunt dispusi sa investeasca in mod moderat in dezvoltarea
activitatii lor (Figura 9).

Ponderea angajatorilor care intentioneaza sa majoreze investitiile cu peste 10% a ramas stabila la 10-11%
din totalul angajatorilor. Aceasta sugereaza ca un numar mic de angajatori sunt dispusi sa faca investitii
semnificative in dezvoltarea activitatii lor. Este important de mentionat ca aceasta crestere a investitiilor in
echipamente, tehnologii si spatii nu s-a tradus intr-o crestere similara a angajarilor. Ponderea angajatorilor
care nu intentioneaza sa majoreze numarul locurilor de munca sau sa majoreze la minimum a scazut doar
de la 82% pentru 2023 la 76,8% pentru 2025 (Figura 10). Aceasta sugereazd ca cresterea potentiald a
activitatii investitionale nu este Tnsotita de o cerere comparabila pentru forta de munca.

Figura 9. Ponderea angajatorilor care planifica Figura 10. Ponderea angajatorilor care planifica extinderea
extinderea investitiilor in urmatoarele 12 luni dupa numarului locurilor de munca in urmatoarele 12 luni dupa
nivelul de extindere estimat, % nivelul de extindere estimat, %
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n cazul angajatorilor cu forme de proprietate privatd si mixt3, dinamica planurilor de investitii si angajari
este similara cu tendintele observate in randul tuturor angajatorilor chestionati, insa exista diferente
semnificative in ceea ce priveste proportia companiilor care intentioneaza sa realizeze investitii sau angajari
intr-un anumit volum. De exemplu, pentru anul 2025, 52% dintre angajatorii cu proprietate privata sau
mixta au declarat ca nu intentioneaza sa-si extinda investitiile sau sa le majoreze cu mai mult de 1% fata de
anul precedent (f-a-p). In acelasi timp, 39% dintre acestia au planificat cresteri ale investitiilor cuprinse intre
1% si 10% f-a-p, iar doar 9% au avut in vedere extinderi mai mari de 10% f-a-p.

n ceea ce priveste planurile de angajare, proportia companiilor care nu intentioneaza sa mareascd numarul
de angajati sau sa 1l creasca cu cel mult 1% f-a-p a fost semnificativ mai mare, ajungand la 76%. Majoritatea
companiilor care au planificat cresteri ale numarului de angajati au indicat intentia de a realiza extinderi de
pana la 10% f-a-p, ceea ce releva un nivel mai modest de ambitie Tn comparatie cu planurile de investitii.



Aceasta discrepanta intre cresterea investitiilor si stagnarea angajarilor poate fi explicata prin mai multi
factori. Tn primul rand, companiile pot investi in tehnologii si echipamente care le permit s3 automatizeze
anumite procese si sd reducd nevoia de fortd de muncd. Tn al doilea rand, companiile pot fi reticente in a
angaja personal nou din cauza incertitudinilor economice sau deficitului fortei de munca.

2. Evolutia cererii pentru forta de munca
Tn ultimii trei ani, angajatorii din toate formele de proprietate au manifestat constant asteptari optimiste
privind cresterea numarului mediu scriptic de angajati, anticipand o extindere de peste 3% f-a-p pentru
urmatoarele 12 luni. Totusi, pentru 2024 si 2025, aceste asteptari au devenit mai temperate. Daca in 2023
se prognoza o crestere de 4,4% f-a-p, pentru 2024 si 2025 rata anticipata a scazut sub pragul de 4% (Figura
11). Aceasta ajustare reflecta, probabil, o adaptare la realitdtile economice si la dinamica efectivda a
angajarilor observata in anii anteriori.

De fapt, in 2022 si 2023, numarul total de angajati a scazut cu aproximativ 1,5% f-a-p in fiecare an, marcand
o tendintd descendenta constanta. Abia in 2024 s-a inregistrat o modesta crestere de 0,1% f-a-p,
insuficienta Tnsa pentru a compensa scaderile din anii precedenti. Astfel, realitatea ultimilor trei ani releva o
scadere generald a numarului scriptic de angajati, cu un semnal timid de redresare incepand cu 2024.

Aceasta dinamica a fost influentata in principal de sectorul non-public, in timp ce sectorul public a ramas
relativ stabil. Tn ultimii trei ani, num&rul scriptic de angajati din sectorul public a variat cu mai putin de 1% f-
a-p anual, evidentiind o rezilientd mai mare la fluctuatiile economice. Tn contrast, sectorul privat a fost mult
mai sensibil la socurile economice. De exemplu, Th 2022, numarul angajatilor din sectorul privat a scazut
semnificativ, cu 3% f-a-p, In raport cu anul precedent. Totusi, in 2024, sectorul privat a inceput sa se
redreseze, inregistrand o crestere de aproape 1% f-a-p, ceea ce indica o revenire moderata dupa scaderile
anterioare (Figura 12).

Figura 11. Ratele de crestere planificate si realizate a Figura 12. Ratele de crestere planificate si realizate a
numarului scriptic de angajati de catre toti angajatorii, % numarului scriptic de angajati de catre angajatorii cu forma
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Dupa o scadere semnificativa Tn 2023, numarul locurilor de munca nou create a inceput sa se recupereze
treptat in 2024. Tn 2023, toti angajatorii au generat 12,7 mii de noi locuri de munca, marcand o scidere de
20% fata de anul precedent (f-a-p). Totusi, Tn 2024, acest indicator a crescut pana la 14,5 mii, ceea ce
reprezintd o majorare de 14% f-a-p, sugerand o redresare partiald a angajarilor la nivelul economiei (Figura
13).



Contributia sectorului privat la aceasta redresare a fost semnificativa, generand aproximativ 80% din
locurile noi de munca. Evolutia acestora Tn cadrul companiilor private si celor cu forma de proprietate mixta
a reflectat indeaproape tendintele generale. in 2023, numarul locurilor de muncd nou create de sectorul
privat a scazut cu 25% f-a-p, ajungand la 9,3 mii. Cu toate acestea, in 2024, sectorul privat a reusit o
recuperare considerabild, inregistrand 12,1 mii de locuri de munca, echivalentul unei cresteri de 30% f-a-p.
Pe de alta parte, sectorul public a continuat sa reduca numarul locurilor nou create, inregistrand cea mai
mare scadere in 2024, cand numarul acestora a scazut cu 19% f-a-p (Figura 14). Prin urmare, dinamica
pozitiva observata Tn 2024 a fost sustinuta aproape exclusiv de companiile private si cele cu forma mixta de
proprietate, in timp ce sectorul public a avut un rol mai putin activ in crearea de locuri noi de munca.

Aceasta evolutie reflecta o tendinta clara de planificare conservatoare din partea angajatorilor, bazata pe
experientele recente. Astfel, angajarile din 2023 au fost aliniate cu prognozele pentru 2024, iar cifrele din
2024 sunt similare cu estimarile pentru 2025. Acest model indica faptul ca, in procesul de planificare pentru
anul urmator, angajatorii se bazeaza aproape exclusiv pe dinamica observata in anul precedent,
extrapoland-o pentru viitor.

Figura 13. Diferentele in numarul planificat si realizat  Figura 14. Diferentele in numarul planificat si realizat a
a locurilor noi de munca create de toti angajatorii locurilor noi de munca create de companiile private si cu
forma de proprietate mixta
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Pe langa dimensiunea cantitativa a cererii de fortd de munca, exprimata prin evolutia numarului total de
locuri noi de munca create, exista si o dimensiune calitativa. Aceasta reflecta tipul locurilor de munca nou
create, analizate din perspectiva nivelului educational si a calificarilor necesare. Calificarile sunt, in general,
grupate in trei categorii principale: calificari Tnalte, medii si joase. Nivelul de calificare solicitat pentru un loc
de munca este determinat de complexitatea activitatii si de cerintele educationale necesare. Cu cat o
ocupatie necesitda cunostinte si abilitati ce pot fi dobandite doar prin absolvirea studiilor universitare, de
exemplu, cu atat aceasta este clasificatd in categoria calificirilor inalte. Tn mod proportional, nivelul de
calificare cerut influenteaza direct si nivelul de salarizare al angajatilor pentru respectivele ocupatii. Astfel,
toate ocupatiile pot fi grupate in aceste trei categorii majore de calificare.

Clasificarea ocupatiilor in Republica Moldova este reglementata de Clasificatorul Ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM), actualizat intr-o versiune noud Th 2021.! Acesta a fost elaborat pe baza Clasificarii
Internationale Standard a Ocupatiilor (ISCO-08) si a Clasificarii Europene a Aptitudinilor, Competentelor,
Calificarilor si Ocupatiilor (ESCO). Conform acestei clasificari, primele trei grupe majore de ocupatii sunt
asociate calificarilor inalte, grupele majore 4 — 8 includ ocupatii ce necesita calificari medii, iar grupa majora
9 este atribuita ocupatiilor ce necesita competente joase (Tabelul 1).

! https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/01/CORM.pdf



https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/01/CORM.pdf

Tabelul 1. Gruparea ocupatiilor conform nivelului de calificari solicitat

Legislatori, membri ai executivului, alti inalti demnitari si
conducatori ai administratiei publice, conducatori si
functionari superiori din unitati

Specialisti in diverse domenii de activitate

Tehnicieni si alti specialisti cu nivel mediu de calificare

Functionari administrativi
4
Lucratori in domeniul serviciilor si in comert
5
Calificiri medii Lucratori calificati in agricultura, silvicultura,
6 acvacultura, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati si asimilati
7
Operatori la masini si instalatii; asamblori de masini si
8 echipamente
Calificari joase 9 Muncitori necalificati

n ultimii trei ani, structura cererii de fortd de muncd pe ocupatii si calificdri a trecut printr-o transformare
rapida si semnificativa. Distributia grupelor de ocupatii in totalul locurilor noi de munca planificate a suferit
schimbari importante, ceea ce a influentat direct cererea pentru diferite niveluri de calificare. Acest proces
reflectd o polarizare accelerata a cererii pe piata muncii.

Cererea pentru ocupatiile ce necesita calificari Tnalte si joase creste rapid, in timp ce interesul pentru
ocupatiile ce necesita calificari medii este in declin. Ponderea locurilor de munca noi destinate grupurilor
majore 1-3 din CORM, care includ ocupatii cu calificari inalte, a crescut semnificativ, de la 26,9% in 2023 la
31,8% in 2025 din totalul locurilor noi de munca planificate. Pe de alta parte, locurile de munca ce necesita
calificari joase, corespunzdtoare grupului major 9 din CORM, si-au dublat ponderea in aceeasi perioada,
crescand de la 9,4% n 2023 la 18,5% n 2025 (Figura 15). in contrast, ponderea locurilor noi de muncé ce
necesita calificari medii a nregistrat un declin constant, ceea ce subliniaza o schimbare structurald in
preferintele angajatorilor.
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Figura 15. Structura locurilor noi de munca planificate sa  Figura 16. Structura locurilor de munca noi planificate de
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Cererea pentru forta de munca in ultimii ani a reflectat o tendinta clara de polarizare si concentrare, cu o
crestere selectiva in cadrul anumitor grupuri majore de ocupatii. Analiza datelor evidentiaza ca ponderea
locurilor de munca noi planificate a crescut semnificativ in trei segmente principale: ocupatiile care necesita
calificari nalte (Grupul major 2), calificari medii (Grupul major 5) si calificari joase (Grupul major 9).
Tmpreund, aceste trei categorii vor cumula aproximativ 63% din totalul locurilor de munca noi planificate
pentru anul 2025. in schimb, restul grupurilor de ocupatii fie inregistreazd ponderi considerabil mai mici, fie
sunt afectate de scaderi.

Segmentul calificarilor inalte a fost marcat de o crestere semnificativa, cu o cerere tot mai mare pentru
specialisti Tn domenii tehnice si IT. Grupul major 2 — Specialisti in diverse domenii a inregistrat un avans
substantial, datorat in principal ocupatiilor precum ,Ingineri (exclusiv in electrotehnologie)” si , Analisti
programatori in domeniul software”. Aceste categorii de ocupatii, parte a sub-grupelor majore 21 Specialisti
in domeniul stiintei si ingineriei si 25 Specialisti in tehnologia informatiei si comunicatiilor din CORM, au
devenit esentiale pentru angajatori. Astfel, ponderea locurilor de munca planificate in cadrul acestui grup a
crescut de la 16% in 2023 la aproape 24% in 2025, subliniind o cerere accentuatda pentru competente
avansate si specializate (Figura 16).

Tn ceea ce priveste calificdrile medii, Grupul major 5 — Lucrdtori in domeniul serviciilor si comertului a reusit
sa 1si mentina o pondere constanta in jurul valorii de 20% din totalul locurilor de munca planificate. Acesta
rdmane unul dintre cele mai stabile segmente si a fost depd&sit doar de Grupul 2 in ultimii doi ani. in cadrul
acestei categorii se remarca si Grupul major 7 — Muncitori calificati si asimilati, a carui pondere a variat intre
16% si 19%. O contributie semnificativa in aceasta categorie este adusa de ocupatiile din sectorul textil, in
special de ,Lucratori in industria textila si confectii”, care apartin grupei minore 753 din CORM. Acest
segment evidentiazd importanta continua a industriei textile in structura pietei muncii.

Pe de alta parte, cererea pentru muncitori necalificati a inregistrat o crestere accelerata in ultimii trei ani.
Grupul major 9 — Muncitori necalificati a vazut o dublare a ponderii in totalul locurilor de munca planificate,
de la 9% Tn 2023 la 18% in 2025. Aceasta evolutie subliniaza o tendinta tot mai accentuata de polarizare a
cererii, Tn care locurile de munca destinate muncitorilor fara calificari devin din ce in ce mai numeroase, in
paralel cu cresterea semnificativa a cererii pentru forta de munca calificata.
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3. Deficitul fortei de munca
Tn ultimii trei ani, s-a observat o aparentd atenuare a deficitului de fortd de munca, cel putin conform
perceptiei angajatorilor. Datele arata o scadere a ponderii angajatorilor care raporteaza dificultati legate de
lipsa personalului, de la 17,7% in 2022 la 14,1% in 2024. Totusi, aceasta tendinta pare sa fie mai degraba un
efect temporar, rezultat al scaderii cererii in contextul socurilor economice recente.

Aceasta ,atenuare” a deficitului ramane sub semnul intrebarii, fiind influentata de schimbari in
comportamentul de recrutare al angajatorilor. Ponderea companiilor care nu au recrutat deloc forta de
munca a crescut considerabil, de la 24,5% in 2022 la 32,9% in 2024 (Figura 17). Aceasta crestere explicd in
parte perceptia unui deficit mai redus, deoarece angajatorii care nu au efectuat recrutari nu s-au confruntat
direct cu problema lipsei de personal. Cu alte cuvinte, scaderea cererii pentru angajari poate masca
temporar provocarile legate de deficitul de forta de munca.

Pe masura ce cererea de fortda de munca va reveni la niveluri mai ridicate, este probabil ca deficitul de
personal sa reapara ca o provocare semnificativd pentru angajatori. Astfel, aceasta aparenta relaxare a
pietei muncii trebuie privita cu precautie, fiind mai degraba o pauza temporara decat o rezolvare durabila a
problemei.

Figura 17. Evolutia perceptiei angajatorilor privind Figura 18. Ponderea angajatorilor care s-au ciocnit cu deficit
deficitul fortei de munca cu care se confrunta, % din a fortei de munca la etapa de recrutare dupa forma de
total angajatori proprietate, % din total angajatori din categoria respectiva
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Deficitul fortei de munca este resimtit diferit Tn functie de forma de proprietate a angajatorilor. Interesant
este faptul ca angajatorii din sectorul public raporteaza un deficit al fortei de munca la recrutare intr-o
proportie mai mare decat cei din sectorul privat sau cu formd de proprietate mixt3. In 2024, aproximativ
21% dintre angajatorii cu forma de proprietate publica au semnalat dificultati in recrutare, comparativ cu
doar 13% dintre cei din sectorul privat si mixt.

Desi toti angajatorii, indiferent de forma de proprietate, au inregistrat o diminuare a deficitului fortei de
munca n ultimii trei ani, cea mai semnificativd reducere s-a observat in sectorul privat si mixt. In schimb,
deficitul din sectorul public a scdzut doar usor, mentinandu-se constant peste pragul de 20%. Aceastd
tendinta subliniaza faptul ca institutiile si intreprinderile publice se confrunta cu un deficit structural de
forta de munca, relativ independent de conjunctura economica. Spre deosebire de acestea, intreprinderile
private si mixte isi ajusteaza strategia de recrutare in functie de conditiile economice, iar in perioadele de
crestere a cererii de personal, deficitul devine mai pronuntat.

Aceasta concluzie este sustinuta de analiza ponderii angajatorilor care nu au recrutat personal in ultimii ani,
in functie de forma de proprietate. De exemplu, in sectorul public, ponderea angajatorilor care nu au
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realizat recrutdri a crescut moderat, de la 12% in 2022 la 15% in 2024, dar a rdmas sub 20%. in schimb, in
sectorul privat, ponderea acestora a crescut semnificativ, de la aproximativ 27% 1n 2022 la 36% in 2024.
Situatia este si mai accentuata in cazul intreprinderilor mixte, unde ponderea angajatorilor care nu au
recrutat a crescut de la 27% la 44% in aceeasi perioada (Figura 18). Aceste dinamici reflecta flexibilitatea mai
mare a sectorului privat si mixt, dar si provocarile constante ale sectorului public in a atrage si retine
personal calificat, indiferent de fluctuatiile economice.

Structura deficitului fortei de munca resimtit de angajatori reflecta in mare masura structura cererii pentru
forta de munca, asa cum reiese din repartizarea pe ocupatii a locurilor de munca noi planificate anual.
Pentru ocupatiile care inregistreaza ponderi semnificative in totalul locurilor noi de munca planificate,
deficitul resimtit de angajatori este, de regula, mai pronuntat. Acest lucru se datoreaza faptului ca
angajatorii raporteaza dificultati mai mari in recrutarea pentru aceste ocupatii, ceea ce se traduce si printr-
un numar mai mare de locuri de munca vacante pentru care exista un deficit.

Tn cazul ocupatiilor ce necesits calificiri inalte, deficitul se concentreazd in principal in grupul major 2 din
CORM, ,,Specialisti in diverse domenii”. In ultimii trei ani, ponderea locurilor de munca din acest grup care se
confrunta cu deficit a variat intre 17% si 20% din totalul locurilor de munca la care se resimte deficit, fiind
una dintre cele mai ridicate ponderi intre toate grupurile majore CORM (Figura 19). Spre deosebire de
structura generala a cererii pentru forta de munca, dominata de ocupatiile din domeniile ingineresti si
tehnologiile informationale, deficitul resimtit in grupul major 2 este mai diversificat. Desi ,Analisti
programatori In domeniul software” (grupa minora 251 a CORM) reprezintda o componenta importanta a
acestui deficit, o pondere semnificativa este ocupata de profesiile din sectorul public, cum ar fi ,Alti
specialisti in domeniul sandtdtii” (grupa minora 226 a CORM) si ,,Profesori in invatamantul secundar” (grupa
minora 233 a CORM). Aceasta distributie subliniaza corelatia dintre ponderea ridicata a deficitului in
sectorul public si proportia mai mare de angajatori publici care raporteaza dificultati Tn recrutare,
comparativ cu angajatorii din sectorul privat.

Tn ceea ce priveste ocupatiile care solicitd calificiri medii, deficitul de fortd de muncd este concentrat in
grupurile majore 5 ,Lucrdtori in domeniul serviciilor si in comert” si 7 ,,Muncitori calificati si asimilati’. n
grupul major 5, ponderea locurilor de munca pentru care se resimte deficit a crescut de la 19% in 2023 Ia
aproximativ 24% in 2025. Majoritatea acestor locuri de munca sunt in domeniul comertului, cum ar fi
ocupatia ,Vénzdtori in magazine” (grupa minord 522 a CORM). in acelasi timp, desi intr-o usoara
descrestere, un segment important al deficitului pentru ocupatiile cu calificari medii se regaseste in grupul
major 7, in special in industria textila, cu ocupatii precum , Lucrdtori in industria textild si confectii” (grupa
minora 753 a CORM).

Deficitul fortei de munca a devenit tot mai evident si in cazul ocupatiilor necalificate. in ultimii ani, ponderea
locurilor de munca din grupul major 9 ,Muncitori necalificati” in totalul locurilor de munca deficitare a
crescut de la 14% in 2023 la 18% in 2025. Majoritatea acestora apartin grupei minore 962, , Alti muncitori
necalificati”. Aceasta tendinta indica o schimbare semnificativa pe piata muncii, unde deficitul nu mai este
resimtit doar pentru forta de munca calificat3, ci si pentru cea necalificata.
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Figura 19. Ponderea locurilor de munca la care Figura 20. Principalele abordari de a face fata deficitului
angajatorii intampina deficit repartizate dupa grupurile fortei de munca, % din total raspunsuri
majore CORM, % din total locuri de munca cu deficit

2023 2024 2025 35 -

. PR " Calificdri 30.1% Reducere din
25 9 calificari inalte : Calificari medii 29.6%

: 23.5% E joase 30 - cerinte
H 19.8% H

20 | io187% 5 f Mai mult timp
: : 7% 25 A 24.8% pentru angajare

17.6%
16.5% 16.5% H 26.1%
1454%
15 4 20 1 8% Renuntare la
~18% angajare +
0| 15 Beneficii
aditionale
10 4
5 -
] Angajare din
0.5% 19% strdindtate
. . 7Y

0 = ==

2022 2023 2024

w

Grupurile majore CORM

Angajatorii care se confrunta cu un deficit al fortei de munca sunt nevoiti sa-si adapteze practicile de
recrutare pentru a reduce impactul resimtit. Strategiile de ajustare utilizate de acestia sunt diverse, iar
importanta lor variaza in timp. Principala strategie ramane reducerea cerintelor in procesul de recrutare,
cum ar fi scaderea exigentelor privind experienta sau nivelul educational solicitat. Ponderea acestei optiuni
care a fost selectata de catre angajatori a crescut constant in ultimii trei ani, de la 25% in 2022 la 30% in
2024, din totalul raspunsurilor. Aceasta crestere a avut loc Tn principal in detrimentul strategiei de alocare a
unui timp mai indelungat pentru recrutare, a carei pondere a scazut de la 30% in 2022 la 26% in 2024
(Figura 20). Astfel, angajatorii tind sa reduca cerintele la angajare, mai degraba decat sa prelungeasca
perioada de selectie.

Alte strategii importante includ renuntarea temporara la recrutarea de personal si oferirea unor beneficii
suplimentare sau salarii mai mari pentru a atrage candidatii. Aproximativ 18-20% din rdspunsuri pentru
fiecare optiune au fost selectate de cadtre angajatorii afectati de deficit, iar ponderea lor a ramas relativ
stabila Tn ultimii trei ani.

O tendinta interesanta este cresterea interesului pentru recrutarea personalului din afara tarii, desi aceasta
strategie ocupa inca ultimul loc ca importantd. Ponderea angajatorilor care au recurs la recrutarea
internationald pentru a face fata deficitului a crescut de patru ori, de la 0,5% in 2022 la 2% in 2024. La
recrutarea pese hotarele tarii au apelat exclusiv angajatorii cu forma de proprietate privata si mixta. Aceasta
evolutie sugereaza ca, pe masura ce economia se relanseaza si cererea de forta de munca creste, recrutarea
din strainatate ar putea deveni o strategie din ce in ce mai importanta pentru angajatori.

4. Cererea pentru competente generale a angajatorilor
in cadrul chestionarului privind prognoza pietei muncii pentru anul 2025, angajatorii au fost invitati s3
evalueze importanta unui set de competente si cunostinte esentiale pentru functionarea eficienta a
intreprinderii sau institutiei lor. Acestia au fost solicitati sa ofere opinii distincte cu privire la relevanta
acestor competente pentru doua categorii de angajati: slujbasi (persoane cu calificari medii si inalte) si
muncitori (persoane cu calificari scazute).

Setul analizat de competente cuprindea zece domenii variate, de la cunostinte lingvistice pana la

competente si cunostinte specifice domeniului profesional de activitate corespunzator locului de munca
(Tabelul 2). Aceste evaluari oferd o perspectiva valoroasd asupra prioritatilor angajatorilor in ceea ce
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priveste pregatirea si calificarea fortei de munca, adaptate nevoilor specifice ale fiecarei categorii de
angajati.

Tabelul 2. Lista de competente si cunostinte asupra carora s-au expus angajatorii in cadrul chestionarului

[ Denumirea cunostintei si competentei

1. Competente lingvistice in limba materna (abilitatea de a citi si intelege, precum si de a scrie la un nivel
relevant pentru locul de munca)

2. Competente de comunicare in limbi strdine

3. Competente digitale de operare a calculatorului/internet

4, Competente de a invata sa inveti (dorinta de Tnvata lucruri noi)

5. Competente antreprenoriale si spirit de initiativd (motivare si pro-activitate)

6. Competente sociale si civice (de comunicare si lucru in echipa)

7. Competente matematice(abilitatea de a executa operatii si calcule matematice relevante pentru locul de
munca)

8. Competente de exprimare culturala si de constientizare a valorilor culturale

9. Cunostinte si competente profesionale specifice locului de munca

10. Competente pentru negocierea, rezolvarea si aplanarea conflictelor

Competentele angajatilor devin tot mai importante pentru functionarea eficienta a intreprinderilor si
institutiilor, reflectdnd tendintele de dezvoltare ale pietei muncii. In 2024, aproape toate cele zece
competente generale analizate au inregistrat o crestere a ponderii angajatorilor care le considera esentiale,
comparativ cu 2021. Exceptie au facut doar ,Competentele lingvistice in limba maternd (abilitatea de a citi,
intelege si scrie la un nivel relevant pentru locul de muncd)” in cazul slujbasilor si ,Cunostinte si competente
profesionale specifice locului de muncd” in cazul muncitorilor. Totusi, diminuarea acestor ponderi a fost
marginala, de cel mult 2 puncte procentuale, iar nivelul ridicat de apreciere, de peste 80% dintre angajatori,
s-a mentinut constant. Aceasta reflecta o tendinta clara de valorizare a competentelor angajatilor,
indiferent de nivelul lor de calificare.

Diferentele in asteptarile angajatorilor fatd de slujbasi si muncitori riman semnificative. in cazul slujbasilor,
pentru sase dintre cele zece competente, peste 80% dintre angajatori le-au considerat critice atat in 2021,
cat si in 2024. In plus, numarul competentelor apreciate de peste 90% dintre angajatori drept esentiale a
crescut de la una la patru in aceeasi perioada. Singura competenta cu o pondere sub 50% a fost
,Competentele de comunicare in limbi strdine”. Totusi, aceasta competenta a inregistrat cea mai mare
crestere relativd, de aproape 10 puncte procentuale, de la 28% Tn 2021 la 38% in 2024 (Tabelul 3). Acest
avans subliniazd o tendinta tot mai pronuntata de valorizare a cunoasterii limbilor straine Tn mediul
profesional.

Pe de alta parte, asteptarile angajatorilor fata de muncitori sunt considerabil mai scazute. Doar o singura
competenta, ,,Cunostinte si competente profesionale specifice locului de muncd”, este apreciata de mai mult
de 80% dintre angajatori ca fiind importanta pentru muncitori. Celelalte competente sunt considerate
relevante de mai putin de jumatate dintre angajatori, evidentiind o concentrare mai mare asupra
aptitudinilor tehnice specifice domeniului de activitate in cazul angajatilor cu nivel de calificare mai scazut.

Tabelul 3. Evolutia perceptiei angajatorilor privind importanta competentelor in activitatea sa

Ponderea angajatorilor care Numarul de competente considerate importante pentru functionare
considera competentele importante

pentru functionarea eficienta a
intreprinderii sau institutiei

Slujbasi

>90% 1 4
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80-90% 5 2
50-80% 3 3
<50% 1 1
Muncitori
>90% 0 0
80-90% 1 1
50-80% 3 3
<50% 6 6

Tntre 2021 si 2024, ponderea angajatorilor care considerd competentele importante a crescut semnificativ,
atat pentru slujbasi, cat si pentru muncitori. Cresterile cele mai mari au fost inregistrate pentru muncitori,
reflectand o schimbare de perceptie si recunoasterea tot mai ampla a relevantei competentelor, chiar si in
cazul angajatilor cu calificari mai reduse (Figura 21). La slujbasi se evidentiaza, cum a fost mentionat mai sus,
cresterea in importanta a cunostintelor limbilor straine (competenta 2 din Tabelul 2). Astfel, nivelul de
competente al angajatilor, indiferent de pozitia lor in ierarhia organizationald, devine un factor esential
pentru performanta intreprinderilor si institutiilor, adaptandu-se tot mai mult la cerintele pietei moderne a
muncii.

Competentele profesionale devin o provocare tot mai mare pentru angajatori, fiind percepute ca principalul
obstacol in calea functionarii eficiente a intreprinderilor si institutiilor. Lipsa competentelor profesionale
specifice locului de munca este identificatd de cel mai mare numar de angajatori ca bariera majora,
procentul acestora crescand de la 28,7% 1n 2021 la 32,7% in 2024 (Figura 22). Astfel, aceasta competenta
este considerata drept cea mai critica pentru activitatea organizatiilor. Impactul real este si mai amplu. Daca
includem si angajatorii care au plasat aceasta competenta pe locul doi ca obstacol, proportia celor afectati
ajunge la aproximativ 50%. Acest fapt subliniaza importanta vitald a competentelor profesionale in succesul
operational al intreprinderilor.

Figura 21. Importanta competentelor pentru angajatori  Figura 22. Principalele competente considerate critice de

(%, axa orizontala) si schimbarea in timp a opiniei angajatori, a caror lipsa reprezinta un obstacol pentru

angajatorilor privind competentele (p.p., axa verticald) buna functionare a intreprinderilor si institutiilor (% din
angajatori pentru fiecare categorie)
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Pe langa acestea, competentele sociale, cum ar fi abilitatile de lucru in echipa si gestionarea conflictelor,
sunt considerate alte provocidri semnificative. in ambele cazuri, aproximativ 25% dintre angajatori au
mentionat lipsa acestor competente ca fiind a doua sau a treia barierd importanta pentru buna functionare
a activitatii lor. Aceste constatari evidentiaza o nevoie crescanda de investitii in dezvoltarea competentelor
profesionale si sociale ale angajatilor.
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Formarea continua a angajatilor ramane o prioritate pentru majoritatea angajatorilor, fiind considerata un
mijloc esential pentru imbunatatirea cunostintelor si competentelor fortei de munca. Aproximativ 60%
dintre angajatori apreciaza importanta dezvoltarii competentelor angajatilor prin formare continua, in
pofida unei usoare scaderi a acestei ponderi in ultimii trei ani. Totusi, doar 14% dintre angajatori considera
ca formarea continud nu este importanta pentru performanta angajatilor, in timp ce restul, adica 28%, fie
nu au o opinie clara, fie nu s-au decis Tnca asupra acestui aspect. Acest lucru subliniaza faptul ca, desi
majoritatea angajatorilor recunosc valoarea formarii continue, exista inca spatiu pentru consolidarea acestui
proces.

n paralel, educatia non-formald castigs tot mai mult teren in preferintele angajatorilor. Ponderea celor care
considera formarea competentelor suplimentare in cadrul intreprinderilor o solutie prioritara a crescut
semnificativ, de la 36% in 2021 la 41% in 2024. Aceasta tendinta reflecta o orientare catre metode mai
practice, adaptate nevoilor specifice ale intreprinderilor, ceea ce indica un interes crescut pentru solutii
personalizate de dezvoltare profesionala.

Totodata, perceptia angajatorilor asupra competentelor absolventilor din invatamantul superior, mediu de
specialitate sau secundar profesional s-a imbunatatit in perioada analizata. Ponderea angajatorilor care
considera ca acesti absolventi sunt bine pregatiti pentru piata muncii a crescut de la 28% in 2021 la 36% in
2024. Cu toate acestea, majoritatea angajatorilor continua sa evalueze competentele absolventilor ca fiind
la un nivel mediu. Acest lucru indicd necesitatea unei mai bune aliniere intre oferta educationala si cerintele
pietei muncii pentru a raspunde mai bine nevoilor intreprinderilor.

5. Cererea pentru competente digitale a angajatorilor

Competentele digitale devin tot mai importante pentru buna functionare a fintreprinderilor, fiind
recunoscute ca un factor esential in adaptarea la noile cerinte tehnologice. Intre 2021 si 2024, s-a observat
o crestere semnificativa a ponderii angajatorilor care considera competentele digitale cruciale atat pentru
angajatii cu calificari medii si inalte, cat si pentru cei cu calificari mai joase. Astfel, un numar tot mai mare de
angajatori subliniazd necesitatea ca personalul sa posede abilitati digitale relevante pentru cerintele
postului.

Cu toate acestea, nivelul asteptdrilor diferd semnificativ intre categoriile de angajati. in cazul slujbasilor
(persoane cu calificari medii si inalte), importanta competentelor digitale a fost recunoscuta de 83% dintre
angajatori in 2021, iar aceastd pondere a crescut la 87% in 2024. Pentru muncitori (persoane cu calificari
mai joase), desi asteptarile angajatorilor raman mai scdzute, s-a inregistrat o crestere semnificativa a
ponderii celor care apreciaza competentele digitale, de la 12% Tn 2021 la 21% in 2024 (Figura 23). Aceastd
tendinta reflecta o schimbare clard in perceptia angajatorilor, care recunosc tot mai mult ca aptitudinile
digitale reprezinta un pilon de baza pentru eficienta operationald si competitivitatea pe piata, indiferent de
nivelul de calificare al angajatilor.

Asteptarile angajatorilor in privinta competentelor digitale sunt strans legate de ocupatia si nivelul de
calificare al angajatilor. Cu cat nivelul de calificare al postului este mai ridicat, cu atat importanta
competentelor digitale devine mai mare. Astfel, in medie, 65% dintre angajatori considera competentele
digitale esentiale pentru locurile de munca ce necesita calificari Tnalte, corespunzatoare grupurilor majore
1-3 din Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM). Pentru pozitiile care implica calificari
medii (grupurile 4-8 din CORM), 40% dintre angajatori le considerd necesare. In schimb, pentru locurile de
muncd ce necesita calificari joase, doar 14% dintre angajatori apreciaza competentele digitale ca fiind
relevante (Figura 24). Aceste date subliniazd diferentele semnificative in asteptarile angajatorilor fata de
competentele digitale, in functie de complexitatea si cerintele ocupatiei.
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Figura 23. Ponderea angajatorilor care considera Figura 24. Legatura dintre nivelul cunostintelor digitale
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Competentele digitale de baza, cum ar fi operarea unui computer, navigarea pe internet si gestionarea
fisierelor, sunt considerate necesare de aproape toti angajatorii. Indiferent de nivelul de calificare al
angajatilor, existd o asteptare generalizatd ca acestia si detind aceste abilititi esentiale. in jur de 92% din
angajatori considera ca angajatii sai urmeaza sa posede astfel de competente digitale de baza. Totodata, 70-
80% dintre angajatori pun un accent deosebit pe competentele de comunicare digitald, precum utilizarea
emailului, mesageriei instantanee sau participarea la conferinte video, precum si pe utilizarea aplicatiilor de
tip MS Office sau a echivalentelor acestora (Figura 25). In cazul competentelor digitale avansate, cum ar fi
analiza datelor sau solutionarea problemelor complexe, acestea sunt cerute in special pentru pozitiile ce
implica calificari medii si inalte, unde nivelul tehnologic si cerintele functiei sunt mai ridicate.

Figura 25. Importanta anumitor competentelor digitale Figura 26. Structura necesitatilor de formare pe
specifice pentru angajatori, % din angajatori pe fiecare categorii de cunostinte digitale, % din angajatori pe
categorie fiecare categorie
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Competente de baza care necesita formare, % din angajatori

Peste 50% dintre angajatori considera esentiald formarea suplimentarda a angajatilor in utilizarea
internetului, gestionarea emailurilor si formatarea documentelor (Figura 26). Aceste cifre sugereaza un nivel
general inca redus al cunostintelor digitale de baza n randul fortei de munca, ceea ce creeaza o nevoie
acuta de instruire pentru a imbunatati aceste competente fundamentale.
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Totusi, cerintele angajatorilor devin mai selective pe masura ce nivelul competentelor avansate creste. Mai
putin de 40% dintre angajatori subliniaza nevoia de instruire in abilitati digitale mai sofisticate, cum ar fi
vizualizarea datelor, utilizarea aplicatiilor dedicate pentru analiza sau pregatirea unor prezentari de impact.
Aceasta discrepanta poate indica doua aspecte: in primul rand, faptul ca majoritatea companiilor continua
sa se bazeze pe sarcini digitale de baza in activitatea zilnica; in al doilea rand, ca pozitiile care necesita
competente avansate sunt mai rare sau distribuite Tn sectoare specifice.

6. Concluzii

Tn 2024, economia a inregistrat o imbuntatire semnificativa, iar cererea pentru bunuri si servicii a crescut
pentru prima data dupa socurile economice anterioare. Aceasta revenire economica se datoreaza in mare
parte stabilizarii conditiilor interne si externe, precum si masurilor de sprijin guvernamental care au stimulat
atat sectorul privat, cat si investitiile publice. Totusi, desi perspectiva pentru 2025 este mai optimista,
planurile de investitii si crearea locurilor de munca raman inca prudente. Companiile sunt precaute, avand
in vedere incertitudinile geopolitice si economice, dar si volatilitatea pietelor energetice, care risca sa
afecteze deciziile de expansiune.

Dinamica cererii de forta de munca este influentata in mod decisiv de activitatea companiilor private, care
reprezinta principalul motor al economiei. Acestea sunt in continuare focalizate pe cresterea productivitatii
si adaptarea la noile cerinte ale pietei. in acest context, cerintele de recrutare variazd semnificativ intre
sectoare, cu o cerere crescuta pentru angajati in domenii precum IT si comert intern, in timp ce alte industrii
mai traditionale sunt mai reticente in privinta angajirilor noi. insd, impactul crizei energetice, ce s-a
manifestat la sfarsitul lui 2024 si inceputul lui 2025, va influenta semnificativ aceste planuri de expansiune.
Cresterea costurilor energetice si incertitudinile privind furnizarea resurselor vor determina multe companii
sa-si reevalueze strategiile de investitii, in special in sectoarele care depind direct de energie.

Tn ceea ce priveste deficitul de fortd de muncs, acesta a fost recent temperate datoritd unei cereri mai
reduse Tn anumite domenii. Totusi, pe masura ce economia se recupereaza, se preconizeaza o intensificare a
acestuia, mai ales In sectoare care necesitd competente specializate, cum ar fi sanatatea, educatia si
tehnologia. Tn paralel, migratia fortei de munc3 si rata scizutd a natalitatii vor continua sd adanceasca acest
deficit pe termen lung.

Cererea de competente este intr-o continud schimbare, iar Tn 2025 se asteaptad o crestere semnificativa a
cerintelor pentru ocupatii cu inalt3 calificare, cum sunt cele din domeniul tehnologic. Tn schimb, ocupatiile
cu calificdri medii vor inregistra o scddere. in acest context, angajatorii pun tot mai mult accent pe
competentele angajatilor, in special pe abilitatile de Tnvatare continua si de adaptare la schimbarile rapide
ale pietei muncii. Totodata, se evidentiaza polarizarea cererii nu doar pentru competente Tnalte, dar si a
competentelor de baza. Aceasta tendintd de polarizare a cererii pentru competente doar s-a accentuat in
ultimii trei ani.

Cererile pentru competentele digitale sunt in crestere, in special Tn domenii cu calificari inalte.
Transformarea digitald devine un factor-cheie al succesului pe termen lung pentru companiile din mai multe
domenii, iar angajatorii sunt gata sa investeasca din ce in ce mai mult in formarea profesionala a angajatilor
lor. Tn paralel, cerintele pentru competentele digitale de bazs, precum utilizarea eficientd a platformelor
online, sunt in crestere in toate sectoarele economiei, iar angajatorii sunt din ce in ce mai constienti de
importanta acestor abilitati.
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